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Ezt az oldalt gépi forditassal [Link] forditottdk le. A gépi forditdsokban eléfordulhatnak az
egyértelmiiséget és a pontossdgot potencidlisan csékkenté hibdk; az ombudsman nem vdllal
felelésséget az esetleges eltérésekért. A legmegbizhatdbb és jogilag korrekt tdjékoztatdsért
olvassa el a fenti linken taldlhatd, angol nyelvii forrdsverziét. Bévebb informdcidért tekintse meg
nyelvi és forditasi politikankat [Link].

Az eurépai ombudsman hatarozata az Eurépai
Menekultugyi Tamogatasi Hivatal altal szervezett,
menedékkerdkkel folytatott inter‘{'l]kban részt vevo
szakértok magatartasarol sz616 1139/2018/MDC ugyben

Hatarozat
Ugy 1139/2018/MDC - Vizsgalat meginditasa 23/07/2018 - Hatarozat 30/09/2019 - Erintett
intézmények Eurdpai Menekultigyi Tdmogatasi Hivatal ( Feltart hivatali visszdssag ) |

A panaszos azt allitotta, hogy az Eurépai Menekiltiigyi Tamogatasi Hivatal (EASO) altal
Gorogorszagban szervezett, menedékkérdkkel folytatott interjuk szakértéi kdtelességszegést
kovettek el.

Az ombudsman megallapitotta, hogy hivatali visszassagnak minéstl az, hogy az EASO
elmulasztotta megfeleléen és id6ben orvosolni azokat a sulyos hibakat, amelyeket a széban
forgd menedékkeérd kitoloncolasa el6tt egy konkrét tigyben feltart. Mivel sajnalatos médon a
hivatali visszassag ebben a szakaszban nem orvosolhatd, az ombudsman nem tett ajanlast. A
hasonloé problémak jovébeli elkerlilése érdekében azonban az ombudsman azt javasolta, hogy
az EASO haladéktalanul és szisztematikusan tajékoztassa a nemzeti hatésagokat, ha kidertil,
hogy a menedékkérékkel folytatott interjuk soran jelentds hibakat kovettek el.

Az ombudsman Udv6zoélte az EASO azon nyilatkozatat, hogy panaszkezelési mechanizmus
kialakitasan dolgozik, és azt javasolta, hogy ezt prioritasként tegye meg. Végezetil az
ombudsman felkérte az EASO-t, hogy fejtse ki, hogyan oldja meg az ebben az ligyben a
tolmacsok munkajaval és felligyeletével kapcsolatban azonositott kihivasokat.

A panasz el6zményei

1. A panaszos, az Ugyvédek Kiilféldén, egy amerikai és gérég nem kormanyzati szervezet
(NGO). Segitséget nyujt a menekiilteknek és menedékkéréknek az egész vilagon, tobbek
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kozott a menekiltlgyi interjuk elékészitésében és a fellebbezések megfogalmazasaban.

2. 2018. aprilis 25-én a panaszos harom levelet kiildétt az Eurdpai Menekiiltligyi Tamogatasi
Hivatal (EASO) miiveletvezet6jének. Az elsd levélben biralta szamos EASO interjuztato és
-tolmacs magatartasat a gérdégorszagi menedékkérdkkel 2016 6ta. Azt allitotta, hogy az
interjuztatok visszaélésszeriiek és/vagy rosszul felkészultek. Azt is kifogasolta, hogy nincs
panasztételi mechanizmus azon menedékkérék szamara, akik panaszt kivannak tenni az
interjuztatok vagy tolmacsok magatartdsa miatt. A panaszos azt is kifogasolta, hogy a
menedékkérék nem mindig kapnak atiratokat interjuikrol.

3. A masodik és a harmadik levél egy kétnapos interjura vonatkozott, amelyen egy lgyvéd vett
részt, aki a panaszosnak dolgozik, mint egy menedékkéré képviseldje, ,X” [1] . A masodik levél
az interju soran szamos szabalytalansagot kifogasolt az arab tolmacs részérél. A harmadik levél
az EASO szakért6jének magatartdsara vonatkozott, aki X-szel készitett interjut, és aki az
Ugyvéd szerint ,, az interjut ellenségesen és kontradiktorius médon végezte, zavarosnak és
tudatlannak tiint a szexudlis irdnyultsdggal és a nemi identitdssal kapcsolatos kérdésekben, és
id6nként tiirelmetlen, agressziv és érzéketlen [ X] urral szemben”. Az ligyvéd véleménye szerint
az interjura ,, az EASO szakmai szinvonaldnak hatdrain kivil” kerdilt sor .

4. Mivel a panaszos nem kapott valaszt az EASO-tél, az eurépai ombudsmanhoz fordult.

A vizsgalat

5. Az ombudsman vizsgalatot inditott azzal kapcsolatban, hogy az EASO nem valaszolt a
panaszos leveleire. A peticié benyujtéja arrdl tajékoztatta az EASO-t, hogy miutdn megkapta
valaszat, mérlegelni fogja, hogy szlikséges-e részletesebben megvizsgalni a panasz érdemi
aspektusat az EASO altal kikuldott interjuztatok és tolmacsok allitélagos kdtelességszegésével
kapcsolatban.

6. A vizsgalat soran az EASO valaszolt a panaszosnak, és sajnalatat fejezte ki a késedelem
miatt. Az ombudsman ezt kdvetéen megkapta a panaszosnak az EASO valaszaval kapcsolatos

észrevételeit.

7. Az EASO valaszanak és a panaszos észrevételeinek alapos vizsgalatat kovetéen az
ombudsman ugy hatérozott, hogy a panasz érdemérél [2] tovabbi vizsgalatot folytat.

8. Tovabbi valaszt kapott az EASO-tdl, valamint a panaszos erre vonatkozé észrevételeit.
X esetében allitélagos kotelességszegés

Az ombudsmanhoz benyuijtott érvek
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9. Az EASO kijelentette, hogy egy ,mindségi visszajelzési jelentés” [3] keretében alaposan
megvizsgalta X ur Ggyét, amely egy belsé értékelési dokumentum. Az EASO ugy itélte meg,
hogy a mindségi visszajelzésekrdl szolo jelentés azt mutatta, hogy az interjuztaté az tigy
szempontjabél nem megfeleld kihallgatast kdvetett, és félreértést mutatott a panaszos
helyzetével kapcsolatban. Kovetkezésképpen a vizsgalatot végzé tisztvisel6 ,stlyos mérlegelési
hibdt kévetett el [az emlitett] ligyben ”, és ezt a vezetéjének nem kellett volna jovahagynia. Az
EASO azt is elismerte, hogy problémak meriiltek fel a tolmacs munkajaval kapcsolatban.

10. Az EASO azonban pontositotta, hogy szerepe kizarélag a nemzeti hatésagok tamogatasa,
és ezért nincs abban a helyzetben, hogy befolyasolja a gérdg menekiltiigyi szolgalat (GAS)
menedékjog iranti kérelmekkel kapcsolatos végsé dontését. Az EASO azt allitotta, hogy a
mindségértékelési jelentések rendszerét azért hoztak létre, hogy az EASO ne lépje tul
megbizatasat. E jelentések célja, hogy javitsak az EASO munkajanak altalanos minéségét, és
ne avatkozzanak be az egyes ,nyilt” igyekbe. Az EASO arrél tajékoztatta az ombudsmant,
hogy 2019 eleje 6ta megosztja minéségértékelési jelentéseit a gorog hatésagokkal.

11. Az ombudsman azon kérdésére valaszolva, hogy milyen Iépéseket lehetne tenni egy ilyen
esetben, amikor sulyos hibakat tartak fel, de a menedékkérét a kérelmének elutasitasat
kovetben kitoloncoltak, az EASO kijelentette, hogy nem rendelkezik felhatalmazassal arra, hogy
ilyen helyzetben a menedékkérék visszatérését kérje vagy megkonnyitse.

12. A panaszos ugy vélte, hogy az EASO-nak proaktivan tajékoztatnia kellett volna a gérog
hatésagokat X Gigyében elkdvetett hibairdl. Azt allitotta tovabba, hogy X-et e hibak miatt
deportaltdk hazajaba, és jelenleg halottnak tekintik. [4] Tovabba a panaszos azzal érvelt, hogy
az EASO elmulasztotta tajékoztatni a gordg hatésagokat az elkdvetett hibakrol, nem igazolhatja
azt a tényt, hogy a minGségi visszajelzésekrdl szol6 jelentések kizardlag a jévdbeli javulast
szolgaljak. A panaszos azt kérte, hogy az EASO haladéktalanul tajékoztassa a gorog
hatésagokat az altala azonositott sulyos eljarasi vagy lényegi hibakrdl. Pusztan azért, mert egy
ugyet ,lezartak” az EASO szemszdgébdl, nem jelenti azt, hogy az ligyet lezarjak a
menedékkérd vagy a nemzeti hatésagok szamara.

Az ombudsman értékelése

13. Amint az az ombudsmannak a jelen Gigyben benyujtott valaszkérésében is szerepel, az
EASO altal feltart hibak hozzajarulhattak ahhoz, hogy X-et deportaltak. Az ombudsman
aggodalmat fejezte ki azzal kapcsolatban is, hogy az EASO az X kitoloncolasanak napjan
kuldte meg (késett) valaszat a panaszosnak és az ombudsmannak. A panaszos szerint X-et
most halottnak tartjak. Bar nehéz belatni, hogy ebben a szakaszban mit lehetne tenni az 6
esetében elkdvetett hibak kijavitasa érdekében, a legnagyobb jelentéséggel bir annak
meghatarozasa, hogy milyen tanulsagokat lehet levonni a jov6re nézve.

14. Igaz, hogy az egyedi menedékjog iranti kérelmekkel kapcsolatos dontésekért a végs6 jogi
felel6sség a gorog hatésagok feladata. [5] Az EASO azonban interjukat folytat a
menedékkérdkkel, és kidolgozza a kapcsolddd véleményeket. Bar ezek a vélemények nem
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kételezd erejliek a nemzeti hatésagokra nézve, segithetnek a végleges dontésiik
tajékoztatasaban. igy az EASO-nak gondoskodnia kell arrél, hogy munkaja a leheté legjobb
min6ségl legyen, hogy a szakértéi altal elkdvetett hibakat azonositsak, és a lehetd legnagyobb
mértékben korrekcids intézkedéseket hozzanak.

15. Az ombudsman nagyra értékeli, hogy a mindségi visszajelzési jelentések rendszerét azért
hoztak létre, hogy az EASO ne lépje tul megbizatasat, javitsa az EASO munkajanak altalanos
mindségét, és ne avatkozzon be az egyes ,nyilt” igyekbe. Ha azonban e rendszeren keresztul
sulyos hibat tarnak fel, az ombudsman ugy véli, hogy az EASO-nak minden téle telhetét meg
kell tennie annak orvoslasa érdekében.

16. Az ombudsman elismeri, hogy az EASO-nak nincs hataskoére arra, hogy konkrét
intézkedéseket kérjen a nemzeti hatésagoktol, ha sulyos hibakat tar fel, miutan atadta nekik az
ugyiratokat. Mindazonaltal az ombudsman ugy véli, hogy az EASO arra térekedhetne, hogy
haladéktalanul és szisztematikusan tajékoztassa a nemzeti hatésagokat, ha jelentds hibakat
tarnak fel. A nemzeti hatdésagok ezutan eldénthetik, hogy szikség van-e korrekciés
intézkedésekre, kilondsen akkor, ha még nem hoztak jogerds hatarozatot, vagy a
menedékkérét még nem deportaltak.

17. A szokasos médon elvarhatd, hogy a nemzeti hatésagok azonositsak ezeket a hibakat,
amint lattak az interju atiratat. [6] Mindazonaltal, tekintettel az Gigy sulyossagara és az e
terlleten elkbvetett hibak emberi kdvetkezményeire, az ombudsman ugy véli, hogy ésszeri
lenne, ha az EASO ezt az intézkedést tovabbi biztositéknak tekintené.

18. Az ombudsman ezért megallapitja, hogy hivatali visszassagnak minéstl az, hogy az EASO
nem orvosolta megfeleléen és id6ben az X Gigyében elkdvetett sulyos hibakat.

19. Az EASO Kkijelentette, hogy most megosztja a mindségértékelési jelentéseit a GAS-szal. Az
ombudsman Udvozli ezt a Iépést, és arra 6sztdonzi az EASO-t, hogy idében ossza meg a
jelentéseket annak érdekében, hogy szikség esetén a nemzeti hatésagok korrekcios
intézkedéseket hozhassanak. Mivel azonban a mindségi visszajelzésekrdl sz6lo jelentéseket
anonimizaljak, eléfordulhat, hogy a nemzeti hatésagokkal valé megosztdsuk nem elegendé. Ha
egy min6ségi visszajelzési jelentésbdl kideril, hogy egy interju soran sulyos hiba tértént, az
EASO-nak nemcsak a hibardl, hanem az érintett menedékkérd személyazonossagardl is meg
kell fontolnia a nemzeti hatésagok tajékoztatasat.

20. Mivel sajnalatos médon az ombudsman altal X ur ligyében azonositott hivatali visszassagok

ebben a szakaszban nem orvosolhaték, az ombudsman nem tesz ajanlast, hanem megfeleld
javitasi javaslatot tesz az alabbiakban.

Allitolagos koételességszegés az interjuk soran

Az ombudsmanhoz benyuijtott érvek
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21. Az EASO felvazolta azokat az intézkedéseket, amelyeket az interjuk soran elkdvetett hibak
megelbzése, csdkkentése és az azokra val6 reagalas érdekében hozott. Kijelentette, hogy meg
kell erésitenie ezeket az intézkedéseket. [7] Ugyanakkor az EASO megismételte, hogy csak
tamogato szerepet tolt be, mivel az 6sszes kérelemre vonatkozoé végleges dontéseket a nemzeti
hatésagok hozzak meg.

22. Az EASO azzal érvelt, hogy a panaszos dltal 2016 és 2018 kézétt az EASO tobb
interjuztatdja és tolmdcsa magatartdsdval kapcsolatban megfogalmazott kritika , elkilonitve
tortént, fuggetlenil az interju vagy az gy teljes dsszefiiggésétodl” [8] , és nem tart fel
rendszerszint(i problémat. A panaszos nem jelezte, hogy a feltart problémak a GAS helytelen
dontéséhez vezettek-e, és ha igen, milyen mértékben. Mindenesetre a fellebbezési szakaszban
minden kérelmezd felvetheti az interju soran felmertilt olyan kérdéseket, amelyek véleményiik
szerint kedvez6tlenll befolyasoltak a jelentkezésiket.

23. A tolmacsok feliigyeletét illetéen az EASO tisztazta, hogy az Ugyintézék vezetik a
meghallgatast. Jogukban all kézvetleniil utasitasokat adni a tolmacsoknak a folyamat soran.
Tartés nehézségek esetén a vizsgalatot végzé tisztvisel§ segitséget kérhet vezetditél. [9] Ha a
meghallgatas atiratabdl kiderul, hogy a vizsgalatot végzé tisztviseld nem tette meg a tolmacs
hianyossagainak orvoslasahoz szikséges intézkedéseket, ez szerepel a minéségi visszajelzési
jelentésben.

24. Az EASO megjegyezte, hogy az Eurdpai Unid Menekultiigyi Ugynokségének (EUAA)
létrehozasardl sz616 rendelettervezetben [10] vannak javaslatok egy panaszkezelési
mechanizmus létrehozasara, amely még folyamatban van a jogalkotasi folyamatban. Ebben az
Osszefuggésben az EASO jelenleg arrdl targyal, hogy miként hozhat 1étre panasztételi
mechanizmust a tevékenységeire kiterjed6en. Idékdzben a kiilénb6zé csatornakon beérkezd
panaszokat tovabbra is nyilvantartasba veszik és megfelel6en kezelik.

25. A panaszos aggodalmat fejezte ki amiatt, hogy az EASO 4&ltal bevezetett intézkedések
ellenére tovabbra is megsértik az alapvet6 jogokat, és a felelés személyeket nem vonjak
felel6sségre.

26. A panaszos aggodalmat fejezte ki azzal kapcsolatban is, hogy az EASO hogyan fellgyeli a
tolmacsokat. Azt allitotta, hogy tapasztalatai szerint a gyakorlatban nem kerul sor felligyeletre,
és gyakran a tolmacsok adnak tanacsot vagy utmutatast az tgyintézdéknek. A panaszos
tovabba azzal érvelt, hogy a vizsgalatot végz6 tisztviseld szamara nehéz, ha nem lehetetlen
biztositani, hogy a tolmacs betartsa az elvart magatartasi normékat, ha a tolmacs olyan nyelven
beszél, amelyet a vizsgalatot végz6 tisztvisel nem ért.

27. A panaszos tovabba ugy vélte, hogy az EASO nem szolgaltatott konkrét informaciokat a
jovébeli panasztételi mechanizmusrél. Kiléndsen azt éllitotta, hogy az EASO nem emlitette,
hogy ezt a panasztételi mechanizmust mikor és hogyan hozzak nyilvanossagra, és azt sem,
hogy jelenleg hogyan veszi nyilvantartasba és kezeli a panaszokat.
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Az ombudsman értékelése

28. Ez a masodik panasz, amelyet az ombudsman a menedékkérék meghallgatasat végzé vagy
megkonnyitd szakértbk magatartasanak hianyossagaira hivatkozva kapott, és akiket az EASO
Gorogorszagba kuld. A 735/2017/MDC ugyben hozott hatarozataban az ombudsman
ramutatott, hogy a meghallgatasi eljaras (és a GAS hatarozatai) hianyossagait az egyes
fellebbezések soran lehet a legjobban kezelni, nem pedig ombudsmani vizsgalat keretében [11]

29. Az ombudsman ezen a terlileten végzett vizsgalata segithet annak azonositasaban, hogy
hol lehet rendszerszint( javulast elérni. E célbdl az ombudsman tdvdzli az EASO panasztételi
mechanizmus létrehozasara iranyulé kezdeményezését, és arra 6sztonzi az EASO-t, hogy
kezelje ezt prioritadsként. Javaslatot tesz ennek javitdsara, harom hdénapon belll visszajelzést
kér. A javaslatra adott valaszaban az ombudsman elvarja, hogy az EASO foglalkozzon a
panaszos 27. pontban megfogalmazott aggalyaival.

30. Az ombudsman megjegyzi, hogy ahhoz, hogy ez a jév6beli panasztételi mechanizmus
hatékony legyen, az EASO-nak az els6 javaslataval 6sszhangban szisztematikusan és azonnal
torekednie kell arra, hogy tajékoztassa a nemzeti hatésagokat a panasz nyoman feltart jelentés
hibakrol. Ezenkivil az ombudsman korabbi vizsgalatabol [12] agy értelmezi, hogy az EASO
nem rendelkezik interjuatiratokkal vagy mas kapcsolédé dokumentumokkal, mivel az
elfogadhatdsagi meghallgatasok 6sszes aktajat visszakuldik a nemzeti hatésagoknak. Ezért
ebben az dsszefiiggésben fontos lesz atgondolni, hogy a panaszkezelési mechanizmus hogyan
végezheti el a megfelel6 fellilvizsgalatot.

31. Végezetll az ombudsman tudomasul veszi a panaszosnak a tolmacsok munkajaval és

feligyeletével kapcsolatos aggalyait. Ezért egy harmadik javaslatot fog tenni az EASO-nak
ebben az lGgyben.

Kovetkeztetés
A vizsgalat alapjan az ombudsman a kdvetkezd kdvetkeztetéssel zarja le az tgyet:

Hivatali visszassagnak mindsiil az, hogy az EASO nem orvosolta megfeleléen és idében
az X iigyében elkovetett sulyos hibakat.

A panaszost és az EASO-t tajékoztatni fogjak errél a dontésrol.

Javaslatok a javitasra

Amennyiben az EASO megallapitja [13] , hogy a meghallgatasi szakaszban jelentés hibak
torténtek, haladéktalanul és szisztematikusan tajékoztatnia kell a nemzeti hatésagokat.
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Az EASO-nak nyomon kell kévetnie a panasztételi mechanizmus létrehozasara vonatkozé
kotelezettségvallalasat, és ezt prioritasként kell kezelnie.

Az EASO-nak ki kell fejtenie, hogy miként oldja meg az ebben az esetben a tolmacsok
munkajaval és felligyeletével kapcsolatban azonositott kihivasokat.

Emily O’Reilly
Eurépai ombudsman

Strasbourg, 2019.9.30.

[11 X menedékjogot kért Gérégorszagban a hazajaban, Algéridban szexualis irdnyultsagon
alapuld Uldoztetéstdl valod félelem miatt.

[2] Az ombudsman altal a tovabbi vizsgalati levelében az EASO-hoz intézett kérdések az alabbi
cimen tekintheték meg: https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/115125
[Link]

[3] Az EASO minden hénapban elvégzi ,a 10 anonimizdlt (igyb6l dllé tétel részletes
feltilvizsgalatdt ”. Az illetékes szervezeti egység legalabb két tagja feliilvizsgalja és megvitatja
az egyes eseteket. Az EASO kijelentette, hogy az utélagos mindségellendrzésre azt kdvetéen
kerdl sor, hogy a véleményt megosztottak a gérog menekiltigyi szolgélattal. A mindségi
visszajelzésekrdl szolo jelentéseket az dsszes ligyintézének cimezték. Konkrét példakat
tartalmaznak az interjukban és véleményekben el6forduld hibakra és dicséretes szempontokra
egyarant. A széban forgé minéségi visszajelzésrél szolo jelentést 2018. marcius 27-én adtak ki.

[4] A panaszos arrdl tajékoztatta az ombudsmant, hogy X menedékjog iranti kérelmét
elutasitottak, és kitoloncoltak. Aztan eltlnt.

[5] Lasd az eurépai ombudsman 735/2017/MDC Ugyben hozott hatarozatdnak 46. pontjat.

[6] Az ombudsman fent emlitett hatarozataban foglaltak szerint a gérég hatésagok a
meghallgatas atiratat kovetéen megallapithatjak, hogy voltak-e olyan hianyossagok, amelyek
szilkségessé teszik a meghallgatas megismétlését; vagy nem értenek egyet az EASO szakértdi
véleményével. Ezenkivill a gorég jog szerint a felperes fellebbezést nyujthat be a GAS
hatarozataval szemben az illetékes fellebbviteli bizottsagoknal.

[71 Az EASO felsorolt néhany intézkedést, amelyeket a vizsgalati eljardsok minéségének
tovabbi javitasa érdekében hozott vagy tervezett.
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[8] Az EASO példaként utalt a panaszos altal felvetett problémakra, amelyek a megszakitasok
odaitélésének megtagadasaval kapcsolatban mertltek fel bizonyos interjuk soran. Azzal érvelt,
hogy a kihallgatasok teljes kontextusa (id6tartam, korabbi sziinetek, korabbi kérelmek)
hianyaban nem lehetett megallapitani, hogy a szlinet iranti kérelem elutasitasa problematikus-e.

[9] A csoportvezetd és az EASO koordinatora, aki felligyeli a tolmacsok teljesitményét.

[10] Az Eurdpai Parlament azt javasolta, hogy a rendelettervezetbe foglaljanak bele egy olyan
rendelkezést, amely arra kotelezi az tigyndkséget, hogy hozzon létre panasztételi
mechanizmust az alapvetd jogok valamennyi tevékenysége soran torténé nyomon kovetésére
és tiszteletben tartdsanak biztositasara.

[11] Lasd az eurdépai ombudsman 735/2017/MDC Ugyben hozott hatdrozatanak 46. pontjat.

[12] Lasd az eurdpai ombudsman 735/2017/MDC Ugyben hozott hatdrozatanak 38. pontjat.

[13] Jelentds hibakat tébb eszkdzzel is fel lehet tarni, példaul minéségi visszajelzések, az
EASO min&ségbiztositasi médszertana és jovdbeli panasztételi mechanizmusa révén.



