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Hatarozat a 896/2019/JAP szamu panasz ugyeében,
melyet azért nyujtottak be, mert az Eurépai Csalas
Elleni Hivatal (OLAF) a honlapjan nem tette
hozzaférhetévé latassériltek szamara a csalasok
bejelentésére szolgalé (irlapot

Hatarozat
Ugy 896/2019/JAP - Vizsgalat meginditasa 28/05/2019 - Hatarozat 21/08/2019 - Erintett
intézmények Eurdpai Csalaselleni Hivatal ( Tovabbi vizsgalat nem indokolt ) |

A panasz hattere

1. A panaszos latassérult magyar allampolgar, aki az Eurdpai Csalas Elleni Hivatal (OLAF)
honlapjan elérhet6 online eszkdz segitségével megprobalt bejelenteni egy csalast.

2. Az OLAF honlapja alkalmazza a CAPTCHA tesztet, amely a szamitastechnikaban annak
ellen6rzésére hasznalt modszer, hogy az adott felhasznalé ember-e vagy sem. Ez a médszer
sajnos nem kompatibilis a panaszos altal hasznalt képerny6olvasé programmal [1] . Emiatt a
panaszos nem tudta a csalast bejelenteni az OLAF-nak.

3. Amikor megproébalt kapcsolatba Iépni az OLAF webmesterével, hogy felvesse a problémat,
ugyanezzel a nehézséggel szembeslilt. Ahhoz is sziikség volt a CAPTCHA ellendrzésre, hogy
lizenetet kiildjon az OLAF webmesterének [2] . gy tehat a panaszos szamara gyakorlatilag
nem biztositottak a lehetéséget, hogy kapcsolatba Iéphessen az OLAF-fal.

4. Mivel elégedetlen volt a helyzettel, a panaszos 2019 majusaban az Ombudsmanhoz fordult,
és panaszt tett amiatt, hogy az OLAF a honlapjan nem tette hozzaférhet6veé a latassérultek
szamara a csalasok bejelentésére szolgalé (rlapot.

5. Az Ombudsman felkérte az OLAF-ot, hogy tajékoztassa kdzvetleniil a panaszost arrél, hogy
miként Iéphet a hivatallal elektronikus Uton kapcsolatba, kildndsen annak érdekében, hogy
bejelenthessen egy csalast. Ezenkivil az Ombudsman felkérte az OLAF-ot, hogy adjon
szamara visszajelzést a panaszos azon aggalyat illetéen, hogy a hivatal honlapjan talalhato
eszk6zOk nem hozzaférhetbek a latassérilt személyek szamara.
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Az OLAF valasza

6. 2019 juniusaban az OLAF kozvetlendl valaszolt a panaszosnak, majd ezt kdvetéen elkildte
az Ombudsman szamara is a valasz masolatat. A hivatal elnézést kért a panaszos altal
tapasztalt nehézségek miatt, és tajékoztatta a panaszost, hogy milyen eréfeszitéseket tesz
internetes (rlapjainak javitdsa érdekében, hogy biztositani tudja, hogy a fogyatékossaggal él6
felhasznaldk is kapcsolatba Iéphessenek a hivatallal. Az OLAF ezenkivil megadott a panaszos
szamara egy e-mail-cimet, amelyre elkildheti az uniés forrasokkal val6 esetleges
visszaélésekkel kapcsolatos informacidkat.

7. 2019 juliusaban az OLAF irasban megkereste az Ombudsmant és biztositotta arrél, hogy
teljes mértékben elkdtelezett azirant, hogy javitsa honlapjanak és online eszkbzeinek
hozzaférhetéségét a fogyatékossaggal él6 felhasznalok szamara. Az OLAF megjegyezte, hogy
az Eurdpai Bizottsag tdébb szervezeti egységével szoros egylttmikoédésben dolgozik azon,
hogy megfelel6 és kényelmes megoldast talaljion a CAPTCHA teszt hasznalatara, amely nem
kompatibilis a képernybolvaso szoftverrel, és igy megakadalyozza, hogy a latassérilt
személyek kapcsolatba lIéphessenek az OLAF-fal.

8. Az OLAF kijelentette tovabba, hogy internetes (rlapjai a CAPTCHA teszteket biztonsagi
ellenérzésként hasznaljak, hogy biztositsak, hogy csak emberi felhasznaldk tudjak kitolteni ket
(szamitogépek pedig nem). A honlapon jelenleg vizualis CAPTCHA-kat hasznalnak, eltorzitott
karakterekkel, ami valéban problémat jelent a latassérilt személyek szamara. Az OLAF-nal
ezért jelenleg tesztelnek egy alternativ megoldast. Jelenleg ez a tesztmegoldas a hivatal
honlapjanak egyik online Grlapjan, a ,, Kapcsolatfelvétel a webmesterrel ” irlapon [3] all
rendelkezésre. Ha ez a megoldas sikeresnek bizonyul, az OLAF vallalta, hogy az elkévetkezé
hénapokban bevezeti azt valamennyi online Urlapjan.

9. Az OLAF azt is megerésitette, hogy egyuttmikddik a Bizottsag akadalymentesitési
kérdésekkel foglalkozé illetékes szervezeti egységeivel annak érdekében, hogy tovabb
tokéletesitse honlapjanak és online eszkdzeinek hozzaférhetéségét a fogyatékossaggal é16
felhasznalok szamara.

Az Ombudsman megallapitasai

10. A vizsgalat soran gy(ijtétt informaciok alapjan az Ombudsman elégedett az OLAF
valaszaval. Az OLAF rendezte az egyedi panasz eljarasi vonatkozasait. A hivatal polgarbarat
maodon jart el, és kényelmes megoldast biztositott a panaszos szaméra. A panaszos igy be
tudta jelenteni az unios forrasokkal valo allitélagos visszaélést. Az OLAF ezenkivil vallalta,
hogy javitja honlapjanak hozzaférhetéségét a latassértlt személyek szadmara.

11. A fentiekre tekintettel a panasz tovabbi vizsgalata jelenleg nem indokolt. [4]

12. Ugyanakkor, mivel az altaldnos hozzaférhet6ségi problémara még nem talaltak végleges
megoldast, az Ombudsman szorosan figyelemmel fogja kisérni az OLAF arra iranyuld
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intézkedéseit, hogy javitsa internetes eszkdzeinek hozzaférhetéségét a latassérilt személyek
szamara. Ezért az Ombudsman felhivja az OLAF-ot, hogy 4 hénapon belll adjon visszajelzést
az altala elért eredményekrél.

Marta Hirsch-Ziembinska
Az ikt és vizsgalatok — 1. csoport vezetdje

Strasbourg, 2019. augusztus 21.

[1]1 A képerny6olvaso egy olyan szoftveralkalmazas, amely lehetévé teszi a felhasznalo
szamara, hogy ,meghallgassa” vagy ,elolvassa” azt, ami altalaban a képernyén ,lathatd”,
ideértve a digitalis tartalmat is.

[2] Az Ombudsman vizsgaldcsoportjanak megallapitasa szerint ugyanez a teszt vonatkozik az
OLAF informéciokeérd kapcsolatfelvételi Grlapjaira is.

[3] https://ec.europa.eu/anti-fraud/contacts/contact-webmaster_en [Link]

[4] A panasszal az Eurépai Ombudsman a végrehajtasi rendelkezések elfogadasardél sz616
hatarozatanak [Link] 11. cikkével 6sszhangban atruhazott panaszkezelés keretében
foglalkoztak.
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