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Ezt az oldalt gépi forditassal [Link] forditottdk le. A gépi forditdsokban eléfordulhatnak az
egyértelmiiséget és a pontossdgot potencidlisan csékkenté hibdk; az ombudsman nem vdllal
felelésséget az esetleges eltérésekért. A legmegbizhatdbb és jogilag korrekt tdjékoztatdsért
olvassa el a fenti linken taldlhatd, angol nyelvii forrdsverziét. Bévebb informdcidért tekintse meg
nyelvi és forditasi politikankat [Link].

A fogyatékossaggal él6 személyek szamara az europai
bizottsagi honlapokhoz torténé hozzaférés
biztositasanak maédjarol sz616 O1/6/2017/EA sz.
stratégiai vizsgalat lezarasarél hozott ombudsmani
hatarozata

Hatarozat
Ugy OI/6/2017/EA - Vizsgalat meginditasa 12/07/2017 - Hatarozat 20/12/2018 - Erintett
intézmények Eurdpai Bizottsag ( Az intézmény rendezte ) |

Az ombudsman megvizsgalta, hogy az Eurépai Bizottsag a weboldalait és online eszkozeit
hogyan teszi hozzaférhetévé a fogyatékossaggal él6 személyek szamara.

Az ombudsman megkérdezte a Bizottsagot az elérhetd formatumok (példaul az ,easy-to-read”,
vagyis ,kénnyen olvashatd” formatum) hasznélatardl, tovabba arrdl, hogyan biztositja a
felhasznaldk szamara a hozzaférhetéségre vonatkozo visszajelzésadast, és milyen képzést
nyujt a személyi allomanya részére a hozzaférhetdségi problémakrol.

Az ombudsman udv6zdlte, hogy a Bizottsag lépéseket tett a weboldalai és online eszkdzei
hozzaférhet6ségének javitasa érdekében és elkotelezett a tovabbi fejlesztések irant. Fontos,
hogy ennek az elkdtelezettségnek gyakorlati eredménye is legyen, és a Bizottsag tovabbi
Iépéseket tegyen ez ligyben. Az ombudsman ezért hat fejlesztési javaslattal zarja le a
vizsgalatat.

A vizsgalat hattere

1. 2015- ben egy ENSZ-bizottsag elvégezte annak elsé felllvizsgalatat, hogy az EU hogyan
felel meg a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ-egyezménynek [1]
(UNCRPD). Az EGSZB megallapitotta, hogy az unios intézményeknek tébbet kell tennitik
ahhoz, hogy eleget tegyenek a fogyatékossaggal él6 személyek szamara hozzaférhet6
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kommunikacio iranti elkotelezettségiknek. Kiiléndésen azt ajanlotta, hogy az unios intézmények
tegyék meg a szlikséges intézkedéseket ,a web-akaddlymentesitési szabvdnyok teljes kérii
alkalmazdsdnak biztositdsa érdekében”, valamint ,a jelnyelveken, a Braille-irdson, augmentativ
és alternativ kommunikdcion [2] , valamint a fogyatékossdggal é16 személyek szdmdra mds
hozzdaférhetd eszkdzokon, beleértve a kbnnyen olvashatd [3] formdtumokat is” [4] .

2. Az ombudsman ezt kdvetéen irasban fordult az Eurépai Bizottsaghoz, tekintettel az unios
intézmények kdrében a web-akadalymentesités terén betdltdtt vezetd szerepére [5] .

3. Valaszaban [6] a Bizottsag megjegyezte, hogy az olyan jellemz8k biztositasa, mint a jelnyelvi
informaciok és a kdnnyen olvashaté formatumok, meghaladna a webakadalymentesitésre
vonatkoz6é nemzetkdzi normakat, amelyek mellett kdtelezettséget vallalt, nevezetesen a
.,megfelelési szintl AA” [7] a webes tartalom akadalymentesitésérdl sz6l6 2.0 iranymutatas (a
tovabbiakban: WCAG) [8] értelmében. Ehhez tdbb eréforrasra lenne sziikség.

A stratégiai vizsgalat

4. 2017 juliusaban az ombudsman stratégiai vizsgalatot [9] inditott, amelyben tovabbi
informaciokat kért a Bizottsagtél weboldalainak és online eszkézeinek hozzaférhetéségérdl [10]
. Kiemelte, hogy 2016 oktoberében az EU elfogadta a ,Web Akadalymentesitési Iranyelvet” [11]
, amely szabalyokat allapit meg annak biztositdsara, hogy az uniés tagallamokban mikodd
kézintézmények honlapjai és mobilalkalmazasai hozzaférhetébbek legyenek a
fogyatékossaggal él6 személyek szamara. Bar ez az iranyelv csak a tagallamokra vonatkozik,
az unids intézményeket arra 0sztdnzik, hogy teljesitsék az iranyelv kovetelményeit.

Az ombudsman értékelése

El6zetes megjegyzések

5. E vizsgalat soran az ombudsman tajékoztatast kapott a fogyatékossaggal él6 személyektél
az akadalymentesitéssel kapcsolatos konkrét problémakrél, amelyekkel a Bizottsag honlapjaival
talalkoztak. A bejelentett problémak kézé tartozott a Bizottsag altal a szakértéi Gléseken valo
részvétel céljabdl térténd regisztraciohoz hasznalt online eszkdz és a szakpolitikai vitak
megkonnyitése érdekében a Bizottsag altal szervezett online platformok hozzaférhetésége.

6. Ezek a példak szemléltetik azokat az akadalyokat, amelyekkel a fogyatékossaggal él6
személyek szembesilhetnek az uniés szintli politikai és tarsadalmi vitdkban valé részvétel
soran. Tekintettel az informacios tarsadalom — tébbek kdzott az online szolgaltatasok és a
mobilalkalmazasok — gyors névekedésére, a web-akadalymentesités a fogyatékossaggal él6
személyek jogairol szolo ENSZ-egyezményben eléirtaknak megfeleléen ,, a tdrsadalomban
mdsokkal egyenld alapon vald teljes kérii és hatékony részvétel ” el6feltétele lett. Az, hogy az
online eszk6zok és platformok nem felelnek meg a legszigorubb web-akadalymentesitési
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koévetelményeknek, alaassa a fogyatékossaggal él6 személyek jogait és kirekeszti 6ket.

A legszigorubb web-akadalymentesitési szabvanyoknak
valdé megfelelés

7. Az ombudsman megkérdezte, hogy az ENSZ-bizottsag ajanlasanak megfelel6 nyomon
kovetése érdekében a Bizottsag tulléphet-e az altala vallalt nemzetkdzi szabvanyok szintjén
(AA-szabvany).

8. A Bizottsag valaszaban azt valaszolta, hogy egyes weboldalai és online eszkdzei mar
tulmutatnak az ellenérzd hatésag szabvanyan. Egy folyamatban 1évé felllvizsgalat részeként a
Bizottsag arra térekszik, hogy jelentésen névelje azon weboldalak szamat, amelyek
megfelelnek a magasabb AAA-szabvanynak (amely magaban foglalja a kontrasztra, a vizualis
megjelenitésre és a szbveges képekre vonatkozo kdvetelményeket).

9. A Bizottsag azonban megjegyezte, hogy mivel a fogyatékossaggal €l6 személyek ugyanugy
mikddnek egyltt az unids intézményekkel, mint a tébbi felhasznaléval, széles koril és nehéz
feladat lenne weboldalainak olyan részeinek meghatarozasa, amelyeket a magasabb
normaknak valé megfelelés érdekében prioritasként kell kezelni.

10. Az ombudsman 6sztdnzi a Bizottsag arra irdnyul6 eréfeszitéseit, hogy ndvelje az AAA
koévetelményeinek megfelel6 honlapok szamat, valamint arra iranyul6 javaslatat, hogy
inditsanak kisérleti projektet annak érdekében, hogy az informéacidkat kdnnyen olvashaté
formatumban elérhetévé tegyék az unids intézmények altalanos honlapjan (europa.eu).

11. Az ombudsman ugy véli, hogy a Bizottsagnak meg kell vizsgalnia, hogyan lehetne
kiterjeszteni a hozzaférhet formatumok, példaul a kdnnyen olvashaté formatumok hasznalatat
mas internetes oldalain.

12. Bar az ombudsman egyetért azzal, hogy a fogyatékossaggal él6 személyeknek nagyrészt
ugyanazok az érdekeik vannak a weboldal tartalmat illetéen, mint mas személyeknek, ugy véli,
lehetséges bizonyos tartalmak elényben részesitése, amelyeket olyan formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, amely megfelel a magasabb AAA kdvetelményeknek. Ide tartozhatnak
olyan weboldalak vagy online eszk6zok, amelyeken keresztil a nyilvanossag kapcsolatba Iép a
Bizottsaggal (pl. panasztételi eljarasok vagy nyilvanos konzultacios Urlapok), vagy olyan
weboldalakat, amelyek alapvet6 informacidkat szolgaltatnak a Bizottsag munkajarél (beleértve
az audiovizualis tartalmakat is).

13. Az ombudsman ezért azt javasolja, hogy a Bizottsag olyan formatumu tartalmakat
bocsasson rendelkezésre, amelyek megfeleinek az AAA magasabb szint(i akadalymentesitési
szabvanyainak a honlapjai és online eszkdzei kiemelt szakaszaira vonatkozéan (1. javaslat).

14. Az ombudsman megjegyzi tovabba, hogy 2018. junius 5-én kdzzétették a webes tartalmak
akadalymentesitésére vonatkozo iranymutatasok (WCAG 2.1) j valtozatat. A frissitett valtozat
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célja, hogy javitsa a hozzaférhetéséget harom f6 csoport szamara: a kognitiv vagy tanulasi
fogyatékossaggal él6 felhasznaldk, az alacsony latasu felhasznaldk és a fogyatékossaggal él6
felhasznaldk mobileszkdzokon.

15. Az ombudsman ezért felkéri a Bizottsagot, hogy az e vizsgalatra adott valaszaban (2.
javaslat) tadjékoztassa a Bizottsagot az iranymutatas aktualizalt valtozatanak valé megfelelésre
vonatkozo terveirdl.

Webes akadalymentesités ellenbrzése

16. Az ombudsman arra vonatkozé kérdéseire valaszolva, hogy hogyan értékeli
webhelyeinek és online eszkozeinek akadalymentességét, a Bizottsag kifejtette, hogy az
akadalymentesitési értékelések magukban foglaljak az online eszk6zdkkel végzett automatikus
ellendrzéseket. Bels6 és kiils6é szakértékkel konzultalnak. A Bizottsag azt is jelezte, hogy a
felhasznaldk a weboldalain elérhetd kapcsolatfelvételi tirlapokon keresztll kiildhetnek
visszajelzést. A visszajelzések eredményeit és kovetkeztetéseit ajanlasokba foglaljuk dssze.

17. Az ombudsman idvozli a hozzaférhetdség értékelésére szolgald kilonb6zé modszerek
alkalmazasat, és arra 8sztdnzi a Bizottsagot, hogy folytassa és fejlessze tovabb ezt.
Mindazonaltal a Bizottsag valasza azt sugallja, hogy nem végez rendszeres értékeléseket .
Az ombudsman ugy Vvéli, hogy a hozzaférhetéséggel kapcsolatos problémak mar korai
szakaszban felismerheték és kijavithatok, ha rendszeres nyomon kdvetésre kertl sor. A
rendszeres ellendrzések segitenek biztositani a web-akadalymentesitési szabvanyoknak val6
megfelelést is. A Bizottsag ezért meghatarozhatja, hogy helyénvalé-e olyan politikat kidolgozni,
amelynek keretében rendszeresen értékeli webhelyeinek akadalymentességét. Az ombudsman
elismeri, hogy a rendszeres értékelések kihivast jelenthetnek a Bizottsag szamara, tekintettel az
altala kezelt tébb szaz weboldalra [12] .

18. Az ombudsmannak adott valaszdban a Bizottsag bejelentette, hogy cselekvési tervet fogad
el a web-akadalymentesitésrél. A Bizottsagnak ebben az 6sszefliggésben figyelembe kell
vennie a fentieket. Az ombudsman azt javasolja, hogy a Bizottsag cselekvési terve hatarozza
meg a kezelend6 akadalymentesitési kérdéseket (példaul kiilsé ellendrzést kovetben),
hatédrozza meg a tervezett intézkedéseket, rangsorolja a legfontosabb intézkedéseket, és
hatarozza meg azok végrehajtasanak részletes titemtervét. A Bizottsagnak rendszeresen
nyomon kell kdvetnie e cselekvési terv végrehajtadsanak maodjat (3. javaslat).

19. Az ombudsman nincs meggy6z&dve arrdl, hogy helyénvalé szabvanyos kapcsolatfelvételi
Urlapokat hasznalni a Bizottsag weboldalaival kapcsolatos visszajelzések 6sszegyljtésére,
hogy visszajelzéseket gyljtson az akadalymentességi kérdésekrdl is. Megfelelébbnek tinik az e
célra kijelolt alkalmazottak altal kezelt, az akadalymentesitésre vonatkozd konkrét visszajelzési
mechanizmusokkal rendelkezd, célzott weboldalak. Ezt a kérdést az alabbiakban
részletesebben elemezziik.
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A honlapokon dolgozé személyzet kotelezd
akadalymentesitési képzése

20. Az ombudsman megkérdezte, hogy a Bizottsag fontol6ra veszi-e az akadalymentességré|
sz0l6 kotelezd képzés bevezetését a honlapokon dolgozd személyzet valamennyi tagja
szamara.

21. A Bizottsag elmondta, hogy mar kinal internetes akadalymentesitési tanfolyamokat, amelyek
minden alkalmazott szamara nyitva allnak, és lefedik az akadalymentes honlapok tervezésének
és létrehozasanak alapjait. Kijelentette, hogy fontoléra veszi e tanfolyamok kételezdvé tételét
minden olyan alkalmazott szamara, aki webtervezéként, webfejlesztbként és webmesterként
dolgozik.

22. Az ombudsman Udvozli ezt a kezdeményezést, és javasolja, hogy a Bizottsag vezessen be
kételezd képzést a honlapokon dolgozé valamennyi alkalmazott szamara. Az elsé 1épés lehet a
web-akadalymentesitésrél sz6l6 tanfolyamok bevezetése az ezen a terileten Gjonnan
érkez6knek szo6l6 bevezetd képzés részeként (4. javaslat).

23. A Bizottsagnak kotelezd képzést kell biztositania a web-akadalymentesitésrél a
weboldalakon dolgozé személyzet valamennyi kategériaja szamara, nem csak a valaszaban
emlitettek szamara, ideértve a webszerkeszt6ket és a dokumentumok vagy informaciok
weboldalakra val6 feltdltéséért felel6s munkatarsakat is. A sziikséges intézkedésekrél a
személyzetnek nyujtott iranymutatas révén jelentésen javithatoé a webes tartalmak
hozzaférhetésége [13] .

A web-akadalymentesitésre vonatkozo informaciok
kozzététele és a felhasznaldk visszajelzésének lehetbvé
tétele

24. Az ombudsman megkérdezte, hogy a Bizottsag szandékaban all-e részletes, atfogod és
egyertelmi ,akadalymentesitési nyilatkozatot” [14] rendelkezésre bocsatani weboldalairdl és
mobilalkalmazasairdl. A web-akadalymentesitési iranyelv rendelkezéseivel 6sszhangban ennek:

ismertesse, hogy mely tartalom nem érhetd el hozzaférheté formatumban, és miért; lehetéséget
biztosit a felhasznalék szamara a nem hozzaférhet6 tartalmak hozzaférhetd valtozatanak
kérelmezésére; eszkdzok biztositasa a felhasznaldk szamara, hogy visszajelzést adjanak, vagy
felhivjak a figyelmet a hianyossagokra; és tintesse fel, hogy a felhasznaldk hogyan kérhetnek
jogorvoslatot, ha nem kapnak kielégitd valaszokat a visszajelzésekre vagy az akadalymentes
tartalom iranti kérelmekre.

25. A Bizottsag valaszaban mar k6zzétette a web-akadalymentesitési nyilatkozatokat a
honlapjan és az unids intézmények altalanos honlapjan (europa.eu). Kijelentette, hogy
tekintettel a webakadalymentesitési iranyelv kdvetelményeire, tovabb javitana ezeket a
web-akadalymentesitési nyilatkozatokat, valamint a web-akadalymentesitési kérdésekkel
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kapcsolatos visszajelzések megkonnyitésére szolgald meglévé mechanizmusokat.

26. Az ombudsman megjegyzi, hogy a Bizottsag altal emlitett online dokumentumok [15] nem
tartalmaznak minden olyan informaciot, amelyet egy akadalymentességi nyilatkozatnak
tartalmaznia kell. Példaul a Bizottsag altal emlitett egyik weboldal sem rendelkezik kiilén
mechanizmussal az akadalymentességi kérdésekkel kapcsolatos visszajelzések nyujtasara.

27. A fent emlitettek szerint az online akadalymentesitési nyilatkozatnak: ismertesse, hogy
mely tartalom nem hozzaférheté formatumban érhetd el, lehetdvé teszi a felhasznaldk szamara,
hogy az ilyen tartalmak hozzaférhet6 véaltozatat kérjék, tartalmazzon egy eszkdzt az
akadalymentesitési kérdésekrdl vald visszajelzésre, és vazolja fel, hogy a felhasznalok hogyan
kérhetnek jogorvoslatot. Fontos tovabba biztositani, hogy az akadalymentességi nyilatkozatokat
a honlap frissitése és/vagy az akadalymentesség értékelése utan frissitsék.

28. Az ombudsman javaslatot fog tenni a Bizottsagnak, hogy javitsa akadalymentesitési
nyilatkozatait, és hozza dsszhangba azokat a web-akadalymentesitési iranyelv
kovetelményeivel (5. javaslat).

29. E célbdl az ombudsman sirgeti a Bizottsagot, hogy tamaszkodjon a 2018. oktéberi sajat
végrehajtasi hatérozatara, amely a webes akadalymentesitési iranyelvvel [16] dsszhangban
Iévé akadalymentesitési nyilatkozat mintajat tartalmazza. Az ombudsman felkéri tovabba a
Bizottsagot, hogy tdmaszkodjon a meglévé akadalymentesitési nyilatkozatok j6 példaira,
amelyeket a Kommunikaciés Halézatok, Tartalmak és Technoldgia Féigazgatésaga szamara
készitett kdzelmultbeli tanulmany [17] tartalmaz.

30. A Bizottsagnak meg kell fontolnia, hogy megfeleld megoldast talaljon az altala kezelt
honlapok és mobilalkalmazasok széles korére, példaul egy k6zos akadalymentesitési
nyilatkozatra val6 hivatkozasra, amennyiben nem lehetséges kilon akadalymentesitési
nyilatkozat.

Bels6 weboldalak €s webes eszkozok elérhetosege a
szemelyzet szamara

31. Az ombudsman megkérdezte a Bizottsagot, hogy belsé honlapjai és a személyzet szamara
rendelkezésre allé webes eszkdzei megfelelnek-e az ellenérzé hatésag WGAC szerinti
megfelelési normainak. Kiléndsen az unios intézmények k6zos betegségbiztositasi
rendszerének (JSIS Online) online eszkdzérél érdekl6dott.

32. A Bizottsag elismerte, hogy a JSIS online eszk6z felhasznaléi felllete régi, és nem felel meg
a vonatkozé akadalymentesitési kovetelményeknek. Ugyanakkor biztositotta az ombudsmant
arrol, hogy elkdtelezett a helyzet javitasa mellett. Azt tervezi, hogy a kdvetkezd két évben
mobilalkalmazast fejleszt ki, hogy fokozatosan felvaltsa a meglévé JSIS Online eszkozt.
Id6kdzben a Bizottsag kijelentette, hogy meg fogja vizsgalni, hogy miként lehetne javitani a
JSIS meglévé online eszk6zének hozzaférhetéségét.
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33. Az ombudsman udvdzli a Bizottsag arra iranyuld kezdeményezését, hogy megvizsgalja,
hogyan biztosithaté a JSIS online hozzaférhetésége. Az ombudsman azt javasolja, hogy a
Bizottsag dolgozzon ki erre vonatkoz cselekvési tervet, és azt idében hajtsa végre (6. javaslat).

Kovetkeztetés

Az ombudsman elismerését fejezi ki a Bizottsagnak azért, hogy lIépéseket tett weboldalai és
online eszkdzei hozzaférhetéségének biztositasa és javitasa érdekében, valamint hogy
elkotelezte magat a tovabbi fejlesztések mellett. Az ombudsman kiléndsen tdvozli a Bizottsag
azon szandékat, hogy cselekvési tervet készit a web-akadalymentesités javitasara.

Az ombudsman fontosnak tartja annak biztositasat, hogy a tervezett intézkedéseket idében
meghozzak. Ugy véli tovabba, hogy az aldbbiakban ismertetett tovabbi lépések is lehetségesek.

Ezért stratégiai vizsgalatat a kovetkezd kovetkeztetéssel zarja le:

Az ombudsman elégedett azzal, hogy az Eurépai Bizottsag 6sszességében lépéseket
tesz annak érdekében, hogy javitsa weboldalainak és online eszk6zeinek
hozzaférhetéségét a fogyatékossaggal él6 személyek szamara.

A Bizottsag tajékoztatast kap e hatarozatrol .

Javaslatok a javitasra

1) A Bizottsagnak folytatnia kell azt a tervét, hogy néhany altalanos informaciét konnyen
olvashat6 formatumban elérhetévé tegyen. A webtartalmat hozzaférheté formatumokban
is biztositania kell, amelyek megfelelnek a magasabb szintii nemzetkozi szabvanyoknak
(megfelelési szintii AAA) a weboldalak szélesebb korében. A Bizottsagnak fel kell
sorolnia azokat a weboldalakat és online eszk6z6ket, amelyek esetében a szigorubb
akadalymentesitési eldirasok elsébbséget élveznek.

2) Tekintettel a Webtartalom Akadalymentesitési Iranymutatasok legfrissebb valtozatara,
a WCAG 2.1-re, amelyet 2018 juniusaban tettek k6zzé, a Bizottsagnak tajékoztatnia kell az
ombudsmant az irAanymutatasok aktualizalt valtozatanak valé megfelelésre iranyulé
terveirol.

3) A Bizottsagnak el kell fogadnia az ombudsmannak adott valaszaban emlitett, a
web-akadalymentesitésre vonatkozo cselekvési tervet. Ennek meg kell hataroznia a
kezelend6 akadalymentesitési problémakat (példaul kiils6 ellenérzést kovetéen), meg
kell hataroznia a tervezett intézkedéseket, prioritasként kell kezelnie a legfontosabb
intézkedéseket, és meg kell hataroznia a végrehajtasuk részletes litemtervét. A
Bizottsagnak rendszeresen nyomon kell kdvetnie e cselekvési terv végrehajtasanak
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médjat.

4) A Bizottsagnak kotelezé képzést kell bevezetnie a web-akadalymentesitésrél a
honlapokon dolgozé valamennyi alkalmazott szamara, beleértve a webszerkeszt6ket és
az online tartalmak kozzétételéért felelés egyéb alkalmazottakat is.

5) A Bizottsagnak a web-akadalymentesitési iranyelvvel 6sszhangban
»akadalymentesitési nyilatkozatokat” kell biztositania weboldalain és online eszko6zein,
valamint a felhasznaldk visszajelzésére szolgalé mechanizmusokat.

6) A Bizottsagnak javitania kell a JSIS online belsé webes eszk6zének hozzaférhetdségét.
Meg kell hataroznia egy mobilalkalmazas elinditasanak utemtervét, amelynek meg kell
felelnie a megfelelé akadalymentesitési eléirasoknak.

Emily O'Reilly
Eurépai ombudsman

Strasbourg, 2018.12.20.

[1] Elérhet6 a kdvetkezb internetcimen:
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
[Link]

[2] Ezek olyan kommunikacios modszerek, amelyek kiegészitik vagy helyettesitik a beszédet

vagy az irast.

[3] Az ,Easy-to-read” formatumok az intellektudlis fogyatékossaggal él6 személyek szamara
értheté modon jelenitik meg az informaciokat.

[4] A Fogyatékossaggal EI6 Személyek Jogaival Foglalkozé Bizottsag, Zaré megjegyzések az
Eurdpai Unio eredeti jelentéséhez (CRPD/C/EU/CO/1), 2015. oktdber 2. Lasd a 82—83. pontot.

[5] A Bizottsag vezeti az Intézménykdzi Internet Szerkesztébizottsagot (CElll), ahol az
intézmények talalkoznak, hogy 6sszehangoljak weboldalaik fejlesztését, tdbbek kozott a
web-akadalymentesités tekintetében is.

[6] Az ombudsmannak a S1/2/2016/EA stratégiai kezdeményezésével dsszefliggésben a
Bizottsaggal folytatott levelezése a kdvetkez6 cimen érhet6 el:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/48410 [Link]


https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/48410
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[7]1 Az elkbtelezettségnek harom szintje van: megfelelési szintek A, AA és AAA, az AAA,
beleértve a legtébb akadalymentességi kritériumokat. 2010 januarjatél a Bizottsag altal az
europa.eu domainen kifejlesztett valamennyi Uj weboldalnak meg kell felelnie az AA szintnek.
http://ec.europa.eulipg/standards/accessibility/index_en.htm [Link]

[8] Ezeket az irdnyelveket a World Wide Web Consortium (W3C) fejlesztette ki 2008-ban
maganszemélyek és szervezetek segitségével vilagszerte. Meghataroztak, hogyan lehet a
webes tartalmakat hozzaférhetébbé tenni a fogyatékossaggal é16 személyek szamara.

[9] A vizsgalattal kapcsolatos valamennyi dokumentum az alabbi cimen érheté el:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/50299 [Link]

[10] Az online eszkdzok példai kozé tartozik a Bizottsag EUSurvey eszkdze és az online
panasztételi Grlapok.

[11] Az (EU) 2016/2102 iranyelv a kdzszférabeli szervezetek weboldalainak és
mobilalkalmazasainak akadalymentesitésérdl,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102 [Link]

[12] A Bizottsag ramutatott, hogy tdbb mint 400 weboldalt és tébb millié oldalt kezel.

[13] Példaul az Egyesiilt Kiralysag kormanyanak honlapja iranymutatast nyujt a hozzaférheté
dokumentumok kdzzétételének maédjarodl, amely a kdvetkezd cimen érhetd el:
https://www.gov.uk/guidance/how-to-publish-on-gov-uk/accessible-pdfs [Link]

Lasd még az Eurdpai Vakok Unioja altal nyujtott iranymutatast, amely a kovetkezé
internetcimen érhet6 el:
http://www.euroblind.org/publications-and-resources/making-information-accessible-all#How_to _make_electronic_d
[14] Az akadalymentesitési nyilatkozat egy szervezet honlapjan vagy alkalmazaséan talalhaté
dokumentum, amely meghatarozza, hogy a szervezet hogyan felel meg az alkalmazandé
akadalymentesitési kdvetelményeknek (az unids tagallamok kdzigazgatési szervei esetében a
web-akadalymentesitési iranyelv), és Utmutatast ad arra vonatkozdan, hogy akadalymentességi
problémak esetén hogyan lehet kapcsolatba Iépni vele.

[15] https://europa.eu/european-union/abouteuropa/accessibility _en [Link]

https://ec.europa.eu/info/about-commissions-new-web-presence_en [Link]

[16] https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2018/1523/0j [Link]

[17] A weboldalak és mobilalkalmazasok hozzaférhetésége; A Capgemini Consulting és a
Dialogic altal az Eurdpai Bizottsag Kommunikacios Halozatok, Tartalmak és Technolégia
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https://www.gov.uk/guidance/how-to-publish-on-gov-uk/accessible-pdfs
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Féigazgatdésaga szamara készitett tanulmany a hozzaférhetéségi nyilatkozatokkal, a

jelentéstételi mechanizmusokkal és a mobil nyomonkdvetési médszerekkel kapcsolatos

jelenlegi gyakorlatokrdl. A tanulmany a kévetkez6 internetcimen érhetd el:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/accessibility-websites-and-mobile-apps-study-current-practices-re
[Link]
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