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Prijevod ove stranice generiran je strojnim prevodenjem [Poveznica). Strojno prevedeni tekstovi
mogu sadrZavati pogreske koje mogu narusiti jasnocu i tocnost. Europski ombudsman ne
prihvaca nikakvu odgovornost za bilo kakve nepodudarnosti. Najpouzdanije informacije i
pravnu sigurnost jamci izvorna inacica na engleski jeziku koja je dostupna putem gornje
poveznice. ViSe informacija potraZite u nasem odjeljku o jezi¢noj politici i prevodenju
[Poveznical.

Odluka u predmetu 64/2017/NF o javnoj raspravi
Europske komisije nije dostupan na svim sluzbenim
jezicima EU-a

Odluka
Sluéaj 64/2017/NF - Otvoren 03/02/2017 - Odluka donesena 07/12/2017 - Predmetna
institucija Europska komisija ( Utvrdena nepravilnost u postupanju ) |

Njemacka udruga koja zastupa interese potro$aca uloZila je prituzbu na odluku Europske
komisije da se javna rasprava za Siru javnost odrZzi samo na engleskom jeziku. Podnositelj
prituzbe tvrdio je da je odluka Komisije znacila da gradani EU-a koji nemaju dovoljno znanje
engleskog jezika ne mogu sudjelovati u javnoj raspravi.

Buduc¢i da se priblizavao kraj predmetne javne rasprave, Ombudsman je odmah nakon
otvaranja svoje istrage zatraZio od Komisije produzZenje razdoblja za raspravu te da se
podnositelju prituzbe dostavi prijevod dokumenata s rasprave na njemackom jeziku. Nadalje,
Ombudsman je Komisiju trazio da drugim gradanima omogucéi da zatraze prijevode na zZeljenom
jeziku EU-a.

Komisija je odgovorila da je predana nacelu viSejezi¢nosti. Medutim, kako su sredstva za
prevodenje bila ograni¢ena, rekla je da ne moze prihvatiti prijedlog rijeSenja Ombudsmana.
Tvrdila je da bi se tim &inom postavio presedan koji bi Komisija oteZano postovala.

Ombudsman Zali $to Komisija nije prihvatila njegov prijedlog za neposredno rjeSenje u ovom
konkretnom predmetu. Ombudsman smatra da je odluka Komisije o odrzavanju javne rasprave
samo na engleskom jeziku predstavljala nepravilnost u postupanju.

Medutim, Ombudsman primjecéuje da bi, da su se u ovom predmetu primijenila nova pravila o
javnim raspravama koje je Komisija nedavno donijela, predmetna javna rasprava bila dostupna
barem na njemackom, engleskom i francuskom jeziku, a mozda €ak i na svim sluzbenim
jezicima EU-a. Stovi$e, trenuta&no je u tijeku istraga Ureda o opéoj jeziénoj politici Komisije u
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javnim raspravama. S obzirom na takvu situaciju, Ombudsman smatra da u ovom predmetu
nema potrebe nastaviti s istragom ili davati preporuku.

Pozadina

1. Podnositelj prituZbe je njemacko udruzenje koje promice e-cigarete. Krajem 2016.
podnositelj prituzbe obratio se Europskoj komisiji sa zabrinuto$¢u da je javno savjetovanje
Komisije o ,tro8arinama koje se primjenjuju na preradeni duhan” [1] bilo dostupno samo na
engleskom jeziku, a ne na bilo kojem drugom sluzbenom jeziku EU-a. Podnositelj prituzbe
izjavio je da predstavlja oko 1000 osoba koje bi Zeljele sudjelovati u savjetovaniju, ali nisu mogle
razumjeti dokumente o savjetovanju jer su bili dostupni samo na engleskom jeziku. Kao odgovor
i bez dodatnih objasnjenja Komisija je podnositelju prituZzbe potvrdila da ¢e se javno
savjetovanje, koje je bilo otvoreno za doprinose od 17. studenoga 2016. do 16. veljace 2017.,
odrzati samo na engleskom jeziku.

2. Podnositelj prituzbe nije bio zadovoljan odgovorom Komisije te se u sijeénju 2017. obratio
Ombudsmanu.

3. Ombudsmanica je pokrenula istragu o zabrinutosti podnositelja prituzbe da je Komisija
pruZanjem javnog savjetovanja samo na engleskom jeziku diskriminirala veéinu gradana EU-ga;
da je ucinkovito iskljucila gradane EU-a koji nemaju dovoljno znanja engleskog jezika iz
sudjelovanja u savjetovanju; i da je neizravno utjecala na ishod javnog savjetovanja. Podnositelj
prituzbe zelio je da Komisija javno savjetovanje stavi na raspolaganje na sva 24 sluzbena jezika
EU-a i da produlji razdoblje savjetovanja kako bi se svim zainteresiranim gradanima EU-a
omogucilo sudjelovanje u savjetovanju (nakon $to je stavljeno na raspolaganje na svim
sluzbenim jezicima).

4. Ombudsmanica je pokrenula svoju istragu predlaganjem Komisiji hitnog rjeSenja (vidjeti u
nastavku) kako bi se gradanima EU-a koji ne znaju engleski jezik omogucilo da sudjeluju u
savjetovanju. Razlog za predlaganje hitnog rieSenja bio je taj Sto je u javhom savjetovanju
Komisije njezina ciljana publika prepoznata kao ,, sve zainteresirane strane ” te je predvideno da
Ce se savjetovanje zavrsiti u roku od dva tjedna od otvaranja istrage od strane Ombudsmana.

5. Nakon toga, nakon $to je Komisija donijela nova pravila o jezicima svojih javnih savjetovanja,
ombudsmanica je provela daljnje istrage pitaju¢i Komisiju kako bi se postupalo s odredenim
javnim savjetovanjem da je ono pokrenuto u skladu s novim pravilima.

6. Tom se odlukom uzimaju u obzir odgovori Komisije na prijedlog Ombudsmana o hithom
rieSenju i njezine daljnje istrage.

Javno savjetovanje Komisije nije dostupno na svim
sluzbenim jezicima EU-a

2



* %%
Lo

ek

Prijedlog Ombudsmana za hitno rjeSenje

7. Jezi¢na politika Komisije za javna savjetovanja pitanje je od velike vaznosti za gradane
EU-a, a time i za Europskog ombudsmana. Ugovorom iz Lisabona oja¢ano je pravo gradana i
udruga na sudjelovanje u demokratskom zivotu Unije. Njime se, medu ostalim, zahtijeva da
institucije EU-a odrZavaju otvoren, transparentan i redovit dijalog s predstavnic¢kim
organizacijama i civilnim drustvom [2] .

8. lako ne postoji opée nacelo prava EU-a kojim se svakom gradaninu dodjeljuje pravo da u
svim okolnostima ima verziju svega $to bi moglo utjecati na njegove interese na njegovu jeziku,
u javnom savjetovanju na koje se u ovom slucaju zali utvrdeno je da je njegova ciljana
publika ,, sve zainteresirane strane ” i u kojem se navodi da trazi stajaliSta ,, gradana i
dionika EU-a ”. Ombudsmanica bi stoga oCekivala od Komisije da osigura da se Sto viSe
gradana EU-a moZe informirati o predmetu javnog savjetovanja i sudjelovati u njemu, ako to
zele.

9. U tom kontekstu ombudsmanica nije smatrala ocitim prihvatljivim razlogom zbog kojeg je
javno savjetovanje u ovom sluéaju trebalo biti dostupno samo na engleskom jeziku. Komisija
nije dostavila nijedno objasnjenje podnositelju prituzbe o tome zasto je savjetovanje bilo
dostupno samo na engleskom jeziku. Imajuc¢i na umu da se javno savjetovanje bliZi kraju,
ombudsmanica je Komisiji iznijela sljededi prijedlog za hitno rieSenje:

Ombudsmanica poziva Komisiju da

(i) Sto je prije moguce podnositelju prituzbe dostaviti prijevod dokumenata za
savjetovanje na njemackom jeziku;

(ll) informirati gradane, putem informacija objavljenih na njegovoj posebnoj internetskoj
stranici na ostala 23 sluzbena jezika EU-a, da ¢e im se na njihov zahtjev osigurati
prijevod relevantne dokumentacije za javno savjetovanje na vlastiti sluzbeni jezik; i

(lll) produljiti rok za podnosenje doprinosa relevantnom savjetovanju za odgovarajucée
razdoblje kako bi gradani koje predstavlja podnositelj prituzbe i drugi zainteresirani
gradani imali dovoljno vremena za podnosenje svojih doprinosa.

10. Ombudsmanica je pojasnila da se njezina istraga odnosila samo na to konkretno javno
savjetovanje. S obzirom na to da je Ombudsman vec¢ provodio opcenitiju istragu o jezicnom
rezimu Komisije za svoja javna savjetovanja, ombudsmanica je obavijestila Komisiju da ¢e se
baviti opéim pitanjem jezi¢ne politike Komisije u tom podrucju u svojoj predstoje¢oj odluci kojom
se zavrSava ta istraga [3] .

11. U odgovoru na prijedlog hitnog rjeSenja Komisija je navela da dijeli miSljenje da je njezina
jezicna politika za javna savjetovanja od velike vaznosti. Komisija je izjavila da je ¢vrsto predana

3



* %%
Lo

ek

nacelu visejezi¢nosti i da osigurava potpuno postovanje prava svih gradana da s njom
komuniciraju na bilo kojem od sluZbenih jezika EU-a. Komisija stoga prihvaéa doprinose javnim
savjetovanjima na bilo kojem od sluzbenih jezika EU-a, neovisno o jeziku na kojem je javno
savjetovanje dostupno.

12. Medutim, Komisija je navela i da su sredstva dostupna za prevodenje ograni¢ena i
prvenstveno potrebna za ispunjavanje pravnih obveza Komisije, kao $to je prevodenje svih
zakonodavnih i kljuénih politic¢kih dokumenata na sve sluzbene jezike EU-a. Stoga se svi
dokumenti za savjetovanje ne mogu staviti na raspolaganje na svim jezicima EU-a.

13. Kao odgovor na konkretan prijedlog za hitno rjeSenje u ovom predmetu, Komisija je tvrdila
da bi dostavljanje prijevoda dokumenata za savjetovanje podnositelju prituzbe i produljenje roka
za podnosSenje doprinosa bio presedan koji bi Komisija imala poteSko¢a s postovanjem. To je
takoder moglo navesti dionike, koji nisu znali za mogucnost traZzenja prijevoda na jezik koji nije
engleski, da tvrde da se prema njima nije postupalo jednako. Osim toga, ponuda mogucénosti
pruZanja prijevoda na zahtjev dionika, kao i produljenje razdoblja savjetovanja, dovela bi do
znatnih nesigurnosti u planiranju i ugrozila pravodobno donoSenje inicijativa Komisije. Stavljanje
na raspolaganje prijevoda na zahtjev ne bi bilo osobito u€inkovito s obzirom na ograni¢ene
resurse dostupne za prevodenje.

14. Komisija je zakljucila da trazi odrzivije rieSenje za jaCanje zahtjeva za prevodenje za javna
savjetovanja opcenito aZuriranjem smjernica za osoblje Komisije o jezi€noj politici javnih
savjetovanja, Ciji bi primjerak proslijedila ombudsmanici u kontekstu njezine opcenitije istrage o
jezi€nom reZzimu Komisije za njezina javna savjetovanja. Komisija je ombudsmanicu uvjerila da
je snazno predana daljnjem poboljSanju svojih praksi i Sirenju dosega javnih savjetovanja.

15. Podnositelj prituzbe nije iznio nikakve primjedbe na odgovor Komisije.

16. U odgovoru na daljnje istrage Ombudsmana Komisija je navela da bi, da su uvedena nova
pravila o jezicima javnih savjetovanja, javno savjetovanje o ,troSarinama koje se primjenjuju na
preradeni duhan” stavila na raspolaganje barem na njemackom, engleskom i francuskom jeziku.
Bududi da je rije¢ o savjetovanju od Sireg javnog interesa , Komisija je izjavila da bi razmotrila i
objavu na dodatnim, mozda ¢€ak i svim sluzbenim jezicima EU-a. Nadalje, stranica za
savjetovanije ili njezin saZetak bila bi dostupna na svim sluzbenim jezicima EU-a [4] .

Procjena Ombudsmanice nakon prijedloga za hitno rjeSenje
| njezine daljnje istrage

17. Ombudsmanica izrazava Zaljenje zbog toga $to Komisija nije prihvatila njezin prijedlog za
hitno rieSenje u ovom predmetu te Sto je predmetno javno savjetovanje, dostupno samo na
engleskom jeziku, stoga zavrSeno 16. veljace 2017., kako je prvotno planirano. To znaci da viSe
nije moguce posti¢i zadovoljavajuci ishod pojedinacne prituzbe koja je pokrenula predmetnu
istragu. Cini se da je propust Komisije da postupi u skladu s prijedlogom Ombudsmana doveo
do toga da je, medu ostalim, podnositelju prituzbe uskracena mogucnost da sudjeluje u javhom
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savjetovanju. Ombudsmanica smatra da je odluka Komisije da provede ovo javno savjetovanje
na engleskom jeziku u nepovoljnom poloZaju ne samo podnositelja prituzbe nego i druge ,,
zainteresirane strane ” koje su mozda zeljele doprinijeti savjetovanju. Ombudsmanica smatra da
je to predstavljalo nepravilnosti u postupanju.

18. Ombudsmanica se slaZe sa stajaliStem Komisije da je potrebno opce rjeSenje za upotrebu
jezika u svim javnim savjetovanjima Komisije. Ombudsmanica napominje da je Komisija
nedavno donijela nova pravila [5] o jezicima svojih javnih savjetovanja kako bi javna
savjetovanja postala dostupnija.

19. Ombudsmanica vec¢ provodi istragu o opéem jezi€nom rezimu Komisije za svoja javna
savjetovanja i zabrinutosti da Komisija, time &to nije stavila na raspolaganje svoja savjetovanja
na svim sluzbenim jezicima EU-a, ne osigurava da gradani mogu ucinkovito i jednako ostvarivati
svoja prava na sudjelovanje u postupku dono$enja odluka EU-a. Ombudsmanica ¢e iznijeti
svoje stajaliSte o novim pravilima Komisije o jezicima njezinih javnih savjetovanja u okviru te
istrage.

20. Ombudsmanica trenuta&no razmatra i svoj doprinos pitanju upotrebe jezika EU-a u svim
institucijama i tijelima EU-a s obzirom na vaznost uskladivanja jezi¢nih prava gradana EU-a i
povezanih obveza institucija i tijela EU-a s potrebom za administrativnom ucinkovito$cu i
zastitom proracuna EU-a.

21. U meduvremenu, ombudsmanica napominje da bi, da su uvedena nova pravila o jezicima
javnih savjetovanja, Komisija objavila da bi svoje javno savjetovanje o ,,troSarinama koje se
primjenjuju na preradeni duhan” stavila na raspolaganje barem na njemackom,
engleskom i francuskom jeziku. Bududi da je rije€ o savjetovanju od Sireg javnog interesa
Komisija tvrdi da bi razmotrila i objavu na dodatnim, mozda €ak i svim sluzbenim jezicima
EU-a . Nadalje , stranica za savjetovanje ili njezin sazetak bili bi dostupni na svim
sluzbenim jezicima EU-a.

22. S obzirom na to da je Komisija uvela nova pravila o jezicima svojih javnih savjetovanjai s
obzirom na to da trenuta¢no opcéenito istraZzuje Komisijine prakse u vezi s javnim
savjetovanjima, ombudsmanica smatra da ne bi bilo korisno nastaviti istragu o ovom predmetu
ili dati preporuku koja iz njega proizlazi.

Zakljucak

Na temelju istrage o toj prituzbi pucki pravobranitelj zakljuCuje je sljedec¢im zaklju¢kom:

Komisijina odluka da provede predmetno javno savjetovanje na engleskom jeziku
predstavljala je samo nepravilnosti u postupanju. Medutim, ovo je javno savjetovanje
zavrseno. Komisija je nedavno donijela nova pravila o jezicima za svoja javna
savjetovanja. Da su se ta nova pravila primjenjivala na predmetno javno savjetovanje,
ona bi bila dostupna na najmanje dva dodatna jezika (njemackom i francuskom). S
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obzirom na to da je Ombudsman u tijeku istraga o opéem jezicnom rezimu Komisije za
svoja javna savjetovanja, ombudsmanica zaklju€uje da u ovom konkretnom sluéaju nisu
opravdane daljnje istrage. Ombudsmanica takoder smatra da preporuka koja proizlazi iz
njezina nalaza o nepravilnostima u postupanju u ovom konkretnom slu€aju ne bi bila
korisna u ovoj fazi.

Podnositelj prituzbe i Komisija bit ¢e obavijesteni o toj odluci.

Emily O'Reilly
Europski ombudsman

Strasbourg, 7. prosinca 2017.

Konacna verzija odluke o zalbi 64/2017/NF na engleskom jeziku

(1]
https://ec.europa.eu/taxation_customs/consultations-get-involved/tax-consultations/public-consultation-excise-duties
[Poveznica]

[2] Vidjeti ¢lanak 9., ¢lanak 10. stavak 3., ¢lanak 11. stavak 1., ¢lanak 11. stavak 2. i ¢lanak 11.
stavak 3. Ugovora o Europskoj uniji.

[3] Dodatne informacije o predmetu 7/2016/PL dostupne su na:
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/caseopened.faces/en/66794/html.bookmark
[Poveznica]

[4] Zahtjev Ombudsmana za dodatne informacije dostupan je na:
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/86634/html.bookmark
[Poveznica]

Odgovor Komisije na Ombudsmanov zahtjev za dodatnim informacijama dostupan na:
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/86635/html.bookmark
[Poveznica]

[5] Obavijest upuéena voditeljima kabineta, glavnim direktorima i voditeljima sluzbi; Predmet:
Jezi¢na pokrivenost javnih savjetovanja koja je pokrenula Komisija, 28. travnja 2017., Ref.
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