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Ured europskog ombudsmana upotrebljava drustvene medije za komunikaciju i povecanje
svijesti 0 svojem radu te radi boljeg sluSanja i ukljucivanja javnosti, kao i njihovih povratnih
informacija. Sluzbeno smo prisutni na sljede¢im internetskim platformama: Twitter, LinkedIn,
Google+, YouTube, Instagram i Medium. Tim raunima upravljaju ovlasteni ¢lanovi skupine
Ureda europskog ombudsmana za komunikaciju.

Raduje nas mogucnost komuniciranja s razli¢itom publikom putem navodenja, odgovora,
izravnih poruka i komentara, a informacije nastojimo pruziti pravodobno i u€inkovito. Pracenje
racuna na drustvenim medijima i upravljanje njima provodi se svakodnevno u najvecoj mogucoj
mijeri, ali ne 24 sata na dan. Ako ne uspijemo odgovoriti na sve pojedina&ne zahtjeve,
objavljujemo odgovore koji obuhvacaju najvec¢i moguci raspon pitanja.

Zadrzavamo pravo ne odgovoriti na navodenja, proslijedene tweetove, komentare i poruke ili ih
izbrisati ako:

- odobravaju nasilje, protuzakonito ponasanije ili predstavljaju prijetnju

- uklju€uju pogrdan, uvredljiv, protuzakonit, klevetnicki, diskriminirajuci, rasisti¢ki sadrzaj

- spominju odredene proizvode, odnosno imaju promotivni ili komercijalni prizvuk

- predstavljaju neZeljeni sadrzaj, objavljuju se viSe puta, ometaju zajednicu ili nisu vezani uz
temu o kojoj se raspravlja

- krSe uvjete koristenja internetskih zajednica Twitter, LinkedIn, Google, YouTube, Instagram i
Medium

- kr8e pravo na zastitu osobnih podataka

- sadrzavaju osjetljive, osobne ili povjerljive informacije.

Racuni koje pratimo nisu pokazatelj naSeg odobravanja tih raCuna ni sadrzaja koje dijele.
Upotrebljavamo brojne postojece ili nove klju€ne rijeci (eng. hashtag) kako bismo se prikljugili
grupnim razgovorima te za sudjelovanje u relevantnim raspravama, ali ne prihvacamo
odgovornost za sadrzaj obuhvacen tim klju¢nim rije¢ima ako ga nismo sami osmislili. Poti¢emo
svoje pratitelje da medusobno komuniciraju i daju svoj doprinos raspravama u tijeku te da to
¢ine na pristojan i konstruktivan nacin, ali ne moZemo preuzeti odgovornost za njihove
komentare ili pona3anje.

Sadrzaj objavljujemo na engleskom jeziku, ali na pitanja odgovaramo na bilo kojem od 24
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sluzbena jezika EU-a.

Ako imate pitanja ili komentara povezanih s ovim smjernicama, slobodno nam se obratite na
e-adresu eo-socialmedia@ombudsman.europa.eu [Poveznica]
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