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Sazetak

Frontex [1] je odbio preporuku koju je Europski ombudsman dao nakon istrage njegove
uskladenosti s normama o ljudskim pravima, a posebno sa zahtjevima Povelje o temeljnim
pravima EU-a. Ombudsman Emily O'Reilly Salje ovo posebno izvjeS¢ée Europskom parlamentu i
traZi njegovu potporu u ovom pitanju.

RjeSavanje problema povezanih s imigracijom, a posebno izazova glede nezakonita ulaska,
predstavlja glavne pravne i humanitarne izazove za EU. Gotovo je uvijek prisutna napetost
izmedu legitimnih interesa za kontrolu imigracije i humanitarnog zahtjeva za pruzanje sklonista
osobama koje nezakonito udu u zemlju u iS€ekivanju pravne obrade njihovih zahtjeva za azil.
Frontex, koji suraduje na prvoj liniji s tijelima pojedinih drzava ¢lanica, mora nastojati postici
ravnoteZu izmedu tih proturje€nih zahtjeva, Sto nije jednostavno. Neko vrijeme izraZavala se
zabrinutost za posljedice Frontexovih aktivnosti na ljudska prava, a ta se zabrinutost povecala
kada je 2009. godine Povelja o temeljnim pravima EU-a postala pravno obvezujuca.

Europska unija odgovorila je na tu zabrinutost Uredbom iz 2011. [2] kojom se od Frontexa
izriCito zahtijeva da u svojem radu djeluje u skladu s Poveljom. Osim toga Uredba je od
Frontexa zahtijevala donoSenje administrativnih mjera radi promicanja, kao i nadzora,
uskladenosti s Poveljom. Te su mjere obuhvacale sastavljanje Kodeksa ponaSanja za
Frontexove operacije, imenovanje sluzbenika za temeljna prava u Frontexu i osnivanje
Savjetodavnog foruma o temeljnim pravima.

U ozujku 2012. tada$niji je europski ombudsman P. Nikiforos Diamandouros pokrenuo istragu
na vlastitu inicijativu o Frontexovu napretku u ispunjivanju svojih obveza na temelju Povelje i
Uredbe iz 2011. Ombudsman je pozvao civilno drustvo i druge zainteresirane strane da daju
svoj doprinos istrazi i na taj je poziv dobio 18 odgovora.

Ombudsman je ustvrdio [3] da je Frontex opcenito ostvario prihvatljiv napredak u pristupu
svojim obvezama na temelju Povelje i Uredbe. Medutim ombudsman je ustvrdio da Frontex
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nema uspostavljen mehanizam kojim bi mogao rijesiti pojedinacne slu€ajeve krsenja temeljnih
prava koji su se nhavodno dogodili tijekom njegova rada. Ombudsman je nepostojanje
unutarnjeg mehanizma za rjeSavanje prituzbi smatrao vaznim nedostatkom Frontexovih mjera.
S jedne strane nedostatak takvog mehanizma znadio je da ¢e Frontex biti manje svjestan
zabrinutosti ili prituzbi glede svojeg djelovanja, dok s druge strane osobe koje su imale prituzbe
nisu imale moguénost da se njihovim prituZbama bavi izravno Frontex.

Ombudsman je Frontexu preporucio uspostavu mehanizma kojim bi se izravno mogao baviti
prituzbama osoba koje tvrde da je Frontex prekrsio njihova temeljna prava. Nazalost, Frontex
nije prihvatio tu preporuku.

Kljuéni element stava koji je Frontex usvojio jest Cinjenica da je za pojedinacne slu¢ajeve koji
postaju predmet prituzbe u konacnici odgovorna odredena drzava ¢lanica na Cijem se teritoriju
taj slu€aj dogodio. Ombudsman ne prihvaca €injenicu da Frontex ne snosi odgovornost za
radnje osoblja koje djeluje pod Frontexovim imenom. Ta se odgovornost ponekad moze
podijeliti s pojedinom drzavom ¢lanicom, ali nije odrzivo da Frontex ne snosi nikakvu
odgovornost te da se stoga ne bi trebao baviti prituzbama koje proizlaze iz radnji u kojima
sudjeluje.

Ombudsman dijeli stajaliste s Parlamentarnom skup&tinom Vijec¢a Europe (PACE) koja je u
travnju 2013. donijela rezoluciju pod nazivom ,Frontex: odgovornosti povezane s ljudskim
pravima” [4] . Parlamentarna skupstina Vije¢a Europe u svojoj je rezoluciji pozvala EU da
osigura uskladenost svojih drzava €lanica i Frontexa s njihovim obvezama koje se odnose na
ljudska prava, izmedu ostalog, , uspostavljanjem mehanizma za rjeSavanje prituzbi za pojedince
koji smatraju da je Frontex prekrSio njihova prava . U svojem izvje$éu namijenjenom
PACE-ovu Odboru za migracije, izbjeglice i raseljene osobe izvjestitelj Vije¢a Europe primijetio
je da je Frontexov stav , precac i nece biti valjan u procjeni Suda ”. |zvjestitelj je zakljucio da
Frontex mora uspostaviti mehanizam za rjeSavanje prituzbi za osobe na koje su utjecale
Frontexove aktivnosti [5] .

Ombudsman trazi potporu Europskog parlamenta u uvjeravanju Frontexa da djeluje u skladu s
preporukom o uspostavi vlastita mehanizma za rjeSavanje prituzbi.

Pozadina istrage na vlastitu inicijativu

1. Clanak 228. Ugovora o funkcioniranju Europske unije ovlaséuje Europskog ombudsmana da
vodi istrage na vlastitu inicijativu o aktivnostima institucija, tijela, ureda ili agencija Unije.

2. Dana 1. prosinca 2009., na temelju stupanja na snagu Ugovora iz Lisabona, Povelja o
temeljnim pravima EU-a postala je pravno obvezujuéa za Frontex, specijaliziranu agenciju EU-a
koja promice, koordinira i razvija upravljanje vanjskim granicama EU-a. Puni naziv agencije jest
»Europska agencija za upravljanje operativnhom suradnjom na vanjskim granicama drzava
Clanica Europske unije”. Frontexova podrucja aktivnosti, izmedu ostalih, obuhvacaju
koordinaciju zajedni¢kih operacija, osiguravanje kapaciteta za brzi odgovor u obliku timova
europskih grani¢nih ¢uvara te pomaganje drzavama ¢lanicama u zajedni¢kim operacijama
povratka.
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3. Dana 25. listopada 2011. Europski parlament i Vijece donijeli su Uredbu 1168/2011/EU
(,Uredba”) [6] koja izriCito predvida Frontexovo obavljanje zadataka u potpunom skladu s
Poveljom o temeljnim pravima. Uredba od Frontexa zahtijeva uspostavu odredenih
administrativnih mehanizama i instrumenata za promicanje i nadzor uskladenosti s njegovim
obvezama s obzirom na postovanje temeljnih prava.

4. S obzirom na novi pravni okvir i zanimanje koje je civilno drustvo iskazalo za upravljanje
EU-a vanjskim granicama uklju€ujuci njegovu dimenziju temeljnih prava, Ombudsman je
smatrao korisnim, istragom na vlastitu inicijativu, zatraziti razjaSnjenje nacina na koji Frontex
provodi gore navedene odredbe.

Predmet istrage

5. Ombudsman je od Frontexa zatraZio da ga obavijesti o svojem stavu o nizu pitanja:
Frontexovoj strategiji o temeljnim pravima, Savjetodavnom forumu i ulozi Frontexova sluzbenika
za temeljna prava (,FRO”) [7] ; Planu djelovanja za provedbu strategije; Frontexovu Kodeksu
ponasanja te moguénosti prekida i/ili obustave operacija.

6. Sto se tie sluzbenika za temeljna prava, Ombudsman je, medu ostalima, postavio Frontexu
sljedece pitanje:

» Predvida li Frontex da bi sluZbenik za temeljna prava mogao biti nadleZan za zaprimanje
prituZbi pojedinaca koje se odnose na postovanje temeljnih prava od strane drZava Clanica i/ili
Frontexa?”

Istraga

7. Dana 6. oZujka 2012. Ombudsman je otvorio istragu na vlastitu inicijativu i od Frontexa
zatrazio da do 31. svibnja 2012. dostavi misljenje, $to je Frontex ucinio 17. svibnja 2012.

8. Dana 18. lipnja 2012. Ombudsman je u pogledu predmeta istrage proslijedio Frontexovo
miSljenje Agenciji za temeljna prava (u daljnjem tekstu ,FRA”) i pozvao je da dostavi svoje
komentare do 30. rujna 2012. FRA je poslala svoje komentare 26. rujna 2012.

9. Uzimajucéi u obzir zanimanje civilnog drustva za istragu, Ombudsman je takoder smatrao
prikladnim i korisnim pozvati ostale zainteresirane strane, to€nije nevladine organizacije i druge
organizacije specijalizirane u podru¢ju obuhva¢enom istragom, da dostave zapazanja o
Frontexovu misljenju. Misljenje je objavljeno na Ombudsmanovoj internetskoj stranici 19. srpnja
2012., a rok za dostavu zapazanja bio je 30. rujna 2012.

10. Ombudsman je zaprimio ukupno 18 doprinosa od medunarodnih organizacija, nevladinih
organizacija, nacionalnog puc¢kog pravobranitelja i pojedinaca [8] .

11. Ombudsman je 9. travnja 2013. izradio nacrt preporuke namijenjen Frontexu koji je
sadrzavao popis od 13 preporucenih radnji povezanih s pitanjima obuhvaéenima njegovom
istragom na vlastitu inicijativu. Frontex je 25. lipnja 2013. dostavio svoje detaljno misljenje o
Ombudsmanovu nacrtu preporuke.

Ombudsmanova analiza i zakljuéci
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Preliminarna primjedba

12. Ovo posebno izvjesc¢e bavi se samo ulogom sluzbenika za temeljna prava (FRO). Ostalim
pitanjima iznesenim u istrazi na vlastitu inicijativu, na koja je Frontex pruzio uglavhom
zadovoljavajuc¢e odgovore, bavi se odvojeno u Ombudsmanovoj odluci o zatvaranju istrage.

13. Sljedeci odjeljak izvieS¢a donosi sazetak Frontexova odgovora u vezi s ulogom sluzbenika
za temeljna prava na Ombudsmanovo pismo o otvaranju istrage na vlastitu inicijativu i
zapazanja zainteresiranih strana. Nakon ovog odjeljka slijedi objasnjenje razloga za
Ombudsmanov nacrt preporuke.

Argumenti koje je Frontex iznio Ombudsmanu i zapazanja
zainteresiranih strana u vezi s ulogom sluzbenice za
temeljna prava

14. Frontex je objasnio da je sluzbenica za temeljna prava imenovana u prosincu 2012 [9] .
Sluzbenica za temeljna prava neovisna je ¢lanica osoblja koja obavlja nadzornu ulogu i podnosi
izvjeS¢e izravno Upravnom odboru. Ona takoder redovito podnosi izvieS¢e Savjetodavnom
forumu (,CF”) i izvrSnom direktoru koji je ovlasten za imenovanje.

15. SluZbenica za temeljna prava i Savjetodavni forum imaju pristup svim informacijama koje
se odnose na postovanje temeljnih prava i njihove se aktivnosti nadopunjuju. Dok sluzbenica za
temeljna prava obavlja nadzornu funkciju, Savjetodavni forum pruza strateSko vodstvo i
prikuplja informacije. Zadaci sluzbenice za temeljna prava obuhvacaju primjerice pridonosenje
uginkovitom nadzornom mehanizmu te uspostavu i Cuvanje evidencije o mogucim krSenjima
temeljnih prava.

16. Sto se ti¢e utvrdivanja moguéih povreda temeljnih prava, Frontex je uputio na detaljni
unutarnji postupak i istaknuo vaznost i. obveza izvjeSéivanja za sve sudionike i mogucnosti
izvjeS€ivanja za trece osobe; ii. nacina na koji se pristupa prijavljenim informacijama u agenciji
te iii. procjene informacija koju obavljaju doti¢ne interesne skupine. Frontex je smatrao da ¢e
njegov opceniti pristup koji obuhvaéa utvrdivanje i spre€avanje mogucih povreda omogucditi
prikladan odgovor na takve povrede te je u tom smislu istaknuo vaznost specijaliziranog
osposobljavanja.

17. Sto se ti¢e pitanja mehanizma za rje$avanje prituzbi osoba na koje su utjecale povrede
temeljnih prava, Frontex je ukazao na moguénost trecih osoba da mu prijavljuju moguce
povrede. Takoder je naglasio da ¢e se baviti svakom prituzbom o povredi temeljnih prava i da
¢e , na odgovarajuci nacin razmotriti ” takve prituzbe. Frontex je istodobno istaknuo da nije
ovlasten za donosenje odluka o pojedinacnim slu€ajevima buduci da su oni u nadleznosti
doti¢ne drzave ¢lanice.

18. Sto se tice mjera koje Frontex moZe poduzeti u slu¢aju otkrivanja povreda temeljnih prava,
izjavio je da moze na primjer ,, uputiti pisma kojima izraZava zabrinutost ili pisma upozorenja
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doti¢nim drZzavama &lanicama, raspraviti o pitanju na razini Upravnog odbora ili podnijeti
izvjeSce Komisiji, povudi ili smanijiti financijsku potporu, poduzeti disciplinske mjere te obustaviti
ili prekinuti operacije, pri Cemu je prekid zadnje rjeSenje .” Frontex je dodatno objasnio da zbog
sloZenosti operacija koje obuhvacaju niz politi€kih i operativnih pitanja nec¢e uvijek biti prikladno
obustawviti ili prekinuti operaciju, a izvrsni direktor mora donijeti odluku na temelju izvje$éa koja
mu je podnijelo Frontexovo osoblje.

19. Frontex je izjavio da se odgovor na pitanje je li sluzbenica za temeljna prava mogla
zaprimiti prituzbe pojedinaca koje se odnose na postovanje temeljnih prava oCekuje tek nakon
potpunog odredivanja nadzornog mehanizma.

20. U svojim zapazanjima niz zainteresiranih strana izrazio je zabrinutost zbog trenutaénog
nedostatka ucinkovita mehanizma za rjeSavanje prituzbi s obzirom na Frontexove operacije.
Zainteresirane strane istodobno su naglasile Frontexovu potrebu za osiguravanjem takvog
mehanizma zajedno s ucinkovitim sustavima za nadzor i izvjeSéivanje (vidi posebno doprinose
organizacija Caritas Europa, Amnesty International, Odbora Meijers, Crvenog kriZza, neovisnih
nadzornih odbora, Europske mreze pravnih stru¢njaka (Trans Europe Experts), Isusovacke
sluzbe za izbjeglice te gr€kog puckog pravobranitelja). Neki sudionici takoder su ukazali na
nedostatak jasnoc¢e u pogledu sredstava koja su dostupna sluzbenici za temeljna prava za
ucinkovito nadgledanje po&tovanja temeljnih prava ili su zauzeli stajaliSte da uloga sluZbenice
za temeljna prava nije dostatna za tu svrhu.

Ombudsmanova procjena koja dovodi do nacrta preporuke

21. Clanak 26.a stavak 1. Uredbe o Frontexu predvida da Frontex, kako bi se uskladio sa
svojom obvezom promicanja i postovanja temeljnih prava, u svim svojim aktivnostima treba
uspostaviti u€inkovit mehanizam za nadzor postovanja temeljnih prava.

22. Na temelju pozadine ove obveze Ombudsman je ispitao Frontexov stav o i. mogu¢em
mehanizmu za podnosenje prituzbi o povredama temeljnih prava koje su pocinili Frontex i/ili
drzave Clanice te ii. ulozi sluzbenice za temeljna prava (FRO) u tom pogledu. U tom smislu
Ombudsman je uzeo u obzir Frontexovu izjavu u njegovu misljenju da ¢e sluzbenica za temeljna
prava imati aktivhu ulogu u uspostavi stvarnog mehanizma za nadzor poStovanja temeljnih
prava.

23. Ombudsman se nije slozio s Frontexovim stajaliStem da je uspostava sustava izvjeSéivanja
i/ili informiranja o kr8enjima temeljnih prava dovoljna za osiguravanje potpune uskladenosti s
njegovim obvezama povezanim s temeljnim pravima. Naprotiv, obveze izvjeS¢ivanja i
mehanizmi za rjeSavanje prituzbi ne predstavljaju alternativu. Umjesto toga oni predstavljaju
dodatna sredstva koja jam¢e ucinkovitu zastitu temeljnih prava.

24. Nadalje disciplinske mjere same po sebi nisu dovoljne za osiguranje uskladenosti s
temeljnim pravima.
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25. Na kraju, Ombudsman razumije da Frontex za svaku operaciju imenuje sluzbenika za
koordinaciju (FCO) koji nadzire provedbu operativnog plana i Kodeksa pona$anja te tako ima
kljunu ulogu u pracenju izvjescivanja o ozbiljnim dogadajima. Medutim prema Ombudsmanovu
misljenju to ne iskljuuje potrebu za autentiCnim mehanizmom za rjeSavanje prituzbi koji je
otvoren za sve koji su ukljuéeni, to jest za sudionike u operacijama koji su obvezni podnijeti
izvjeS¢e prema pravilima EU-a ili nacionalnim pravilima te za osobe na koje povrede izravno
utje€u, kao i za one koji ih uoCe i pozele podnijeti prituzbu u javnom interesu (novinari,
nevladine organizacije itd.).

26. Ombudsman je stoga ponovno istaknuo vaznost uspostave u€inkovita mehanizma za
rieSavanje prituzbi u Frontexu.

27. Prema Ombudsmanovu misljenju, u skladu s ovom procjenom mogu postojati valjani razlozi
da sluZbenica za temeljna prava razmotri rjieSavanje pojedinacnih prituzbi o povredama
temeljnih prava.

28. RjeSavanje prituzbi koje se odnose na aktivnost zaposlenika drzave €lanice, $to obavlja
sluzbenica za temeljna prava, moglo bi znaéiti prijenos prituzbi nadleznom tijelu drzave €&lanice
ili nacionalnom puc¢kom pravobranitelju koji nadzire to tijelo. U tom smislu Ombudsman je uzeo
u obzir prijedlog grckog puckog pravobranitelja o zajedni¢kim operacijama i pilot-projektima
koje Frontex provodi zajedno s grékim tijelima i u kojem navodi da bi trebalo uspostaviti
nadzorni mehanizam za kr$enja temeljnih prava na razini EU-a radi , istrage i sprecavanja
povreda temeljnih prava ™.

29. Sto se tie prituzbi o ponadanju Frontexova osoblja, Ombudsman je podsjetio da su timovi
europskih grani¢nih ¢uvara sastavljeni ne samo od predstavnika drzava ¢&lanica vec¢ i od
Frontexovih predstavnika. Ombudsman je mogao prihvatiti Cinjenicu da ¢lanovi Frontexova
osoblja nisu kvalificirani za obavljanje funkcije grani¢ne kontrole i da su postavljeni samo za
zadatke koordinacije radi poticanja suradnje izmedu drzave ¢lanice domacina i drzava Clanica
koje sudjeluju, ali je smatrao da to ne mozZe odrijesiti Frontex odgovornosti za radnje njegova
osoblja pri izvrSavaniju koordinacijske uloge.

30. S obzirom na gore navedenu analizu Ombudsman je izradio sljedeci nacrt preporuke
namijenjen Frontexu:

Frontex treba razmotriti poduzimanje bilo kakvog moguéeg djelovanja kako bi sluzbenici
za temeljna prava omogucio da razmotri rjeSavanje prituzbi o povredama temeljnih prava
u svim Frontexovim aktivhostima koje podnose osobe na koje povrede pojedinaéno
utjecu kao i prituzbi u javnom interesu.

Argumenti izneseni Ombudsmanu nakon nacrta preporuke

31. Frontex je u svojem detaljnom misljenju izjavio da je odgovoran za aktivnosti u okviru svoje
nadleznosti, ali da ne moZe odgovarati za samostalna djelovanja drzava &lanica. Sto se tice
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posebno sluzbenice za temeljna prava, Frontex je izlozio da njezina nadleznost kako je
definirana Uredbom ne obuhvaca rjeSavanje vanjskih i pojedinagnih prituzbi jer sluzbenica za
temeljna prava nema izvrSne ovlasti. Umjesto toga u tom su podrucju nadlezne druge institucije
(kao Sto su nacionalni sudovi i sudovi EU-a).

32. Frontex je dodao da sluZzbenica za temeljna prava u ovoj fazi ojatava sustav za rijeSavanje
izvjeS¢a o dogadajima koja podnose sudionici u aktivhostima koje Frontex koordinira i zajedno s
drugim Frontexovim subjektima procjenjuje navodne povrede temeljnih prava te stvara arhivu
izvjeS¢a o dogadajima.

33. Sluzbenica za temeljna prava koristi se nekolicinom vanjskih izvora informacija kako bi
podrzala svoj nadzor temeljnih prava. To u praksi zna&i da su dodatne informacije o0 moguéim
povredama razmijenjene u javnom interesu ve¢ uzete u obzir u aktivnostima sluzbenice za
temeljna prava i ukljuéene u izvjeS¢e, kako je navedeno u Uredbi o Frontexu.

34. Stoga se prituzbe koje se izravno odnose na Frontexove aktivnosti mogu smatrati izvorom
dodatnih informacija i potaknuti nadzorne aktivnosti.

Ombudsmanova procjena nakon nacrta preporuke

35. Polazidna to¢ka Ombudsmanove procjene jest, kako je Frontex s pravom istaknuo u
svojem detaljnom misljenju, €injenica da je Frontex odgovoran za aktivnosti u okviru svoje
nadleznosti, ali ne i za samostalna djelovanja drZzava ¢&lanica.

36. Medutim ova teoretska podjela odgovornosti za moguée povrede temeljnih prava na
granicama EU-a ne dovodi u pitanje €injenicu da Frontexova misija obuhvaéa koordinaciju
zajednickih operacija koje uklju€uju njegovo osoblje kao i osoblje jedne ili viSe drzava &lanica.
Ombudsman prihva¢a Frontexov podnesak da mali broj ¢lanova njegova osoblja zaista
sudjeluje u operativnim aktivnostima u tom podru&ju. Medutim ostaje €injenica da se na
granicama nalazi velik broj gostujucih sluzbenika koje postavljaju drzave €lanice i koji, prema
Ombudsmanovim saznanjima, nose vrpce oko rukava s natpisom ,Frontex” [10] .

37. Prirodan i opravdan zaklju€ak koji mogu donijeti osobe na koje utje€e Frontexova operacija
jest taj da sluzbenik koji nosi takvu vrpcu oko rukava djeluje pod Frontexovom nadleznoSéu.
Osobe na koje utjeCe Frontexova operacija uglavhom su pod stresom i ranjive su te se od njih
nikako ne moze ocekivati da istrazuju ono $to je bez sumnje slozena raspodjela odgovornosti.
Cini se logiénim da ¢e te osobe smatrati Frontex prvim mjestom za ponosenje prituzbi o povredi
svojih temeljnih prava.

38. Imajuci na umu podjelu odgovornosti kako je utvrdeno u Frontexovu detaljnom misljenju,
moguce je predvidjeti sliedece scenarije o prituzbama: i. prituzbe o ponasanju Frontexovih
¢lanova osoblja za koje Frontex mora preuzeti odgovornost [11] ; ii. prituzbe o ponaSanju
sluzbenika koji nisu ¢lanovi Frontexova osoblja ukljuujuci gostujuce sluzbenike koji djeluju pod
nadleznoS¢u odgovarajuce drzave €lanice, ali nose Frontexovu vrpcu oko rukava; iii. prituzbe o
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organizaciji, izvedbi ili posljedicama zajednic¢ke operacije koje se ne odnose na ponasanije
odredenih pojedinaca.

39. Jasno je da bi se Frontex, s obzirom na sadrzaj, trebao baviti prvom kategorijom slu¢aja.
Sto se tite druge kategorije, Frontex se ne bi mogao baviti tim sadrzajem. Medutim mogao bi
pomagati podnositeljima prituzbi brzim prosljedivanjem prituzbi nadleznom tijelu doti¢ne drzave
&lanice/dotiénih drzava &lanica kao $to je primjerice nacionalni pucki pravobranitelj. Sto se tice
trece kategorije, odgovaraju¢a Frontexova reakcija ovisila bi o odredenoj prituzbi. U svakom
slu¢aju jasno je da se Frontex nalazi u boljem polozaju od potencijalnog podnositelja prituzbe u
utvrdivanju tko bi trebao biti odgovoran za pruZanje odgovora na sadrzZaj prituzbe. U tom smislu
Ombudsman navodi da je Frontex u svojem detaljnom misljenju o nacrtu preporuke zapoc¢eo
promicati brzu obradu potencijalnih prituzbi koje podnose migranti s odgovarajuc¢im tijelima
drzave Clanice tijekom zajednickih operacija.

40. Frontex je u svojem detaljnom misljenju ukazao na svoj sustav izvjeSéivanja o dogadajima i
izjavio da se zaprimljene prituzbe mogu smatrati izvorom informacija i potaknuti nadzorne
aktivnosti. Nadalje Frontex je ukazao na moguénost poduzimanja stegovnih mjera. Ombudsman
ponavlja da, u skladu s procjenom navedenom u nacrtu preporuke (vidi gornje odlomke 29. —
30.), za ove mehanizme treba smatrati da nadopunjuju, a ne zamjenjuju mehanizam za
rieSavanje prituzbi.

41. Kao $to je Frontex istaknuo, to&no je da druge institucije poput sudova EU-a i nacionalnih
sudova jesu ili bi mogle biti nadlezne za rjeSavanje prituzbi. Medutim Ombudsmanu je vrlo teSko
zamisliti kako bi se prava osoba na koja se obi¢no odnose Frontexove operacije, ukljuéujuci
migrante koje se presrec¢e, mogla provesti sudskim postupkom s obzirom na obveze koje se
odnose na vrijeme, pravno zastupanje i troSkove koji su uglavnom ukljuéeni u takve postupke
kao i pravila o procesnoj legitimaciji.

42. Takoder je to€no da Europski ombudsman ima ovlast za rjeSavanje prituzbi protiv Frontexa
koje je podnio bilo tko, ¢ak i ako je prituzbu podnijela osoba koja nije drzavljanin ili nema
prebivaliste u EU-u, Ombudsman moze iskoristiti svoju ovlast vlastite inicijative.

43. Medutim ostaje Cinjenica da bi Frontex bio prvo logiéno mjesto za podnoSenje prituzbi. U
skladu s Ombudsmanovim dosljednim stajaliStem svaka institucija koja je u Eestom kontaktu s
osobama koje imaju razlog za prituzbu trebala bi osigurati mehanizam prve linije za rjeSavanje
prituzbi koji omoguéuje brzo pristupanje i rjeSavanje njihovih problema prije nego $to se, u
slu¢aju da je rjeSenje neuspjesno, obrate drugim mehanizmima kao $to su pucki pravobranitelji i
sudovi.

44. U ovom je smislu moguée upuéivanje na Europsku investicijsku banku (EIB) koja je uz
poticaj Europskog parlamenta pristala uspostaviti mehanizam prve linije za rjeSavanje prituzbi
osoba na koje utje€u projekti koje financira EIB. Ovaj sporazum, koji je sadrzan u
Memorandumu o razumijevanju izmedu Banke i Europskog ombudsmana, dobro funkcionira i
poboljSao je ugled Banke i Unije u medunarodnoj zajednici za razvoj. Frontexovo prihvacanje
uspostave mehanizma prve linije za rjeSavanje prituzbi bilo bi u€inkovito za Frontex, ali i u
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interesu ugleda Europske unije u podrucju temeljnih prava.

45. Ombudsman smatra da bi s obzirom na njezinu ulogu i funkcije bilo prirodno da je
sluzbenica za temeljna prava osoba kojoj se upucuju prituzbe podnesene Frontexu.

46. Ombudsman u tom smislu uzima u obzir Frontexovo stajalite da rjeSavanje prituzbi nije u
nadleznosti sluzbenice za temeljna prava kako je definirano Uredbom. Ombudsman je
iznenaden ovim stavom bududéi da ¢lanak 26.a stavak 3. Uredbe, osim §to navodi da on/ona
redovito podnosi izvjeSée i na taj nacin pridonosi mehanizmu za nadzor temeljnih prava, ne
spominje funkcije i duznosti sluzbenika za temeljna prava. U stvari, &ini se da su duznosti
sluzbenika za temeljna prava definirane odgovaraju¢om obavijesti o slobodnom radnom mjestu
koju je Frontex objavio u travnju 2012.

47. Ombudsman smatra da bi opc¢e ovlasti sluZbenice za temeljna prava navedene u ¢lanku
26.a stavku 3. Uredbe o Frontexu omogucile Frontexu da sluzbenici za temeljna prava dodijeli
ovlast za rjeSavanje pojedinagnih prituzbi.

48. Cinjenica da sluzbenica za temeljna prava ,nema izvréne ovlasti” ni na koji naéin ne ometa
rieSavanje prituzbi. U stvari, zadaci i duznosti sluzbenice za temeljna prava, kako su opisani u
obavijesti o slobodnom radnom mijestu, gotovo joj dodjeljuju ovlasti koje bi bile potrebne za
rieSavanje prituzbi. Oglas o slobodnom radnom mjestu stoga je predvidio da bi sluzbenica za
temeljna prava trebala, izmedu ostalog, utvrditi korektivne mjere koje se odnose na mogucée
povrede temeljnih prava i pridonijeti drugim pitanjima povezanim s temeljnim pravima u
Frontexu.

49. Ombudsman takoder navodi da sposobnosti i kvalifikacije trenutaéne sluzbenice za
temeljna prava omogucuju njezino ucinkovito rijeSavanje prituzbi.

50. Na kraju, Ombudsman naglasava da bi iskustvo mehanizma za rjeSavanje prituzbi koji
upotrebljava Europska investicijska banka moglo predstavljati vrijedan izvor inspiracije za
Frontex. Ombudsman se obratio odgovaraju¢im EIB-ovim sluzbama koje su spremne pruziti
pomo¢ i savjete u tom pogledu. Ombudsman je takoder spreman pruZiti suradnju vlastitih sluzbi
i koristiti dobro utvrdene kanale za suradnju unutar Europske mreze puckih pravobranitelja koja
se sastoji od puckih pravobranitelja i sli¢nih tijela u 28 drzava &lanica i Sire.

51. S obzirom na gore navedeno Ombudsman smatra da Frontex, kako bi ispunio svoje
odgovornosti povezane s temeljnim pravima u skladu s nacelima dobre uprave, treba
uspostaviti mehanizam za rjeSavanje prituzbi. Ta se uloga moze dodijeliti sluzbenici za temeljna
prava za koju u skladu s tim treba osigurati sredstva. S obzirom na vaznost ovog pitanja za
osobe na koje utje€u operacije koje koordinira Frontex, Ombudsman trazi pomo¢ Parlamenta u
tom pogledu.

Ombudsmanova preporuka
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Ombudsman stoga Frontexu daje sljedecu preporuku:

Frontex treba uspostaviti mehanizam za rjeSavanje prituzbi o povredama temeljnih prava
u svim zajedni¢kim operacijama koje imaju oznaku Frontexa. Mehanizam treba zaprimati
prituzbe osoba koje tvrde da ih se to osobno tice ili koje podnose prituzbu u javhom
interesu. Ta se uloga moze dodijeliti sluzbenici za temeljna prava za koju u skladu s tim
treba osigurati sredstva.

Europski parlament u skladu s tim moze razmotriti donoSenje rezolucije.

Emily O'Reilly
Sastavljeno u Strasbourgu dana 07/11/2013

[1] Frontex (Europska agencija za upravljanje operativnom suradnjom na vanjskim granicama
drzava Clanica Europske unije) osnovan je 2004. godine.

[2] Uredba 1168/2011/EU

[3] Ombudsmanov nacrt preporuke u ovoj istrazi dostupan je na
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/49848/html.bookmark
[Poveznica]

[4] http://assembly.coe.int/ASP/Doc/XrefViewPDF.asp?FileID=19719&Language=EN
[Poveznica]

[5] http://assembly.coe.int/ASP/Doc/XrefViewPDF .asp?FilelD=19547&Language=EN
[Poveznica]

[6] Uredba (EU) br. 1168/2011 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. listopada 2011. o izmjeni
Uredbe Vije¢a (EZ) br. 2007/2004 o osnivanju Europske agencije za upravljanje operativnom
suradnjom na vanjskim granicama drZava €lanica Europske unije, SL 2011 L 304, str. 1.

[7] Clanak 26.a Uredbe glasi kako slijedi:

», 1. Agencija sastavlja i dalje razvija i provodi svoju strategiju za temeljna prava. Agencija
uspostavija ucinkovit mehanizam kojim prati poStovanje temeljnih prava u svim aktivnostima
Agencije.

2. Agencija osniva savjetodavni forum koji pomaZe izvrsnom direktoru i Upravnom odboru u

stvarima temeljnih prava. Agencija poziva Europski azilni ured za potporu, Agenciju za temeljna
prava, Visokog predstavnika Ujedinjenih naroda za izbjeglice i druge odgovarajuce organizacije,
da sudjeluju u Savjetodavnom forumu. Upravni odbor, na prijedlog izvrsnog direktora, odlucuje
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o sastavu i nacinu rada Savjetodavnog foruma i modalitetima prijenosa podataka
Savjetodavnom forumu.

Sa Savjetodavnim forumom savjetuje se o daljnjem razvoju i provedbi strategije za temeljna
prava, Kodeksu postupanja i zajednicke osnove nastavnog plana.

Savjetodavni forum priprema godisnje izvjeSce o svojim aktivnostima. To je izvjeSce dostupno
javnosti.

3. Upravni odbor imenuje osobu zaduZenu za temeljna prava koja mora imati potrebne
kvalifikacije i iskustvo u podrudcju temeljnih prava. Pri obavljanju svojih zadaca u svojstvu
sluZbenika za temeljna prava mora biti nezavisan i izravno izvjescivati Upravni odbor i
Savjetodavni forum. Svoja izvjesca predaje redovito i na taj nacin pridonosi mehanizmu za
pracenje poStovanja temeljnih prava.”

[8] Nakon dobivene suglasnosti sudionika zaprimljeni doprinosi objavljeni su na
Ombudsmanovoj internetskoj stranici.

[9] Na temelju priop¢enja za javnost objavljenog na Frontexovoj internetskoj stranici, Frontex je

27. rujna 2012. imenovao gdu Inmaculadu Arnaez Fernandez svojom prvom sluzbenicom za
temeljna prava. Vidi
http://www.frontex.europa.eu/news/management-board-designates-fundamental-rights-officer-81K8Im
[Poveznical.

[10] Vidi http://www.frontex.europa.eu/photo/rabit-operation-greek-turkish-border-vUmhdJs
[Poveznical.

[11] Clanak 41. stavak 3. Povelje o temeljnim pravima.
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