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Prijevod ove stranice generiran je strojnim prevođenjem [Poveznica].  Strojno prevedeni tekstovi 
mogu sadržavati pogreške koje mogu narušiti jasnoću i točnost. Europski ombudsman ne 
prihvaća nikakvu odgovornost za bilo kakve nepodudarnosti. Najpouzdanije informacije i 
pravnu sigurnost jamči izvorna inačica na engleski jeziku koja je dostupna putem gornje 
poveznice.  Više informacija potražite u našem odjeljku o jezičnoj politici i prevođenju 
[Poveznica]. 

Odluka o odgovoru Europske investicijske banke na 
zabrinutost zbog činjenice da Europska investicijska 
banka posjeduje osjetljive osobne podatke sudionika 
natječaja za radna mjesta prije razgovora za posao 
(slučaj OI/5/2021/PB) 

Odluka 
Slučaj OI/5/2021/PB  - Otvoren 21/06/2021  - Odluka donesena 01/12/2021  - Predmetna 
institucija Europska investicijska banka ( Prijedlog/prijedloge prihvatila institucija )  | 

Slučaj se odnosio na praksu koju provodi Europska investicijska banka (EIB) prema kojoj 
Europska investicijska banka od sudionika natječaja za radna mjesta traži određene osobne 
podatke, posebice one povezane s njihovom obiteljskom situacijom, prije razgovora za posao u 
EIB-u. 

Ombudsman je utvrdio da je EIB uspostavio ovu praksu kako bi omogućio maksimalnu 
učinkovitost vlastitih procedura. Međutim, izrazio je zabrinutost zbog činjenice da je Europska 
investicijska banka neproporcionalno prikupljala osobne podatke, što bi moglo negativno 
utjecati na povjerenje u postupke natječaja za radna mjesta u EIB-u. Nisu svi podnositelji 
zahtjeva uvjereni da njihovi osobni podatci ni pod kojim uvjetima neće utjecati na njihove izglede
za dobivanje radnog mjesta. 

EIB je odgovorio da je promijenio svoju praksu s ciljem rješavanja pitanja zabrinutosti koja im je 
uputio Ombudsman. 

Ombudsman je pozdravio konstruktivni odgovor EIB-a i zatvorio istragu. 

https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy
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Istraga 

1. Ombudsmanica je to pitanje iznijela u svojem pismu o pokretanju istrage: EIB je uspostavio 
praksu prema kojoj od podnositelja zahtjeva za posao traži određene osobne informacije (kao 
što su informacije o sastavu kućanstva i uzdržavanim osobama). Ta se praksa odnosila na 
zabrinutost u pogledu učinkovitosti. Napomenula je da je EIB u međuvremenu promijenio tu 
praksu kako bi pružanje takvih informacija bilo dobrovoljno. To ipak može biti problematično u 
praksi. Ako se od kandidata traži da dostave informacije u kontekstu postupka zapošljavanja, 
mogu smatrati da bi to moglo negativno utjecati na njihove izglede [1] . 

2. EIB je odgovorio da je ponovno razmotrio svoju praksu i odlučio ne tražiti od kandidata 
informacije o njihovoj obiteljskoj situaciji, uključujući informacije o uzdržavanim osobama, čak ni 
na dobrovoljnoj osnovi, prije nego što se odredi konačni kandidat. Taj novi postupak primjenjuje 
se od 1. travnja 2021. Stoga se od kandidata više ne traži da tijekom postupka odabira dostave 
informacije o svojoj obiteljskoj situaciji. Od odabranog kandidata (tj. za kojeg je potpisana 
obavijest o odabiru poslana osoblju) traži se da dostavi osobne podatke o svojoj obiteljskoj 
situaciji kako bi utvrdio paket naknada. Promjene su formalizirane u unutarnjim postupcima 
EIB-a [2] . 

3. Ombudsmanica u velikoj mjeri pozdravlja odgovor EIB-a u ovom slučaju. 

Zaključak 

Ombudsman zaključuje istragu sa zaključkom da je EIB dao najkonstruktivniji odgovor i da je to 
pitanje sada riješeno. 

 Europska ombudsmanica Emily O'Reilly 

 Strasbourg, 1. prosinca 2021. 

[1]  Puno pismo pučkog pravobranitelja nalazi se ovdje: 
https://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/correspondence/en/143366 [Poveznica]

[2]  Cjeloviti odgovor EIB-a nalazi se ovdje:  
https://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/correspondence/en/149856 [Poveznica]

https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/59368
https://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/correspondence/en/149856

