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Prijevod ove stranice generiran je strojnim prevodenjem [Poveznica). Strojno prevedeni tekstovi
mogu sadrZavati pogreske koje mogu narusiti jasnocu i tocnost. Europski ombudsman ne
prihvaca nikakvu odgovornost za bilo kakve nepodudarnosti. Najpouzdanije informacije i
pravnu sigurnost jamci izvorna inacica na engleski jeziku koja je dostupna putem gornje
poveznice. ViSe informacija potraZite u nasem odjeljku o jezi¢noj politici i prevodenju
[Poveznical.

Odluka u predmetu OI1/5/2020/MHZ o funkcioniranju
mehanizma za podnosenje prituzbi Agencije za
europsku grani¢nu i obalnu strazu (Frontex) zbog
navodnih krSenja temeljnih prava te o ulozi sluzbenika
za temeljna prava

Odluka

Sluéaj O1/5/2020/MHZ - Otvoren 10/11/2020 - Odluka donesena 15/06/2021 - Predmetne
institucije Agencija za europsku grani¢nu i obalnu straZzu ( Nije utvrden nepravilan rad uprave )
| Agencija za europsku graniénu i obalnu strazu ( Nisu opravdani daljnji upiti ) |

Ombudsmanica je pokrenula istragu na vlastitu inicijativu kako bi istraZila kako Agencija za
europsku grani¢nu i obalnu strazu (Frontex) postupa u slu¢aju navodnih kr§enja temeljnih prava
prijavljenih putem mehanizma za podnoSenje prituzbi Agencije te kako bi razmotrila ulogu i
neovisnost Frontexova sluzbenika za temeljna prava u tom pogledu.

U kontekstu jedne prethodne istrage ombudsmanica je preporucila uspostavu neovisnog
mehanizma za rjeSavanje prituzbi o operacijama Frontexa. Mehanizam za podnoS$enje prituzbi
odobrili su zakonodavci EU-a te je 2016. zapocela njegova primjena.

S pomoc¢u mehanizma za podnosenje prituzbi Frontex obraduje prituzbe pojedinaca koji
smatraju da su njihova temeljna prava povrijedena u okviru Frontexovih operacija. Zadaée
sluzbenika za temeljna prava uklju€uju izravno rieSavanje prituzbi koje se odnose na radnje
¢lanova osoblja Frontexa te osiguravanje toga da nadlezna tijela na odgovarajuéi nacin
rieSavaju prituzbe koje se odnose na ¢lanove osoblja nacionalnih tijela ukljuCene u Frontexove
operacije.

Svrha je ove istrage bila ocijeniti kako je Frontex proveo nova pravila 0 mehanizmu za
podnosenje prituzbi i sluzbeniku za temeljna prava, koja su stupila na snagu u studenome 2019.
Njome se nastojalo i ocijeniti ukupnu ucinkovitost mehanizma za podnoSenje prituzbi u
kontekstu zabrinutosti javnosti zbog krSenja temeljnih prava u okviru Frontexovih operacija.
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Od njegove uspostave, primjenom mehanizma za podno$enje prituzbi obraden je vrlo mali broj
prituzbi, a dosad se nijedna od njih nije odnosila na radnje ¢lanova osoblja Frontexa. Od 2016.
do sije€nja 2021. sluzbenik za temeljna prava zaprimio je 69 prituzbi, od kojih su 22 bile
dopustene. Buduéi da u operacijama sudjeluju ¢lanovi osoblja razli¢itih tijela, koji su odgovorni
razli¢itim nadleznim tijelima, potencijalnim podnositeljima prituzbi mozZe biti teSko utvrditi
navodne pocinitelje, razumjeti kako i kome mogu prijaviti navodna krsenja te zatraziti pravnu
zastitu odgovarajuéim kanalima.

U okviru ove istrage ombudsmanica je pregledala i prituzbe koje su se obradivale primjenom
mehanizma za podnosenje prituzbi te je utvrdila razne mogucée nedostatke koji bi pojedincima
mogli oteZati prijavljivanje navodnih krSenja temeljnih prava i traZzenje pravne zastite. Istragom
ombudsmanice utvrdena su i kaSnjenja Frontexa u provedbi njegovih novih obveza u pogledu
mehanizma za podnoSenje prituzbi i sluzbenika za temeljna prava.

Ombudsmanica je na temelju istrage iznijela niz prijedloga za poboljSanje rada Frontexa u svrhu
unaprjedenja dostupnosti mehanizma za podnoSenje prituzbi potencijalnim zrtvama krsenja
temeljnih prava i jaCanja odgovornosti u okviru Frontexovih operacija i odgovornosti svih
sudionika tih operacija. Rije¢ je o, na primjer, prijedlozima o tome kako potencijalnim zrtvama
krdenja temeljnih prava olak3ati da se informiraju o0 moguénostima dobivanja pravne zastite i
prijavljivanja incidenata te o prijedlozima za poboljSanje postupanja s prituzbama i poduzimanja
daljnjih mjera.

Kontekst istrage

1. Agencija za europsku grani¢nu i obalnu strazu (Frontex) u svim svojim aktivhostima mora
postovati Povelju o temeljnim pravima. Kako bi pomogao osigurati postovanje svojih obveza u
pogledu temeljnih prava, Frontex ima sluzbenika za temeljna prava, a 2016. uspostavio je
»,mehanizam za prituzbe”.

2. lzvrsni direktor Frontexa sastavlja provedbena pravila mehanizma uz savjetovanje sa
sluzbenikom za temeljna prava, Frontexovim savjetodavnim forumom [1] i drugim unutarnjim
operativnim subjektima. Trenutacna provedbena pravila u postupku su revizije kako bi se uzele
u obzir promjene mandata Frontexa u skladu s Uredbom 2019/1896 [2] .

3. Sluzbenik za temeljna prava dosad je bio odgovoran za preispitivanje prihvatljivosti prituzbi i
evidentiranje dopustenih prituzbi te za prosljedivanje svih registriranih prituzbi izvrSnom
direktoru Frontexa. Sluzbenik za temeljna prava trebao bi nadleZnim tijelima doti¢ne drzave
Clanice proslijediti prihvatljive prituzbe koje se odnose na osoblje nacionalnih tijela koja sudjeluju
u Frontexovim operacijama i obavijestiti relevantno tijelo za temeljna prava. Kad je rije¢ o
dopustenim prituzbama protiv ¢lanova osoblja Frontexa, izvrsni direktor trebao bi poduzeti
daljnje korake u vezi s njima uz savjetovanje sa sluzbenikom za temeljna prava, ukljuéujuci,
prema potrebi, poduzimanje disciplinskih mjera.
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4. U razdoblju obuhvac¢enom ovom istragom sve su se prituzbe odnosile na osoblje nacionalnih
tijela koje sudjeluje u operacijama Frontexa; nije bilo prituzbi u vezi s djelovanjem osoblja
Frontexa . [3]

5. Sluzbenik za temeljna prava odgovoran je i za postupanje s izvjeS¢ima o ozbiljnim
incidentima [4] koja se odnose na temeljna prava. Ta izvjeS¢a sadrzavaju informacije o
,0zbiljnim incidentima” [5] do kojih dolazi u kontekstu Frontexovih operacija.

6. U studenome 2019. na snagu su stupila nova pravila o0 mehanizmu za podno$enje prituzbi [6]
i sluzbeniku za temeljna prava [7] . Osim rjeSavanja prituzbi podnesenih putem mehanizma i
SIR-ova, sluzbeniku za temeljna prava povjerena je odgovornost za rjeSavanje prituzbi o
navodnom kr8enju pravila o upotrebi oruzja. [8] U skladu s pravilima sluzbenik za temeljna
prava trebao bi imati odgovarajuce ljudske i financijske resurse za ispunjavanje svojih zadaca.

7. Novim pravilima utvrdena je i funkcija promatraca za temeljna prava [9] . Do 5. prosinca
2020. trebalo je zaposliti najmanje 40 promatraca za temeljna prava. Sluzbenik za temeljna
prava odgovoran je za upravljanje tim promatraCima i mozZe ih imenovati kao promatrace
prisilnog vra¢anja. Uspostavljeno je mjesto zamjenika sluzbenika za temeljna prava kako bi se
pomoglo sluzbeniku za temeljna prava. Odsad bi sluzbenik za temeljna prava trebao izravno
izvjeS¢ivati Upravni odbor Frontexa i suradivati sa Savjetodavnim forumom.

8. Frontex je u sije€nju 2021. objavio pravila [10] o funkcioniranju sluzbenika za temeljna prava,
uklju€ujuéi njegovu neovisnost. U vrijeme donoSenja ove odluke nije zaposleno svih 40
promatraca za temeljna prava, a postupak zaposljavanja zamjenika sluzbenika za temeljna
prava jos nije dovrsen.

9. U meduvremenu je izraZzena zabrinutost javnosti u pogledu uskladenosti Frontexa s temeljnim
pravima.

Istraga

10. Ombudsmanica je na vlastitu inicijativu pokrenula istragu o neovisnosti, djelotvornosti i
transparentnosti mehanizma za podnoSenje prituzbi i ulozi sluzbenika za temeljna prava.

11. U kontekstu istrage ombudsmanica je zatrazila od Frontexa da odgovori na niz pitanja. [11]
Frontex je poslao dva odgovora: jedan koji je potpisao izvrSni direktor i jedan koji je potpisao
privremeni sluzbenik za temeljna prava [12] Istrazni tim Ombudsmana sastao se s privremenim
sluzbenikom za temeljna prava i pregledao Frontexove dokumente povezane s mehanizmom.
IzvieSce o sastanku i inspekciji poslano je Frontexu i objavljeno na internetskoj stranici
Europskog ombudsmana [13] .

12. Ombudsmanica se savjetovala i s nacionalnim pu¢kim pravobraniteljima putem Europske
mreze puckih pravobranitelja te ih je upitala jesu li: (i) obavijesten je o prituzbama ili ih je
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proslijedio sluzbenik za temeljna prava; ii. istrazila odgovor nacionalnih tijela na takve prituzbe;
i/ili iii. izravno su primili prituZzbe o navodnim kr8enjima temeljnih prava u Frontexovim
operacijama u kojima su sudjelovala njihova nacionalna tijela.

13. Od dvanaest puckih pravobranitelja koji su odgovorili [14] deset ih je odgovorilo nije¢no na
sva postavljena pitanja. Bugarski i gréki pucki pravobranitelji odgovorili su da su rjeSavali
prituzbe povezane s operacijama Frontexa. Sluzbenik za temeljna prava proslijedio je
bugarskom puckom pravobranitelju jednu prituzbu 2020. i nije zaprimio prituzbe izravno od
osoba na koje utjeCu operacije Frontexa. Od 2017. gréki ombudsman zaprimio je sedam prituzbi
putem Frontexova mehanizma za podnoSenje prituzbi, od kojih su sve prethodno podnesene
izravno Europskom ombudsmanu. Gréki ombudsman naveo je da moze biti teSko natjerati
nacionalna tijela da odgovore na sveobuhvatan, transparentan i pravodoban nacin.

Ishod istrage

14. U prethodnoj istrazi na vlastitu inicijativu o radu Frontexa ombudsmanica je preporudila
uspostavu mehanizma za podnoS$enje prituzbi. Uz potporu Europskog parlamenta to je
naknadno utvrdeno Uredbom 2016/1624 o europskoj grani¢noj i obalnoj strazi [15] .

Examples of complaints dealt with by the mechanism

Among admissible complaints, thers was one, submitted in 2017, concerning an operation
to return migrants by boat from Greece to Turkev. This operation was financed by Frontex
and scheduled for 27 April 2017. The complainant, an Iranian national, applied for asylum
in Greece and his application was pending before the national court at the time of his
scheduled remowval. He alleged violations of article 18 of the Charter of Fundamental Rights
(right to asylum) and article 19 (protection in the event of removwal, expulsion or
extradition). The FRO forwarded the complaint to the competent Greek authority. The
Greek authority cancelled the operation to return the complainant to Turkey.

Another admissible complaint concemed a joint return operation from Hungary to
Afghanistan, dated 20 Movembear 2017. The complainant, an Afghan citizen, alleged that he
was refturned from Hungary while his appeal was pending before the court. He argued that
article 19 of the Charter (protection in the event of remowval, expulsion or extradition) and
article 47 (right to effective remedy and fair trial) were violated. The FRO forwarded the
complaint to the Hungarian authority. The case was not resolved in 2017.

Among inadmissible complaints, in 2017, two complaints were submitted concerning
border checks on the Polish-Belarus border. The FRO forwarded these complaints to the
Polish Ombudsman and the Polish Border Guards. There was also a complaint concerning
the checks at the Lithuanian-Russian border. Officers deployed by Frontex were not
involved in these complaints.
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15. Ombudsmanica je pratila njegovu provedbu od njegova osnutka. Prema njezinu misljenju,
priroda Frontexovih operacija zahtijeva takav mehanizam. Te operacije uklju€uju viSe sudionika,
Cesto iz razli€itih jurisdikcija, koji imaju razliCite obveze, ali koji svi nose oznake ,Frontex” i
djeluju pod zastavom EU-a. Kao takav, Frontex bi trebao imati fleksibilne postupke putem kojih
pojedinci mogu i. primiti pomo¢ u utvrdivanju osoba odgovornih za uocene prijestupe u
Frontexovim operacijama i ii. zatraZiti pravnu zastitu zbog krsenja njihovih temeljnih prava u
skladu s pravom EU-a.

16. Mehanizam za podnosenije prituzbi moze biti u€inkovit [16] mehanizam odgovornosti samo
ako je dostupan i ima sredstva za provodenje neovisnih istraga, koje su brze, temeljite i
transparentne. Ovom se istragom nastoiji ispitati je li mehanizam za podnosenje prituzbi dosad
ispunjavao te uvjete i kako ga se moze poboljati.

17. Medu glavnim nalazima Ombudsmana nalaze se sljedeci:

- od svojeg osnutka mehanizam za podnosenije prituzbi bavio se vrlo malim brojem prituzbi, a
zasad nije bilo prituzbi u vezi s djelovanjem &lanova osoblja Frontexa. U razdoblju od 2016. do
sije€nja 2021. sluzbenik za temeljna prava zaprimio je 69 prituzbi, od kojih su 22 bile dopustene.
To se mozZe objasniti nizom ¢imbenika, ukljudujuéi: (i) nedostatak svijesti i razumijevanja medu
potencijalnim podnositeljima prituzbi o mehanizmu; (Il) strah od negativnih posljedica, zajedno s
¢injenicom da nije moguce podnijeti anonimne prituzbe, (iii) stresne situacije u kojima se
potencijalni podnositelji prituzbe nalaze; iv. nedostatak angazmana rasporedenih sluzbenika
Frontexa na terenu koji bi mogli imati aktivniju ulogu u primanju i prosljedivanju prituzbi
sluzbeniku za temeljna prava.

- iako je postignut napredak u pogledu aktivnosti mehanizma, doSlo je do nedovoljne
transparentnosti .

- iako na pocetku postojanja mehanizma za podno$enje prituzbi suradnja izvrSnog direktora sa
sluzbenikom za temeljna prava nije bila u potpunosti zadovoljavajuéa, ta se suradnja s
vremenom poboljdala. Izvrsni direktor duzan je suradivati sa sluzbenikom za temeljna prava.
Ako je to moguce, trebao bi nastojati postupiti u skladu s preporukama sluzbenika za temeljna
prava. Odluka izvrSnog direktora o prituzbi koju mu je proslijedila sluzbenik za temeljna prava
moze se osporiti pred Europskim ombudsmanom.

- Frontex je kasnio s provedbom vaznih promjena uvedenih Uredbom 2019/1896. Frontexu je
trebalo oko 13 mjeseci da poduzme potrebne korake kako bi upravni odbor mogao donijeti
pravila o neovisnosti sluzbenika za temeljna prava i dodatna tri mjeseca za dovrSetak postupka
imenovanja novog sluzbenika za temeljna prava. Slijedom toga, imenovanje zamjenika
sluzbenika za temeljna prava odgodeno je jer sluzbenik za temeljna prava mora sudjelovati u
tom postupku. 40 promatra¢a za temeljna prava jos nije imenovano , iako je taj postupak
trebao biti dovr§en do 5. prosinca 2020.

- prvi sluzbenik za temeljna prava i naknadni privremeni sluzbenik za temeljna prava
upotrijebili su odredbe o mehanizmu za podnosenje prituzbi koje su im bile na
raspolaganju i proaktivno razvili mehanizam za jamcéenje temeljnih prava podnositelja
prituzbe . Pri dono3enju odluka sluZzbenik za temeljna prava iznio je dobro obrazlozena i
uvjerljiva stajali$ta o navodnim kr§enjima temeljnih prava te je drzavama &lanicama dao
preporuke za sustavna pobolj8anja, kao i preporuke Frontexu o tome $to bi mogao udiniti kako
bi se osiguralo da drzave ¢lanice ubuduce izbjegavaju takva pitanja.
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- kljuéno je osigurati pravodobno i odgovarajuce daljnje postupanje u vezi s prituzbama. Ako
drzava Clanica ne poduzme odgovarajuée mjere pravodobno i na odgovarajuci nacin, Frontex
ne moze ispuniti svoju duznost da od doti¢ne drzave Clanice zatrazi da odmah ukloni svoje
osoblje iz aktivnosti Frontexa ako se utvrdi da je prekrSio temeljna prava ili obveze
medunarodne zastite. Bilo je problema u suradnji izmedu sluzbenika za temeljna prava i
nacionalnih tijela , posebno kasnjenja u odgovoru nacionalnih tijela . Njihovi odgovori dosad
nisu sadrzavali dokaze o meritumu predmeta, ¢ak ni u slu¢ajevima u kojima je sluzbenik za
temeljna prava izri¢ito zatrazio dokaze.

- iako sluzbenik za temeljna prava nema izriCito ovlast za provodenije istraga na vlastitu
inicijativu, sluzbenik za temeljna prava primjenjuje dva postupka koja u osnovi sluZe toj svrsi:
.izrazavanje zabrinutosti” i ,neposredni rizik”. Oba postupka mogu posluziti za otkrivanje
sustavnih problema. Sluzbenik za temeljna prava upotrebljava te instrumente na
odgovarajuci i uéinkovit nacin, posebno pri primjeni postupka ,neposrednog rizika” za
rieSavanje prituzbi o krSenju temeljnih prava u kontekstu operacija vra¢anja.

- iako sluzbenik za temeljna prava ima znatnu neovisnost u pogledu funkcioniranja

ne moze reci o svojoj ulozi u odnosu na izvieS¢a o provedbi u kontekstu pitanja temeljnih prava.
SIR je razraden sustav koji uklju€uje mnoge sudionike, a uloga sluzbenika za temeljna prava
pocinje tek kasnije u procesu. To moze umanijiti utjecaj sluzbenika za temeljna prava.

18. Prilog |. sadrzava iscrpnu procjenu dosadasnjeg rada Europskog ombudsmana u okviru
mehanizma za podnosenje prituzbi, kao i ulogu sluzbenika za temeljna prava. Prilog Il.
sadrzava pregled dosad obradenih prituzbi, a u Prilogu lll. detaljno su opisani napori Frontexa
za podizanje svijesti o pravu na podnosenje prituzbe.

Zakljucéci

Na temelju svih materijala ispitanih tijekom ove istrage ombudsmanica donosi zakljucke
navedene u nastavku, zajedno s devet prijedloga za pobolj$anje.

Ombudsmanica zali zbog kasnjenja Frontexa u provedbi vaznih promjena uvedenih
Uredbom 2019/1896. Medutim, buduci da je situacija u postupku rjeSavanja, Ombudsman
ne smatra opravdanim nastaviti s tim pitanjem.

U istrazi su utvrdena brojna podruéja u kojima su potrebna poboljSanja, a koja se
rjeSavaju prijedlozima u nastavku.

Frontex i sluzbenik za temeljna prava bit ¢e obavijesSteni o toj odluci .
Kako bi bolje razumio zasto je dosad podneseno tako malo prituzbi, Ombudsman ¢e tu odluku

podijeliti i s Agencijom Europske unije za temeljna prava, Europskom mrezom puckih
pravobranitelja i organizacijama civilnog drustva kako bi sasluSao njihova stajalista.
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Prijedlozi za poboljSanje
Operativni planovi

1. Frontex bi u svim operativnim planovima trebao jasno odrediti da bi sudionici u operacijama
Frontexa trebali prihvaéati prituZzbe pojedinaca koji smatraju da su bili Zrtve krSenja temeljnih
prava ili njihovih predstavnika te ih proslijediti Frontexu putem mehanizma za podnoSenje
prituzbi. (ToCke 11. — 12. detaljne procjene)

Memorandumi o razumijevanju sa zemljama koje nisu ¢lanice EU-a

2. Frontex bi u svojim memorandumima o razumijevaniju ili drugim relevantnim dokumentima
sklopljenima s tijelima zemalja koje nisu ¢lanice EU-a trebao odrediti da je Frontex (putem
sluzbenika za temeljna prava) odgovoran za zaprimanje svih prituzbi o nepostovanju temeljnih
prava. Nakon $to ih klasificira, sluzbenik za temeljna prava zatim bi, prema potrebi, proslijedio
prituzbe relevantnom nacionalnom tijelu. (ToCka 47. detaljne procjene).

Informativni materijali za javnost o mehanizmu za podnoSenje prituzbi

3. Frontex bi u svojem javnom informativnom materijalu potencijalnim podnositeljima prituzbi
trebao pojasniti koristi od mehanizma za podnosenje prituzbi, posebno da je besplatan. Frontex
bi takoder trebao skrenuti pozornost na €injenicu da podnositelji prituzbe ne bi trebali biti
kaznjeni zbog podnos$enja prituzbi i da podnosenje prituzbi ne bi trebalo dovoditi u pitanje druge
postupke, kao $to su zahtjevi za azil. (To¢ka 14. detaljne procjene).

4. Sluzbenik za temeljna prava trebao bi nastojati razviti trajne kanale suradnje s
organizacijama civilnog drustva prisutnima na terenu na kojima Frontex djeluje i dostaviti im
informativne materijale o mehanizmu za podnoSenje prituzbi, u kojima se objadnjavaju postupci
za one koji zastupaju pojedince koji zele podnijeti prituzbe. (ToCke od 16. do 17. detaljne
procjene).

Revidirana provedbena pravila za mehanizam za podnoSenje prituzbi

5. Frontex bi trebao razmotriti moguénost dopustanja anonimnih prituzbi i preoblikovanje
obrasca prituzbe u vezi s odbijanjem anonimiziranih prituzbi od strane odredenih nacionalnih
tijela. Pri prosljedivanju prituzbi koje podnose predstavnici pojedinaca koji Zele ostati anonimni
sluzbenik za temeljna prava trebao bi poticati nacionalno tijelo za ljudska prava i nacionalno
tijelo koje se bavi prituzbom da u suradnji s predstavnicima iskoriste sva sredstva koja su im na
raspolaganju za rieSavanje navodnih problema. (Tocke 18. — 20. detaljne procjene).

6. Kad je rije€ o prituzbama koje se odnose na krsenje pravila o uporabi sile, revidiranim
provedbenim pravilima trebalo bi pojasniti na koja se pravila o uporabi sile odnose (posebno
upucivanjem na Prilog V. Uredbi 2019/1896). Provedbenim pravilima trebalo bi utvrditi i koji su
posebni postupovni koraci, ako postoje, predvideni u okviru mehanizma za podnoSenje prituzbi
za rjeSavanje takvih prituzbi. (Tocke 21. — 22. detaljne procjene).
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7. Revidiranim pravilima trebalo bi:

- pojasniti $to se podrazumijeva pod nedjelovanjem, medu ostalim navodenjem primjera, i
pojasniti kako se pojedinci mogu Zaliti na takav propust. (To¢ke 22. detaljne procjene.)

- navedite koje bi informacije trebale biti sadrzane u izvjeS¢ima koja nacionalna tijela Salju
sluzbeniku za temeljna prava nakon §to im proslijedi prituzbu. Na primjer, predlozak za takva
izvjeS¢a mogao bi se ukljuciti kao prilog pravilima. (ToCka 31. detaljne procjene).

- naglasiti da su drzave €lanice obvezne suradivati sa sluzbenikom za temeljna prava i odrediti
moguce sankcije za krSenja. (Tocka 34. detaljne procjene.)

- odredite rok u kojem sluzbenik za temeljna prava mora utvrditi dopustenost prituzbe. (Tocka
23. detaljne procjene).

- predvidjeti postupak za podno&enje Zalbe na odluke sluzbenika za temeljna prava, u skladu s
¢lankom 111. stavkom 5. Uredbe 2019/1896, u kojem se navodi da sluZbenik za temeljna prava
~ponovno ocjenjuje prituZbu ako podnositelj prituZbe podnese nove dokaze u situacijama u
kojima je prituZba nedopustena i neutemeljena” . (To¢ka 25. detaljne procjene).

- odrediti da sluzbenik za temeljna prava izravno odgovara upravhom odboru i izvjeSéuje
izvrSnog direktora samo o mogucéim kr$enjima temeljnih prava o kojima promatraci za temeljna
prava izvjeScuju sluzbenika za temeljna prava ako sluzbenik za temeljna prava smatra
potrebnim” . (ToCka 44. detaljne procjene).

IzvjeScivanje i publikacije

8. Frontex bi na svojim internetskim stranicama trebao objaviti godiSnja izvje$¢a sluzbenika za
temeljna prava za 2017., 2018., 2019. i 2020. te razmotriti objavljivanje zavrsnih odluka
sluzbenika za temeljna prava o prituzbama (tzv. ,zavr$na izvjes¢a”), ako je to potrebno nakon
anonimizacije njihova sadrzaja. Godisnja izvjeS¢a sluzbenika za temeljna prava mogla bi
sadrzavati odjeljak o konkretnim mjerama koje su Frontex i drzave &lanice poduzeli na temelju
opazanja i preporuka sluzbenika za temeljna prava, godinu dana kasnije. (To¢ke 39. i 53.
detaljne procjene).

9. Pravila sluzbenika za temeljna prava o postupanju s izvjeS¢éima o ozbiljnim incidentima

trebala bi se objaviti zajedno s provedbenim pravilima o mehanizmu za podnoSenje prituzbi.
(ToCka 56. detaljne procjene).

Europska ombudsmanica Emily O'Reilly

Strasbourg, 15.6.2021.

Prilozi
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Prilog I.: Detaljna procjena Ombudsmana
Funkcioniranje mehanizma za podnosenje prituzbi

Odgovor Frontexa i sluzbenika za temeljna prava

[17]

1. U razdoblju od 2016. do sije¢nja 2021. (datum odgovora Frontexa Ombudsmanu) sluzbenik
za temeljna prava zaprimio je 69 prituzbi, od kojih su 22 bile dopustene. Frontex oekuje da ¢e
rasporedivanje promatraCa za temeljna prava, kojima se mogu izravno podnijeti prituzbe,
dovesti do povecéanja broja prituzbi.

2. U skladu s postojec¢im provedbenim pravilima podnositelj prituzbe mora dostaviti svoje
podatke za kontakt. Anonimne prituzbe nisu dopustene. Podnositelje prituzbe moze zastupati
bilo koja stranka, bilo da je rije€ o fizi¢koj ili pravnoj osobi.

3. Dosad nije podnesena nijedna prituzba protiv ¢lana osoblja Frontexa. Kao takav, izvrsni
direktor jo$ nije bio duzan rijesiti takvu prituzbu. Sluzbenik za temeljna prava bio je u kontaktu s
izvrSnim direktorom o odredenim prituzbama koje se odnose na osoblje nacionalnih tijela.

4. Sluzbenik za temeljna prava zaklju€uje predmet nakon $to je primio odgovor relevantnog
nacionalnog tijela i obavijestio sluzbenika za temeljna prava da je njegova istraga zaklju¢ena
nakon odgovarajuéeg daljnjeg postupanja. Postoje¢im provedbenim pravilima nacionalnom tijelu
daje se rok od Sest mjeseci od trenutka kada sluzbenik za temeljna prava proslijedi prituzbu
kako bi doSao do svojih nalaza.

Odgovarajuci odgovor klju€an je za u€inkovitost mehanizma. Nova provedbena pravila
uklju€ivat ¢e smjernice za nacionalna tijela u tom pogledu.

Ako nacionalno tijelo ne posalje odgovor sluzbeniku za temeljna prava ili ako posalje samo
»neuvjerljiv odgovor”, sluzbenik za temeljna prava o tome obavjescuje izvrSnog direktora i
upravni odbor. Frontex nakon toga poduzima daljnje korake u vezi s tim pitanjem. To se
dogodilo samo u ograni¢enom broju slu¢ajeva do sada. Sluzbenik za temeljna prava zaklju¢uje
slu¢aj u kojem je od relevantnog nacionalnog tijela zaprimljen neuvjerljiv odgovor, ali se na
temelju odgovora ne mogu oc¢ekivati dodatne informacije.

5. Sluzbenik za temeljna prava ne prima uvijek odgovor ili potvrdu o primitku od nacionalnih
institucija za ljudska prava kojima prosljeduje prituzbe [18] .

6. Sluzbenik za temeljna prava izdaje zavrsno izvje$ée o prituzbi koje je upuéeno izvrsnom
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direktoru Frontexa i predsjedniku Upravnog odbora. Prema potrebi, izvjeSée ukljuuje preporuke
o prituzbi koje bi trebali razmotriti izvrdni direktor ili relevantna nacionalna tijela. Predmet se
zatim zakljucuje dopisom koji je potpisao sluzbenik za temeljna prava i koji je upuéen
nacionalnom tijelu i podnositelju prituZzbe u kojem se objasnjavaju €injenice i doneseni nalazi.
Sluzbenik za temeljna prava prilaze zavrs$no izvjes¢e dopisu.

7. Kad je rije€ o operacijama Frontexa u zemljama koje nisu ¢lanice EU-a, sluzbenik za temeljna
prava moze procijeniti stanje temeljnih prava povezivanjem s nacionalnim tijelima za ljudska
prava (kao $to su nacionalne institucije pu¢kog pravobranitelja) [19] , nevladinim organizacijama
i drugim akterima u tom podrugju.

8. Frontex u svojim godiSnjim izvjeS¢ima objavljuje informacije 0 mehanizmu za podnoSenje
prituzbi. Sluzbenik za temeljna prava upravnom odboru podnosi periodi¢na izvjeS¢a o svojim
aktivnostima i godisSnje izvjeS¢e o mehanizmu, ukljuujuci posebna upucivanja na nalaze
Frontexa i drzava Clanica te daljnje postupanje u vezi s prituzbama. U skladu s Uredbom
1896/2019 [20] sluzbenik za temeljna prava obvezan je objavljivati godidnje izvjeSce o svojim
aktivnostima i o uskladenosti Frontexa s temeljnim pravima u svojim operacijama. IzvjeSce ¢e
sadrzavati informacije o mehanizmu i napretku Frontexa u provedbi strategije o temeljnim
pravima.

9. Osoblje sluzbenika za temeljna prava povecalo se s jednog radnog mjesta 2012. na 10
radnih mjesta 2019. Dva od trenuta¢nih radnih mjesta posvecena su rjeSavanju prituzbi. Frontex
je Uredu za temeljna prava 2020. dodijelio novo mjesto zamjenika sluzbenika za temeljna
prava, 40 radnih mjesta promatraa za temeljna prava i dva radna mjesta za drzavne
sluzbenike iz nacionalnih uprava koji su upuceni. Ta nova dodijeljena radna mjesta trebalo bi
popuniti 2021. Nadalje, sluzZbenik za temeljna prava postao je rukovodeée mjesto s proraunom
od 1 milijun EUR u 2020. i 1,3 milijuna EUR u 2021. (bez troSkova osoblja). Izvrsni direktor nije
bio uklju€en u odabir i imenovanje novog sluzbenika za temeljna prava, koji je odgovoran
Upravnom odboru.

Procjena Europskog ombudsmana
Dostupnost mehanizma za podnoSenje prituZbi

10. Ombudsman prima na znanje rad sluzbenika za temeljna prava na podizanju svijesti o
mehanizmu za podnosenje prituzbi medu osobljem i dionicima te na terenu. [21] Medutim,
Ombudsman napominje da je dosad u okviru mehanizma zaprimljeno vrlo malo prituzbi.

11. U Uredbi 2019/1896 [22] navodi se da bi ,operativni planovi”, koji se primjenjuju na sve
sudionike u Frontexovim operacijama, trebali ukljucivati odredbe o ,mehanizmu zaprimanja i
prosljedivanja prituzbi Agenciji (..) o navodnim povredama temeljnih prava *. Ombudsmanica
smatra da bi ta obveza trebala biti jasno navedena u operativnim planovima, medu zada¢ama i
odgovornostima za osiguravanje postovanja temeljnih prava te uz obvezu pruzanja informacija
0 mehanizmu za podnosenje prituzbi. Takoder bi bilo korisno da se u Kodeksu ponasSanja koji
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se primjenjuje na sve osobe koje sudjeluju u Frontexovim operacijama navede obveza primanja
prituzbi i njihova prosljedivanja Frontexu, a ne samo obveza pruzanja informacija o mehanizmu.
(23]

12. Cinjenica da to trenutaéno nije sludaj mogla bi pomocéi objasniti zasto jo$ nisu proslijedene
prituzbe u mehanizam putem sudionika u Frontexovim operacijama. Osim toga, sluzbenik za
temeljna prava izjavio je da predmeti prisilnog vra¢anja nisu uvijek dostupni obrascima za
prituzbe, iako je ¢lan osoblja Frontexa prisutan na svakom prisilnom vracanju koje koordinira
Frontex. [24] lako se Ombudsman nada da ¢e prisutnost promatraca za temeljna prava na
terenu poboljdati situaciju, predlaze poboljSanje kako bi se to rijesilo.

13. U svakom slu€aju, Ombudsman smatra da je mali broj prituzbi vjerojatno ne samo zbog
nedostatka angazmana ¢lanova osoblja Frontexa na terenu ili zbog toga $to potencijalni
podnositelji prituzbe nisu svjesni da mehanizam za podnoSenje prituzbi postoji, ve¢ da mogu
postojati i drugi razlozi.

14. Migranti i izbjeglice razli€itog podrijetla [25] mozda nisu svjesni da su mehanizmi pravne
zastite standardni i/ili besplatni u drzavama ¢lanicama EU-a [26] ili se mogu bojati da bi
podnosenje prituzbe moglo dovesti u pitanje druge postupke, kao Sto su potencijalni zahtjevi za
azil. Javni informativni materijali o mehanizmu za podnoSenje prituzbi mogli bi se prilagoditi
kako bi se na to skrenula ve¢a pozornost.

15. Pojedinci Cija bi temeljna prava mogla biti pogodena Frontexovim operacijama ¢esto su ve¢
u iznimno teSkim situacijama. [27] MozZda nemaju vremena i sredstava za borbu za svoja
temeljna prava. Ombudsmanica takoder napominje da su prituzbe koje pojedinci izravno
podnose nacionalnim puc€kim pravobraniteljima o krdenju temeljnih prava u operacijama
Frontexa rijetke. [28] Umijesto toga, ako ih zaprimaju, podnose ih organizacije civilnog drustva u
ime pojedinaca ili odvjetnici koji rade na pro bono/pravnoj pomoci. [29]

16. Stoga je kljuéno da organizacije civilnog drustva specijalizirane za ljudska prava mogu
pomodi pojedincima ne samo podnoSenjem prituzbi u njihovo ime mehanizmu za podnosenje
prituzbi, veé i aktivnim praéenjem nacina postupanja s prituzbama.

17. Ombudsmanica je uvjerena da je suradnja s civilnim drustvom kljuéna za dobro
funkcioniranje mehanizma za podnosenje prituzbi. Bilo bi korisno da sluzbenik za temeljna
prava razvije sluzbene kanale suradnje s organizacijama civilnog drustva prisutnima na terenu u
kojima djeluje Frontex, a Frontexov savjetodavni forum u kojem sudjeluju predstavnici civilnog
drustva mogao bi u tu svrhu imati vaznu ulogu. SluZbenik za temeljna prava takoder bi
organizacijama civilnog drustva trebao pojasniti kako smatra da se mehanizam za podnosenje
prituzbi primjenjuje na sluzbenike graniénog nadzora drzave ¢&lanice domacina koji su prisutni u
podrucju operacija Frontexa, ali nisu izravno dio operacije.

18. Savjetodavni forum vec¢ je 2016. preporucio prihva¢anje anonimnih prituzbi jer bi se time
pojedince moglo potaknuti na upotrebu mehanizma za podno$enje prituzbi. Prvi korak u tu
svrhu bio bi osigurati da novi provedbeni mehanizam za podnoSenje prituzbi [30] ukljuCuje
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odredbu kojom se podnositeljima prituzbe omogucuje da ostanu anonimni, ¢ak i ako takvi
podnositelji prituzbe moraju imati neanonimne zastupnike.

19. Odredena nacionalna tijela i/ili tijela za ljudska prava mogu biti postupovno onemoguéena u
rieSavanju anonimnih prituzbi. Medutim, to ne znadi da sluzbenik za temeljna prava ne sluzi
svrsi prosljedivanja takvih prigovora. Nakon Sto prime takvu prituzbu, ta se tijela obavjeSc¢uju o
tim pitanjima i mogu ih rjeSavati na vlastitu inicijativu ili na neki drugi nac¢in. Mogu stupiti u
kontakt i s potencijalnim predstavnicima anonimnih podnositelja prituZzbe ako smatraju da
postoje dodatni koraci koje bi podnositelj prituzbe trebao poduzeti.

20. Isto tako, obrazac za prituzbu sadrzava informacije [31] o povijerljivosti, $to moze dovesti do
zabune.

21. Osim prituzbi na navodna kr3enja temeljnih prava (i djelovanja i propusta), mehanizam ¢e
se sada baviti i prituzbama o kréenju pravila o uporabi sile. [32] Zalitelji koji navode kréenje
pravila o uporabi sile ne moraju biti pogodeni krSenjima na koje se Zale. [33]

22. Medutim, u novim provedbenim pravilima mehanizma za podnoSenje prituzbi vazno je
utvrditi koja se pravila odnose na uporabu sile te, u zasebnom odjeljku, koji su posebni
postupovni koraci predvideni u mehanizmu u vezi s takvim prituzbama. [34] Takoder bi bilo
vazno navesti $to bi moglo biti propust djelovanja; to bi moglo ukljucivati situacije kao sto je
neupucivanje migranata koji su zatrazili medunarodnu zastitu nadleZznim tijelima. [35]
Provedbena pravila mehanizma za podnosSenje prituzbi (,Pravila Agencije o mehanizmu za
podnoSenje prituzbi”) objavljuju se na Frontexovoj internetskoj stranici posveéenoj temeljnim
pravima. Novim provedbenim pravilima mehanizma za podnoSenje prituzbi trebalo bi izbjeéi
dvosmislenost i biti tako eksplicitno da nema potrebe za smjernicama o njihovoj primjeni.

Postupci u okviru mehanizma za podnosenje prituzbi

23. Na temelju informacija pregledanih u toj istrazi €ini se jasnim da su prvi sluzbenik za
temeljna prava i naknadni privremeni sluzbenik za temeljna prava nastojali upotrijebiti odredbe o
mehanizmu za podnoSenje prituzbi koje su im na raspolaganju kako bi zajaméili temeljna prava
podnositelja prituzbe. Preispitivanja dopustenosti prituzbi bila su temeljita i provedena u
razumnom roku, s obzirom na to da je Frontex esto morao komunicirati s nacionalnim tijelima,
a ponekad i s podnositeljima prituzbi, kako bi se razjasnile pojedinosti o navodima. Medutim,
Ombudsman smatra da bi bilo poZeljno imati sluZzbeni rok za preispitivanje dopustenosti prituzbi.
To bi se moglo rijeSiti u kontekstu revizije provedbenih pravila mehanizma za podnoSenje
prituzbi.

24. U materijalu koji je Ombudsman pregledao navedeno je da je sluzbenik za temeljna prava
podnositeljima prituzbe pruzio iscrpna i pravovremena objasnjenja o nacinu postupanja s
njihovom prituzbom, uklju€ujuéi podatke za kontakt nacionalnog tijela i tijela za ljudska prava
kojem su proslijedene njihove prituzbe. Ako su prituzbe bile nedopustene, sluzbenik za temeljna
prava objasnio je razloge i dao savjete o tome gdje se podnositelj prituzbe mogao obratiti za
pomoc.
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25. Sluzbenik za temeljna prava takoder je podnositeljima prituzbi ponudio moguénost Zalbe na
svoju odluku o svojoj prituzbi u odredenim slu€ajevima. [36] Medutim, ombudsmanica smatra
da bi trebalo formalizirati moguénost Zalbe na odluke te da bi se time povecala vjerodostojnost
mehanizma.

26. Pregledani materijal upucuje na to da sluzbenik za temeljna prava djeluje pravodobno i
temeljito u prosljedivanju dopustenih prituzbi nacionalnim tijelima i tijelima za ljudska prava te
poduzima daljnje mjere u vezi s prituzbama. [37] Zaklju¢ne odluke opcenito su dobro
obrazloZene i uvjerljivo iznesene u pogledu navodnih krSenja temeljnih prava. [38]

27. Sluzbenik za temeljna prava dao je drzavama &lanicama preporuke za sustavna
pobolj$anja. Cak i ako drzave &lanice imaju iskljugivu nadleznost za provodenje istraga o
krSenju temeljnih prava u Frontexovim operacijama koje provodi osoblje svojih nacionalnih tijela,
sluzbenik za temeljna prava ovlasten je provoditi istrage o svim aktivnostima Frontexa [39] .
Pritom sluzbenik za temeljna prava ima duznost skrenuti pozornost na prijestupe nacionalnih
tijela u zajednickim operacijama/operacijama koje koordinira Frontex. U tu svrhu ombudsmanica
pozdravlja €injenicu da zavrSne odluke sluZzbenika za temeljna prava uklju€uju i preporuke
Frontexu o tome $to bi mogao uciniti kako bi se osiguralo da drzave ¢lanice ubuduce
izbjegavaju takva pitanja.

28. lako preporuke sluzbenika za temeljna prava nisu obvezujuée, ombudsmanica pozdravlja
¢injenicu da je Frontex postupio u skladu s preporukama koje se odnose na sistemska pitanja.

29. Izvrsni direktor Frontexa obvezan je suradivati sa sluzbenikom za temeljna prava [40] U tu
svrhu ombudsmanica smatra da bi, ako je to mogucée, izvrdni direktor trebao nastojati postupiti u
skladu s preporukama sluzbenika za temeljna prava. U svakom slu€aju, odluka izvrSnog
direktora o prituzbi koju mu je proslijedio sluzbenik za temeljna prava moze se osporiti pred
Europskim ombudsmanom. [41]

30. Ombudsmanica napominje da se, iako na poCetku postojanja mehanizma za podnosenje
prituzbi suradnja sluzbenika za temeljna prava s izvr§nim direktorom i Frontexom nije bila u
potpunosti zadovoljavajuéa, ta suradnja s vremenom poboljSala. Jedan od pregledanih spisa
pokazao je da je izvrni direktor kontaktirao nacionalno tijelo i Upravni odbor kako bi se
osiguralo da dotiéna drzava €lanica poduzme daljnje korake u vezi s prituzbom koju joj je
proslijedio sluzbenik za temeljna prava [42] Ombudsman vjeruje da ée se taj pristup nastaviti.

31. Inspekcija Ombudsmana pokazala je da postoje problemi u suradnji izmedu sluzbenika za
temeljna prava i nacionalnih tijela. [43] Postoje kasnjenja u odgovaranju nacionalnih tijela, a
njihovi odgovori dosad nisu sadrzavali dokaze o meritumu predmeta, ¢ak i u slu¢ajevima kada
je sluzbenik za temeljna prava izric¢ito zatrazio dokaze. [44] Frontex bi trebao razmotriti
uklju€ivanje jasnijih odredaba u novi mehanizam za prituzbe kojima se provode pravila o
daljnjem postupaniju u vezi s prituzbama na nacionalnoj razini [45] , posebno pruzanjem
obrasca za odgovore sluzbeniku za temeljna prava.
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32. Uredbom 2019/1896 nacionalna tijela obvezuju se ne samo da osiguraju odgovarajuce
daljnje postupanje u vezi s prituzbama koje je proslijedio sluzbenik za temeljna prava, nego i da
u utvrdenom roku obavijeste sluzbenika za temeljna prava o svojim nalazima i daljnjem
postupanju u vezi s prituzbama. Novim provedbenim pravilima mehanizma za podnoSenje
prituzbi trebao bi se zadrzati trenuta¢ni obvezni rok u kojem drzave ¢lanice moraju izvijestiti
sluzbenika za temeljna prava u roku od Sest mjeseci od datuma primitka prituzbe sluzbenika za
temeljna prava. Za svaki slu¢aj u kojem drzava ¢lanica ne ispunjava obvezu izvje$éivanja
sluzbenika za temeljna prava, sluzbenik za temeljna prava trebao bi moéi uputiti predmet
upravnom odboru. Buduc¢i da Europska komisija, koja prati uskladenost s pravom EU-a na
nacionalnoj razini, sudjeluje u upravnom odboru, to bi moglo biti dodatno sredstvo za
osiguravanje uskladenosti.

33. Kljuéno je osigurati pravodobno i odgovarajuce daljnje postupanje u vezi s prituzbama. Ako
drzava Clanica ne poduzme odgovarajuée mjere pravodobno i na odgovarajuci nacin, Frontex
ne moze ispuniti svoju duznost u skladu s Uredbom 2019/1896 da od doti¢ne drzave ¢lanice
zatrazi da odmah razrije8i svoje osoblje iz Frontexove aktivnosti ako se utvrdi da je prekrsio
temeljna prava ili obveze medunarodne zastite [46] .

34. Provedbenim pravilima mehanizma za podnosenje prituzbi mogli bi se navesti primjeri
mogucdih sankcija za drzave €lanice ako ne suraduju sa sluzbenikom za temeljna prava na
temelju ¢lanka 111. stavka 7. Uredbe 2019/1896. Kako bi bila potpuno sveobuhvatna, ta bi se
pravila stoga mogla odnositi na mogucnost izvrdnog direktora da obustavi ili ne pokrene
aktivnosti Frontexa u slucaju kr§enja temeljnih prava, u skladu s ¢lankom 46. Uredbe
2019/1896.

35. lako sluzbenik za temeljna prava nema izricito ovlast za provodenje istraga na vlastitu
inicijativu, sluzbenik za temeljna prava primjenjuje dva postupka koja u osnovi sluze toj svrsi:
.izrazavanje zabrinutosti” i ,neposredni rizik”. Postupak ,neposrednog rizika” omogucuje
sluzbeniku za temeljna prava da pomogne podnositeljima prituzbi Cije prituzbe nisu u skladu s
postupovnim zahtjevima za dopustenost, ali ako informacije navedene u prituzbi predstavljaju
neposredan rizik od ozbiljne i nepopravljive Stete za njihova temeljna prava zbog aktivnosti
Frontexa. Postupak ,izraZzavanja zabrinutosti” primjenjuje se ako se informacijama koje je primio
sluzbenik za temeljna prava ili nedopustenom prituzbom pojave pitanja koja bi mogla imati
opcenitije posljedice na temeljna prava na Frontexovu aktivnost. [47] Oba postupka mogu
posluziti za otkrivanje sustavnih problema. Cini se da sluzbenik za temeljna prava primjereno i
ucinkovito upotrebljava te instrumente, posebno postupak ,neposrednog rizika” za rjeSavanje
prituzbi o krsenju temeljnih prava u kontekstu operacija vra¢anja.

Transparentnost mehanizma za podnosenje prituzbi
36. Frontexu je trebalo dvije godine nakon uspostave mehanizma za podnosenje prituzbi 2016.
kako bi u svojim godisSnjim izvjeS¢ima naveo pojedinosti o prituzbama, ali informacije su i dalje

opcenite.

37. Sluzbenik za temeljna prava podnosio je Upravnom odboru periodiéna izvje$c¢a o radu, ali
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ona nisu objavljena. Sluzbenik za temeljna prava sastavlja i detaljna godis$nja izvijes¢a
(,godisnja izvjed¢a o mehanizmu pojedinaénih prituzbi’) o mehanizmu, ali ona takoder nisu
objavljena [48] .

38. lako je taj nedostatak transparentnosti Zaljenja, u skladu s Uredbom 2019/1896 [49]
sluzbenik za temeljna prava sada ima zakonsku obvezu objaviti vlastita godidnja izvje$¢a o
radu, ukljuéujuéi informacije o tome u kojoj se mjeri aktivhostima Frontexa postuju temeljna
prava. Ta bi izvjeS¢a trebala ukljucivati informacije o0 mehanizmu za podnoSenje prituzbi i
provedbi strategije o temeljnim pravima.

39. Medutim, jednostavno objavljivanje tih izvije§¢a necée biti dovoljno kako bi se osiguralo da
Frontex moZe odgovarati za djelovanje mehanizma. U tu svrhu Ombudsman predlaze da
Frontex na svojim internetskim stranicama objavi zavrSne odluke sluzbenika za temeljna prava
o prituzbama (tzv. ,zavrSna izvje$c¢a”), ako je to potrebno nakon anonimizacije njihova sadrzaja.
[50]

Neovisnost mehanizma za podnosenje prituzbi

40. Ombudsmanica smatra da mehanizam za podnos$enje prituzbi moze biti samo jednako
neovisan kao sluzbenik za temeljna prava.

41. Tijekom prvih godina postojanja mehanizma za podnoSenje prituzbi, sluZzbenika za temeljna
prava imenovao je izvrsni direktor i 0 njemu je takoder izvijestio [51] . Sluzbenik za temeljna
prava nije imao upravljacke duznosti, kao Sto su zapoSljavanje ili proracun. U tim se
okolnostima sluzbenik za temeljna prava morao osloniti na potporu Savjetodavnog foruma kako
bi zajam¢io neovisnost mehanizma za podnoSenje prituzbi.

42. Ombudsmanica smatra da je suradnja sluzbenika za temeljna prava sa Savjetodavnim
forumom [52] vazna za osiguravanje neovisnosti mehanizma te da bi ta dva subjekta trebala
nastojati ojacati svoju suradnju. Stoga bi bili poZeljni formalni postupci za olakSavanje te
suradnje.

43. Odluka o zamjeni prvog sluzbenika za temeljna prava, tijekom njezine produljene
odsutnosti, ¢lanu ureda izvrSnog direktora (kabineta) jasno je ugrozila percepciju da bi
neovisnost sluzbenika za temeljna prava mogla biti ugrozena. Medutim, pra¢enjem postupaka
privremeni sluzbenik za temeljna prava pomogao je osigurati neovisnost aktivnosti sluzbenika
za temeljna prava.

44. Uredbom 2019/1896 ojaCana je i uloga i neovisnost sluzbenika za temeljna prava.
Sluzbeniku za temeljna prava pomaze zamjenik sluzbenika za temeljna prava i najmanje 40
promatraca za temeljna prava, koji ¢e djelovati na terenu pod nadzorom sluzbenika za temeljna
prava. PromatraCima za temeljna prava mogu se dodijeliti i zada¢e mehanizma za podno$enje
prituzbi. Neovisnost sluzbenika za temeljna prava potvrdena je pravilima koja je upravni odbor
donio u sije¢nju 2021. Konkretno, u skladu s Uredbom 2019/1896 sluZbenik za temeljna prava
trebao bi izravno izvjeS¢éivati Upravni odbor i izvrSnog direktora samo o moguéim krsenjima
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temeljnih prava koja su promatraci za temeljna prava prijavili sluzbeniku za temeljna prava ako
sluzbenik za temeljna prava smatra potrebnim” . U novim provedbenim pravilima za
mehanizam trebala bi se uzeti u obzir ta razlika.

45. Nazalost, Frontex je odgodio provedbu vaznih promjena uvedenih Uredbom 2019/1896.
Frontexu je trebalo oko 13 mjeseci da poduzme potrebne korake kako bi upravni odbor mogao
donijeti pravila o neovisnosti sluzbenika za temeljna prava i dodatna tri mjeseca za dovrSetak
postupka imenovanja novog sluzbenika za temeljna prava. Slijedom toga, imenovanje
zamjenika sluzbenika za temeljna prava odgodeno je jer sluzbenik za temeljna prava mora
sudjelovati u tom postupku. [53] 40 promatraCa za temeljna prava jo$ nije imenovano, iako je taj
postupak trebao biti dovr§en do 5. prosinca 2020.

Kako se mehanizam za podnosenje prituzbi primjenjuje u zemljama koje nisu ¢lanice EU-a

46. Ombudsmanica smatra da bi, ako zemlje koje nisu €lanice EU-a imaju loSe rezultate u
podrudju ljudskih prava, Frontex to trebao uzeti u obzir prije nego Sto pokusa suradivati i
pregovarati 0 memorandumima o razumijevanju s tijelima u onim zemljama koje su nominalno
odgovorne za ljudska prava.

47. Kako bi se potencijalnim Zrtvama krSenja temeljnih prava olak3alo prijavljivanje incidenata u
zemljama izvan EU-a u kojima su u tijeku operacije Frontexa, Frontex bi trebao biti odgovoran
za zaprimanje prituzbi u prvom stupnju i odlu€ivanje o tome trebaju li prituzbu proslijediti
odgovaraju¢em nacionalnom tijelu. Frontex bi u svojim memorandumima o razumijevanju s
nacionalnim tijelima za ljudska prava zemalja koje nisu ¢lanice EU-a trebao razmotriti
uklju€ivanje odredbi u tu svrhu.

Uloga sluzbenika za temeljna prava

Odgovor Frontexa i sluzbenika za temeljna prava

48. Frontex ima tri mehanizma pomoc¢u kojih pojedinci mogu prijaviti krSenja temeljnih prava:
mehanizam za prituZzbe, mehanizam izvje$¢a o ozbiljnim incidentima (SIR) i ,nadzorni
mehanizam za upotrebu sile od strane statutarnog osoblja”.

49. Sluzbenik za temeljna prava bavi se prituzbama o krSenju temeljnih prava zbog djelovanja ili
propusta osoblja uklju¢enog u aktivnosti Frontexa, kao i prituzbama o krSenju pravila o upotrebi
sile. Sluzbenik za temeljna prava trebao bi osigurati da se incidenti koji uklju€uju upotrebu sile
temeljito istraZe i da se rezultati tih istraga proslijede Savjetodavnom forumu. [54] Nadzorni
mehanizam za primjenu sile funkcionira usporedno s mehanizmom za podno$enje prituzbi, za
koji je odgovoran sluzbenik za temeljna prava. IzvjeS¢a o incidentima koji uklju€uju uporabu sile
stoga se prosljeduju sluzbeniku za temeljna prava.

50. Osim toga, sluzbenik za temeljna prava djeluje kao koordinator kad god postoji SIR povezan
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s mogucim kr§enjima temeljnih prava.

Procjena Europskog ombudsmana

51. Ombudsmanica prima na znanje velik broj zadaca za koje je sluzbenik za temeljna prava
sada odgovoran u skladu s Uredbom 2019/1896. Osim upravljackih zadaca i zadacéa
osposobljavanja te rjeSavanja izvje$¢a o ozbiljnim incidentima i mehanizma za podnoSenje
prituzbi (ukljuujuci prituzbe na uporabu sile), sluzbenik za temeljna prava ima i niz
savjetodavnih zadaca. Te savjetodavne zadaée mogu se temeljiti na posebnom zahtjevu ili na
vlastitu inicijativu sluzbenika za temeljna prava te uklju€ivati davanje misljenja o razlicitim
Frontexovim aktivnostima (pilot-projekti, projekti tehni¢ke pomodi i nacrti radnih dogovora sa
zemljama koje nisu €lanice EU-a, medu ostalima). Sluzbenik za temeljna prava nastavlja se i na
izvjeS¢a o pracenju zajednickih operacija vracanja upu¢ena drzavama ¢&lanicama i Frontexu.
Sluzbenik za temeljna prava preispituje i Frontexovu strategiju o temeljnim pravima.

52. Najnovija periodi¢na izvjes¢a o aktivnostima sluzbenika za temeljna prava [55] , koja su
dostavljena upravhom odboru, pokazuju da savjetodavne zadace sluzbenika za temeljna prava
uklju€uju davanje primjedbi i preporuka o operativnim planovima Frontexa i izvje§¢ima o
evaluaciji zajedni€kih operacija (uklju€ujuéi operacije vracanja). [56] Te primjedbe i preporuke
imaju vaznu ulogu u osiguravanju zastite temeljnih prava u kontekstu Frontexovih operacija.

53. Medutim, klju¢no je da se prema savjetu sluzbenika za temeljna prava postupa u najvecoj
mogucoj mjeri te da sluzZbenik za temeljna prava to prati. U tu svrhu godisnja izvjeS¢a
sluzbenika za temeljna prava mogla bi sadrzavati odjeljak o konkretnim mjerama koje su
poduzeli Frontex i drzave &lanice nakon opaZanja i preporuka sluzbenika za temeljna prava.

54. Osim toga, iako sluzbenik za temeljna prava ima znatnu neovisnost u pogledu

sile), isto se ne moze reéi u pogledu njegove uloge u odnosu na izvje$c¢a o provedbi
jedinstvenog trzista u kontekstu pitanja temeljnih prava. Inspekcija Ombudsmana pokazala je da
je SIR razraden sustav koji uklju€uje mnoge sudionike, a uloga sluzbenika za temeljna prava
pocinje tek kasnije u procesu. To moze umanijiti utjecaj sluzbenika za temeljna prava.

55. Jedan od nacina da se to ublazi moglo bi biti osigurati da se izvie§¢a o posebnim izvjeSéima
o temeljnim pravima izravno prijavljuju sluzbeniku za temeljna prava, koji bi mogao provesti
pocetnu procjenu i kategorizirati ih. Ombudsmanica stoga izrazava zadovoljstvo $to je Frontex
postupio u skladu s preporukom Radne skupine za temeljna prava te pravne i operativne
aspekte operacija u Egejskom moru, koju je osnovao njegov upravni odbor [57] , te ¢e
promijeniti distribucijski popis SIR-a tako da sluZbenik za temeljna prava dobije sva izvjeS¢a o
temeljnim pravima. [58]

56. U skladu s nac¢elima dobre uprave, nakon §to sluzbenik za temeljna prava primi SIR-ove,
sluzbenik za temeljna prava mogao bi primijeniti postupak sli¢an postupku koji se primjenjuje u
okviru mehanizma za podnosSenije prituzbi. U tu bi svrhu trebalo objaviti postupovna pravila
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sluzbenika za temeljna prava o postupanju sa SIR-ovima u vezi s sumnjama na kr$enje
temeljnih prava, zajedno s provedbenim pravilima mehanizma.

Prilog Il.: Prituzbe koje je obradio sluzbenik za temeljna
prava 2016. — 2019.

[59]

U razdoblju obuhvacenom ovom istragom sve su se prituzbe odnosile na osoblje nacionalnih
tijela koje sudjeluje u operacijama Frontexa; nije bilo prituZbi na djelovanje osoblja Frontexa.

1. Prituzbe 2016./17.

U izvjeScu sluzbenika za temeljna prava koje obuhvacéa cijelu 2017. i razdoblje od 6. listopada
2016. (kada je uspostavljen mehanizam za podno$enje prituzbi) do 31. prosinca 2017. ( izvjeSce
sluzbenika za mehanizam za podnoSenje prituzbi izvrSnom direktoru i upravnom odboru )
sluzbenik za temeljna prava iznio je pregled svih prituzbi zaprimljenih tijekom izvjeStajnog
razdoblja. Rije¢ je o pet dopustenih prigovora i dvanaest nedopustenih prigovora.

Dopustene prituzbe

A. Prituzba se odnosila na operaciju vracanja migranata zrakoplovom (,operacija zracnog
ponovnog prihvata”) iz Gréke u Tursku, koju je Frontex financirao i koja je provedena 20.
listopada 2016. Podnositelji prituzbe, koje je zastupao predstavnik civilnog drustva, bili su obitel]
od 3est sirijskih drzavljana (ukljuCujuéi Cetvero djece) koji su sluzbeno zatraZili azil od grékih
vlasti. Naveli su krSenje ¢lanka 18. Povelje o temeljnim pravima (pravo na azil), ¢lanka 24.
(prava djeteta) i ¢lanka 19. (zastita u slu€aju udaljavanja, protjerivanja ili izru€enja). Sluzbenik
za temeljna prava proslijedio je 15. veljace 2017. prituzbu grékom tijelu, koje do kraja
izvjeStajnog razdoblja (30. prosinca 2017.) nije odgovorilo.

B. Prituzba se odnosila na operaciju vraéanja migranata brodom (operacija ponovnog prihvata
[60] ) iz Grcke u Tursku, koju je financirao Frontex i koja je zakazana za 27. travnja 2017.
Podnositelj prituzbe, iranski drzavljanin, podnio je zahtjev za azil u Grékoj, a njegov je zahtjev
bio u tijeku pred nacionalnim sudom u trenutku njegova predvidenog udaljavanja. Naveo je
krSenja ¢lanka 18. Povelje o temeljnim pravima (pravo na azil) i ¢lanka 19. (zastita u slu€aju
udaljavanja, protjerivanja ili izru€enja). Sluzbenik za temeljna prava proslijedio je prituzbu
grékom tijelu. Gré&ko tijelo otkazalo je operaciju vra¢anja podnositelja prituzbe u Tursku.

C. Prituzba se odnosila na operaciju ponovnog prihvata iz Gréke u Tursku koja je zakazana za
25. svibnja 2017. i koju je financirao Frontex. Podnositelj prituzbe, pakistanski drzavljanin,
zatrazio je azil u Grékoj. Njegova Zalba protiv negativne odluke o njegovu zahtjevu za azil bila je
u tijeku pred nacionalnim sudom na dan planiranog postupka. Naveo je krSenje ¢lanka 18.
Povelje (pravo na azil) i ¢lanka 19. (zastita u slu€aju udaljavanja, protjerivanja ili izru€enja).
Sluzbenik za temeljna prava proslijedio je prituzbu grékom tijelu. Gréko tijelo ponistilo je ponovni
prihvat podnositelja prituzbe.
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D. Prituzba se odnosila na grani¢ne kontrole na Zeljezni¢kom grani¢énom prijelazu u Terespolu
(Poljska). Podnositelj prituzbe, ruski drzavljanin, tvrdio je da je u nekoliko navrata poku$ao
podnijeti zahtjev za medunarodnu zastitu na granici, ali su svi odbijeni te je vracen u Bjelarus.
Naveo je krSenja Clanka 18. Povelje (pravo na azil) i ¢lanka 41. (pravo na dobru upravu).
Poljsko tijelo obavijestilo je sluzbenika za temeljna prava da podnositelj prituzbe nema valjanu
vizu i da nije podnio zahtjev za medunarodnu zastitu, ali se pozvao na ekonomske razloge za
ulazak u Poljsku. Predmet je bio u tijeku do kraja izvjestajnog razdoblja. Sluzbenik za temeljna
prava zatraZio je dodatne informacije.

E. Prituzba se odnosila na zajedni¢ku operaciju vra¢anja iz Madarske u Afganistan od 20.
studenoga 2017. Podnositelj prituzbe, afganistanski drzavljanin, tvrdio je da je vracen iz
Madarske dok je njegova Zalba u tijeku pred sudom. Tvrdio je da su povrijedeni ¢lanak 19.
Povelje o temeljnim pravima (zastita u slu€aju udaljavanja, protjerivanja ili izru¢enja) i ¢lanak 47.
(pravo na djelotvoran pravni lijek i posteno sudenje). Sluzbenik za temeljna prava proslijedio je
prituzbu madarskom tijelu. Predmet je bio u tijeku do kraja izvjeStajnog razdoblja.

Nedopustene prituzbe

Sedam prituzbi bilo je nedopusteno jer se nisu odnosile na Frontexovu aktivnost ili nije bilo
sudjelovanja/prisutnosti sluzbenika koje je rasporedio Frontex.

Tri prituzbe odnosile su se na bugarska nadlezZna tijela (jedna prituzba koju su podnijela 22
drzavljana Sri Lanke i jedna prituzba gradanina Gane odnosila se na produljenje pritvora bez
razloga; tre¢i prigovor koji je podnijela druga skupina gradana Sri Lanke u vezi s njihovom
deportacijom). Sluzbenik za temeljna prava proslijedio je tri prituzbe bugarskom pu¢kom
pravobranitelju i UNHCR-u.

Jedna je prituzba sirijskog izbjeglice pritvorena u Moriji (Gréka) u o&ekivanju povratka i
ponovnog prihvata u Turskoj. Podnio je zZalbu na odluku o vraé¢anju pred nacionalnim sudom.
Frontex nije bio uklju€en. Sluzbenik za temeljna prava proslijedio je prituzbu grékom puckom
pravobranitelju.

Dvije prituzbe odnosile su se na grani¢ne kontrole na poljsko-bjeloruskoj granici. Sluzbenik za
temeljna prava proslijedio je te prituzbe poljskom pu¢kom pravobranitelju i poljskoj grani¢noj
strazi. Takoder je podnesena prituzba u vezi s kontrolama na litavsko-ruskoj granici. Sluzbenici
koje je rasporedio Frontex nisu bili uklju€eni u te prituzbe.

Dvije prituzbe bile su anonimne i smatrane su nedopustenima jer se nisu odnosile na osobe na
koje izravno utjeCe Frontexova aktivnost. Sluzbenik za temeljna prava, koji se odnosi na uvjete
s kojima se suo€avaju migranti koji pristiZzu na otok Hios (Gr¢ka), smatrao je jednim od njih
.izraz zabrinutosti”. Sluzbenik za temeljna prava obavijestio je izvrSnog direktora Frontexa o tim
pitanjima te se obratio grékim vlastima.

Dvije nedopustene prituzbe nisu se odnosile na krSenja temeljnih prava: prituZbu novinara o
odbijanju biljezenja operacije ponovnog prihvata na Lezbosu; i prituzbu gradanina EU-a zbog
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dugog &ekanja na prelazak madarsko-srpske granice.
2. Prituzbe u 2018.

U izvje$éu sluzbenika za temeljna prava za 2018. (Godisnje izvjeS¢e o mehanizmu pojedinacnih
prituzbi) sluzbenik za temeljna prava iznio je pregled prituzbi zaprimljenih tijekom te godine. Tri
prituzbe proglasene su dopustenima, a u vrijeme podnosenja izvjeS¢a u tijeku su nacionalni
postupci. Sedam prigovora progladeno je nedopustenima.

Dopustene prituzbe

A. Prituzba je prenesena iz 2017. jer predmet nije zaklju€en. Prituzba se odnosila na operaciju
vra¢anja migranata zrakoplovom (operacija zraénog ponovnog prihvata) koju koordinira Frontex
iz Gréke u Tursku 20. listopada 2016. Podnositelji prituzbe bili su obitelj od Sest osoba
(ukljuéujuci Cetvero djece) koja je sluzbeno obavijestila gréka tijela da traze azil u Grékoj. Naveli
su kr8enje ¢lanka 18. Povelje o temeljnim pravima (pravo na azil), ¢lanka 24. (prava djeteta) i
¢lanka 19. (zastita u slu€aju udaljavanja, protjerivanja ili izru¢enja). Sluzbenik za temeljna prava
proslijedio je prituzbu grékom tijelu koje nije odgovorilo u primjenjivom roku.

B. ZakaSnjenje odgovora grékog tijela na rijeSavanje prituzbe A dovelo je do druge prituzbe istih
podnositelja prituzbe o kasnjenju.

C. Prituzba se odnosila na zajedni¢ku operaciju vraéanja iz Spanjolske u Kolumbiju, koja je
provedena 26. rujna 2018. Podnositelj prituZbe naveo je krdenja ¢lanka 1. Povelje o temeljnim
pravima (ljudsko dostojanstvo) i €lanka 4. (zabrana mucenja i neCovje€nog ili ponizavajuéeg
postupanja ili kaZnjavanja) u kontekstu povratka. SluZbenik za temeljna prava proslijedio je
prituzbu Spanjolskoj policiji. Nakon prvog odgovora Spanjolske policije sluzbenik za temeljna
prava postavio je dodatna pitanja.

D. PrituZba se odnosila na incidente u okviru zajedni¢ke operacije grani¢ne kontrole na
poljsko-bjeloruskoj granici koja se dogodila 3. rujna 2018. Podnositelj prituzbe osoba je s
invaliditetom i smanjenom pokretljivoSéu koja je tvrdila da je Zrtva krSenja ¢lanka 26. Povelje o
temeljnim pravima (integracija osoba s invaliditetom). Sluzbenik za temeljna prava proslijedio je
prituzbu poljskom tijelu (nacionalnoj kontaktnoj tocki). Slucaj je u tijeku.

Nedopustene prituzbe

Sedam prituzbi bilo je nedopusteno jer se nisu odnosile na aktivnosti Frontexa.

Sluzbenik za temeljna prava proslijedio je dvije nedopustene prituzbe poljskom puckom
pravobranitelju i poljskoj upravi: jedna se odnosi na zadrzavanje bez razloga da drzavljanin
trece zemlje putuje vlakom iz Njemacke u Poljsku, a druga na 10-satno kasnjenje u provjeri

obitelji na poljsko-ukrajinskoj granici.

Dvije prituzbe odnosile su se na poteskoce s kojima su se suocili pojedinci koji su usli u Italiju.
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Jos jednu prituzbu podnio je gradanin EU-a koji je Cesto zaustavljen na Spanjolsko-marokanskoj
granici. Druga prituzba odnosila se na kontrole na hrvatskoj granici s Bosnom i Hercegovinom.

Sluzbenik za temeljna prava primio je jednu anonimnu prituzbu koja se nije odnosila na
Frontexovu aktivnost.

3. Prituzbe u 2019.

U izvje$éu sluzbenika za temeljna prava za 2019. (Godisnje izvjeS¢e o mehanizmu pojedinacnih
prituzbi) sluzbenik za temeljna prava iznio je pregled prituZbi zaprimljenih tijekom te godine.
Sedam prigovora proglaseno je dopustenima. Postupak mehanizma za podnosenje prituzbi
dovrden je u vezi s trima od tih prituzbi, a postupak koji se odnosi na preostale &etiri prituzbe je
u tijeku. Jedanaest prigovora proglaseno je nedopustenima.

Dopustene prituzbe

A. Prituzba se odnosila na zajedni¢ku operaciju vracanja (zrakoplovom) iz Budimpeste koja je
zakazana za 7. svibnja 2019. Tri obitelji (Sest osoba, uklju€ujuéi djecu i Zene u ranjivom
polozaju) trebale su biti vracene iz Madarske. Medutim, oni su podnijeli zahtjev za azil u
Madarskoj i njihova je Zalba bila u tijeku. Tvrdili su da bi se njihovim vra¢anjem prekrsilo pravo
EU-a o azilu jer njihovi zahtjevi za azil nisu ispitani u meritumu, nego su samo odbaceni kao
nedopusteni, na temelju posebne odredbe koju je uvela Madarska, a koja je, kako smatraju, u
suprotnosti s pravom EU-a o azilu. Sluzbenik za temeljna prava zatrazio je od madarskog tijela
odgovor. Madarsko tijelo: opovrgnula je da je doslo do krdenja temeljnih prava; tvrdio je da su
Ured za azil i nacionalni sud postovali zakonska prava podnositelja prituzbe; naveo da su uvjeti
u kojima su obitelji drzane u tranzitnoj zoni bili primjereni; izjavila je da su podnositelji prituZbe
dobrovoljno napustili Madarsku u Srbiju prije nego $to je odluka o njihovu vraéanju stvarno
primijenjena.

B. Prituzba se odnosila na zajedni¢ku operaciju ,Focal Points 2019 Land” na grani¢nom
prijelazu Roszke (Madarska), pri éemu se dvije osobe pozivaju na zlostavljanje madarskog
sluzbenika graniénog nadzora. Madarsko tijelo obavijestilo je sluZzbenika za temeljna prava da
su izjave podnositelja prituzbe u suprotnosti s izjavom predstavnika Ministarstva pravosuda i
nadzora, koje je odgovorno za sluzbenike graniénog nadzora; i da se okolnosti nisu mogle
utvrditi.

C. Prituzba se odnosila na zajednic¢ku operaciju ,Koordinacijske toc¢ke Air 2019.” u zraénoj luci
Kutaisi (Gruzija). Podnositelji prituzbe (dvije obitelji) naveli su verbalno zlostavljanje i krSenje
njihova prava na dobru upravu od strane nacionalnih sluzbenika koje je Frontex rasporedio u tu
operaciju. Sluzbenik za temeljna prava proslijedio je prituzbu francuskim i talijanskim
nacionalnim kontaktnim to¢kama.

D. Prituzba se odnosila na zajedni¢ku operaciju ,Focal Points 2019 Land” na grani¢nom
prijelazu u Terespolu (Poljska). Podnositelj prituzbe naveo je verbalno zlostavljanje poljskog
sluzbenika graniénog nadzora. Poljska grani¢na straza obavijestila je sluzbenika za temeljna
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prava da je provela istragu i utvrdila da nije doslo do krSenja prava podnositelja prituzbe te da je
bilo kakva percepcija o tome mozda posljedica jezi¢nih prepreka.

E. Prituzba se odnosila na zajedni¢ku operaciju vrac¢anja koju je Frontex (zrakoplovom)
financirao iz Svedske, a koja je zakazana za 12. studenoga 2019. Podnositelj prituzbe tvrdio je
da bi let ozbiljno ugrozio njegovo zdravlje. Podnositelj prituzbe dostavio je lijeéniCke potvrde u
prilog svojem zahtjevu. Svedsko tijelo odgovorilo je sluzbeniku za temeljna prava da je
podnositelj prituzbe u viSe navrata podnio Zalbu protiv njegova povratka i da su rezultati uvijek
bili negativni jer medicinske procjene ne potkrepljuju njegove tvrdnje. U konacnici, podnositel]
prituzbe nije vracen.

F. Prituzba se odnosila na vraéanje pojedinca iz Lezbosa (Gr¢ka) u Tursku u okviru operacije
koju financira Frontex i koja je zakazana za 15. studenoga 2019. Podnositelj prituzbe naveo je
krdenja Clanka 18. Povelje o temeljnim pravima (pravo na azil), €lanka 47. (pravo na djelotvoran
pravni lijek i poSteno sudenje) i ¢lanka 19. (zastita u slu€aju udaljavanja, protjerivanja i
izru€enja). Postupak je u tijeku pred grékim tijelima.

G. Prituzba se odnosila na zajednicku zraénu operaciju vraéanja iz Svedske koju financira
Frontex i koja je zakazana za 9. prosinca 2019. Podnositelj prituzbe tvrdio je da &e biti vracen u
zemlju u kojoj nikada nije bio, €ime se krsi ¢lanak 19. Povelje o temeljnim pravima (zastita u
slugaju udaljavanja, protjerivanja i izrudenja). Svedsko tijelo obavijestilo je sluzbenika za
temeljna prava da je Svedska agencija za migracije preispitala zahtjev podnositelja prituzbe za
azil i donijela negativnu odluku te da je njegova zalba sudu odbijena. U trenutku kad je Svedsko
tijelo odgovorilo, podnositelj prituzbe jo$ je bio u Svedskoj.

Nedopustene prituzbe

Sedam prituzbi nije bilo dopusteno jer nisu bile povezane ni s jednom aktivnosti Frontexa, a
dvije su bile nedopustene jer se nisu odnosile na krsenje temeljnih prava. Tri prituzbe odnosile
su se na kontrole na granicama (na kopnenim granicama izmedu Maroka, Spanjolske i Poljske i
Ukrajine); u zraénim lukama u ltaliji i Danskoj; i na morskoj granici u Tarifi (Spanjolska). Obitelji
su podnijele dvije prituzbe: jedna se prituzba odnosila na obitelj koja je tvrdila da nema 3atora u
kampu za izbjeglice u Moriji (Gréka); jo$ jedna prituzba odnosila se na vrijeme ¢ekanja na grékoj
granici. Jednu su prituzbu podnijela dva &lana Frontexova tima u Almeriji (Spanjolska) protiv
drugog ¢lana tima zbog navodnih uvreda. Jedna od prituzbi odnosila se na zlostavljanje
stanovnika od strane dvaju &lanova osoblja u kampu za izbjeglice u Drami (Grcka).

Prilog Ill.: Aktivnosti podizanja svijesti koje provodi Frontex

1. Na temelju podataka o drzavljanstvima osoba koje pristizu na granice EU-a i zemljama u
koje se vrsi prisilno vraéanje koje podupire Frontex, Frontex je sastavio popis najéescih jezika
potencijalnih podnositelja prituzbi. Obrazac za prituzbe sada je dostupan na internetskim
stranicama Frontexa na trinaest najées¢ih jezika [61] . SluZbenik za temeljna prava moze
rieSavati i prituzbe zaprimljene na drugim jezicima upotrebom razlicitih prevoditeljskih usluga
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dostupnih upravi EU-a. U tu svrhu Frontex namjerava azurirati obrazac prituzbe na svojim
internetskim stranicama kako bi naveo da osoba moZe podnijeti prituzbu na bilo kojem jeziku. U
letcima koje stavlja na raspolaganje osobama koje dolaze na granice EU-a ve¢ je navedeno da
mogu podnijeti prituZbu na bilo kojem jeziku.

2. lako Frontex poti€e podnositelje prituZzbi da upotrebljavaju internetski obrazac, prihvaca i
pisane prituzbe podnesene postom ili e-postom. Sudionici u Frontexovim operacijama trebali bi
pomodi onima koji Zele podnijeti prituzbe i proslijediti prituZbe sluzbeniku za temeljna prava, ¢aki
ako se prituzba odnosi na same sudionike. Takve prituzbe trenutacno nisu registrirane na
terenu, ali Frontex planira uspostaviti mehanizam za to.

3. Trenutaéno se razvija alat za izravno podnoSenje prituzbi putem pametnih telefona, a prvi
prototip na engleskom jeziku trebao bi biti dostupan u prvom tromjesecju 2021.

4. U razdoblju 2017. — 2020. sluzbenik za temeljna prava radio je na podizanju razine
osvijeStenosti o mehanizmu izradom javnih informativnih materijala (broSura i plakat o
mehanizmu) te organiziranjem osposobljavanja i radionica za cjelokupno osoblje Frontexa, kao i
za osoblje nacionalnih tijela i druge dionike. BroSura je dostupna na 14 jezika na Frontexovim
internetskim stranicama i tiskana je na 12 jezika. U kontekstu zajednickih operacija vra¢anja
Frontex je podijelio 12500 primjeraka knjizice i 100 plakata. Sluzbenik za temeljna prava
razmatra izradu prilagodenog materijala za djecu o mehanizmu, kao i videozapisa za Siru
javnost.

5. Osoblje FRO-a provelo je terenske posjete kako bi se podigla razina osvijeStenosti o
mehanizmu, ali moze biti teSko doprijeti do potencijalnih podnositelja prituzbe, medu ostalim
zbog jezi¢nih poteskoca i situacije na terenu. Kad je to mogucée, sluzbenik za temeljna prava
koristi se objektima Europskog potpornog ureda za azil (EASO) kako bi stavio na raspolaganje
broSure i druge informacije, kao i nacionalna tijela ili organizacije civilnog drustva ako je to
moguce.

[1] Forum je osnovan 2012., a okuplja klju€ne institucije EU-a, medunarodne organizacije i
organizacije civilnog drustva kako bi savjetovali Frontex o pitanjima temeljnih prava.
https://frontex.europa.eu/accountability/fundamental-rights/consultative-forum/general/
[Poveznica]

[2] Uredba 2019/1896 o europskoj grani¢noj i obalnoj strazi:
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/0j [Poveznica].

[3] Dodatne pojedinosti o broju i prirodi prituzbi nalaze se u Prilogu II.

[4] Cilj je izvje$¢a o ozbiljnim incidentima $to je prije mogucée obavijestiti Frontex, drzave ¢lanice
i druge dionike o ,ozbiljnim incidentima”, kako je opisano u Katalogu ozbiljnih incidenata u
Frontexu.
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[5] Ozbiljni incidenti definiraju se kao dogadaj ili dogadaj koji mozZe utjecati ili biti relevantan za
misiju Frontexa, sliku Frontexa i/ili sigurnost i zastitu sudionika u operacijama, uklju€ujuéi
krdenja temeljnih prava ili prava EU-a ili medunarodnog prava.

[6] Clanak 111. Uredbe 2019/1896.

[7]1 Clanak 109. Uredbe 2019/1896.

[8] Prilog V. Uredbi 2019/1896.

[9] Clanak 110. Uredbe 2019/1896.

[10] Pravila je donio Upravni odbor Frontexa (,Odluka Upravljackog odbora 6/2021 od 20.
sije€nja 2021. o donosenju posebnih pravila kako bi se zajamcila neovisnost sluzbenika za

temeljna prava i njegova osoblja”).

[11] Pismo Ombudsmana Frontexu dostupno je na:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/134842.

[12] dostupno na: https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/137728
[13] dostupno na: https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670

[14] Ombudsmeni Belgije, Bugarske, Hrvatske, Cipra, Ceske, Danske, Estonije, Finske, Gréke,
Norveske, Slovacke i Slovenije.

[15] https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016R1624 [Poveznica]

[16] Uvodna izjava 104. Uredbe 2019/1896: mehanizam bi trebao biti u€inkovit i osigurati
pravilno praéenje prituzbi.(...)”

Argumenti su podneseni u dopisima izvrSnog direktora Frontexa i privremenog sluzbenika za
temeljna prava, kao i u dopisima privremenog sluzbenika za temeljna prava tijekom
inspekcijskog sastanka s istraznim timom Ombudsmana.

[18] U kontekstu istrage sluzbenik za temeljna prava tvrdio je da su sluzbeniku potrebni alati
kako bi se osiguralo da nacionalna tijela ili Frontex odgovaraju pravodobno, sveobuhvatno i

transparentno te da Frontex prati slucajeve u kojima odgovor nije zaprimljen.

U tu svrhu Frontex je trenutacno u postupku sklapanja memoranduma o razumijevanju u vezi s
mehanizmom s relevantnim tijelima u Albaniji i Crnoj Gori.

[20] Clanak 109. stavak 4. Uredbe 2019/1869.
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[21] Kako je opisano u Prilogu I. Odluci.
[22] Clanak 38. stavak 3. to¢ka (n) Uredbe 2019/1896.

[23] PODRUCJE — primjenjivo na sve osobe koje sudjeluju u operativnim aktivnostima Frontexa
(europa.eu) [Poveznica]

[24] Godidnje izvjedce o pojedinatnom mehanizmu za podnoSenje prituzbi za 2018. Jo$§ nije
objavljeno.

[25] Vidjeti 53. opazanje Suda o kulturnom posredniku u njegovu revizijskom izvjesc¢u od 8.
lipnja 2021. koje se odnosi na Frontex:
https://op.europa.eu/webpub/eca/special-reports/frontex-8-2021/en/#chapter3

[26] Uz iznimku plakata o mehanizmu za podnoSenje prituzbi, u postoje¢em materijalu za
podizanje razine osvijeStenosti ti se elementi ne istiCu na odgovarajuci nacin:
https://frontex.europa.eu/accountability/complaints-mechanism/ [Poveznica]

[27] Prilog Il. ovoj Odluci detaljno opisuje neke od zahtjevnih situacija s kojima se suo¢avaju
pojedinci.

Deset od dvanaest puckih pravobranitelja koji su odgovorili Europskom ombudsmanu izjavilo je
da nije zaprimilo prituzbe izravno od osoba pogodenih operacijama Frontexa, u kojima su
sudjelovala njihova nacionalna tijela, o navodnim povredama temeljnih prava.

[29] Grcki puCki pravobranitelj koji prima najveci broj prituzbi migranata i izbjeglica o krSenju
njihovih prava na granicama EU-a, u usporedbi s drugim puckim pravobraniteljima, u svojem je
privremenom izvjeSéu ,Navodna vraéanja stranih drzavljana koji su stigli u Gréku koji su stigli u
Gr&ku traze¢i medunarodnu zastitu” naveo da je od 15 pojedinacnih prituzbi o prisilnom
vracanju koje je istraZivao 12 nevladinih organizacija i jedan odvjetnik koji djeluje u ime
pojedinaca ( https://www.synigoros.gr/?i=human-rights.en.recentinterventions.791674
[Poveznical).

[30] Ured ombudsmana pregledao je nacrt provedbenih pravila na trZistu kapaciteta, koje je
Frontex klasificirao kao povijerljive.

[31] S jedne strane, u obrascu za prituzbu upucuje se na Uredbu 2019/1896: ,, prituzbe
obraduju povjerljivo od strane Frontexa i sluZzbenik za temeljna prava [...] podnositelji prituzbe
moraju potvrditi da izriCito ovliascuju sluZbenika za temeljna prava za otkrivanje [njihovih]
identiteta i osobnih podataka (...) s relevantnim nacionalnim tijelima i institucijama za temeljna
prava .” S druge strane, u njemu se navodi: ,, Ako odlucite ne dijeliti svoje osobne podatke,
nadleZna nacionalna tijela i institucija za ljudska prava mogu odbiti prituzbu .”

[32] Prilog V. Uredbi 2019/1896
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[33] Tocka 4., ,Mehanizam prituzbi”, Prilog V. Uredbi 2019/1896: , Svaka osoba moZe podnijeti
prituzbu kako bi prijavila sumnje da statutarno osoblje rasporedeno kao ¢lanovi timova krsi
pravila o upotrebi sile koja se primjenjuju na temelju ovog Priloga putem mehanizma za
podnosenje prituzbi predvidenog u clanku 111.

[34] Tijekom sastanka s timom Ombudsmana privremeni sluzbenik za temeljna prava uputio se
na ¢lanak 111. stavak 8. Uredbe 2019/1896 i naveo da bi, ako ¢lan osoblja nacionalnog tijela
nije poStovao pravila o upotrebi sile, Frontex trebao zatraZiti od drzave ¢lanice da ukloni tog
¢lana osoblja iz operacija Frontexa. Vidjeti izvjeS¢e sa sastanka o inspekcijskom pregledu na:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670.

[35] Od stupanja na snagu uredbe 4. prosinca 2020. kojom se uvodi moguénost podnoSenja
prituzbe na propust djelovanja, i veljace 2021., kada je Ombudsmanu dostavljen odgovor,
sluzbenik za temeljna prava nije zaprimio prituZzbu u vezi s propustom djelovanja. Vidjeti
izvjeSc¢e o inspekcijskom sastanku sa sluzbenikom za temeljna prava:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670

[36] U skladu s Elankom 111. stavkom 5. Uredbe 2019/1896. Vidjeti izvjeScCe o inspekcijskom
sastanku s privremenim sluzbenikom za temeljna prava:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670

Istrazni tim Ombudsmana pregledao je razmjenu informacija izmedu sluZbenika za temeljna
prava, nacionalnih tijela za ljudska prava i nacionalnih tijela. Frontex je te dokumente smatrao
povjerljivima.

Istrazni tim Ombudsmana pregledao je zavrSne odluke sluzbenika za temeljna prava i zavrSna
izvjeS¢a o predmetima. Frontex je te dokumente smatrao povjerljivima.

[39] Clanak 109. stavak 2. to¢ka (b) Uredbe 2019/1896.

[40] Clanak 111. stavak 6. Uredbe 2019/1896: ,U slugaju registrirane prituzbe koja se odnosi
na ¢lana osoblja Agencije, sluzbenik za temeljna prava izvrSnom direktoru preporucuje
odgovarajuce daljnje postupanije, ukljuCujuci stegovne mjere i, prema potrebi, upucivanje za
pokretanje gradanskog ili kaznenog postupka u skladu s ovom Uredbom i nacionalnim pravom.
Izvrsni direktor osigurava odgovarajuce daljnje postupanje i izvjeSc¢uje sluzbenika za temeljna
prava u utvrdenom roku i, prema potrebi, u redovitim vremenskim razmacima nakon toga, o
nalazima, provedbi stegovnih mjera i daljnjem postupanju Agencije kao odgovor na prituzbu.”

[41] Clankom 228. UFEU-a predvideno je da Europski ombudsman moze rje$avati prituzbe o
slu¢ajevima nepravilnosti u djelovanju institucija, tijela i agencija Unije, uz iznimku Suda
Europske unije koji djeluje u svojoj sudbenoj ulozi.

[42] Clanak 111. stavak 7.: Agencija poduzima daljnje mjere u vezi s tim pitanjem ako od
doti¢ne drzave ¢lanice nije zaprimljeno izvjeS¢e. Ako relevantna drzava &lanica u utvrdenom
roku ne izvijesti ili dostavi samo neuvijerljiv odgovor, sluzbenik za temeljna prava o tome
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obavjescuje izvrsnog direktora i upravni odbor.”

[43] U godiSnjem opéem izvjeScu Frontexa za 2018. spominje se jedan sluc¢aj koji se odnosi na
gréke vlasti. Sluzbenik za temeljna prava nije primio povratne informacije od gr&kih tijela u roku
utvrdenom u vazeéim pravilima o mehanizmu za podnosSenje prituzbi (Sest mjeseci nakon slanja
prituzbe). Sluzbenik za temeljna prava zakljucio je da ta situacija ugroZava uc€inkovitost
mehanizma. Jo$ jedna prituzba koja se odnosi na Gréku u tijeku je pred grékim tijelima od
studenoga 2019. Taj ¢e se predmet zabiljeZiti kao zaklju¢en u GodiSnjem izvje$éu sluzbenika za
temeljna prava za 2020., u skladu s privremenom izjavom sluzbenika za temeljna prava tijekom
sastanka s timom Ombudsmana (vidjeti izvjeS¢e na:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670).

[44] Vidjeti izvijeSce s inspekcijskog sastanka Europskog ombudsmana na:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670

[45] Savjetodavni forum dao je preporuku u tu svrhu u svojem godiSnjem izvjeS¢u za 2016.
[46] Clanak 111. stavak 8. Uredbe 2019/1896.

[47] Vidjeti Prilog Il. Odluci. Sluzbenik za temeljna prava obradio je, primjerice, jednu
nedopustenu prituzbu u vezi s uvjetima s kojima se suo€avaju migranti koji pristizu na otok Hios
(Grc¢ka) kao ,izraz zabrinutosti”. Sluzbenik za temeljna prava obavijestio je izvrSnog direktora
Frontexa o tim pitanjima te se obratio gr¢kim vlastima.

[48] Frontex je tijekom inspekcije Ombudsmana smatrao da izvjeS¢a za 2018., 2019. i 2020.
nisu povijerljiva.

[49] Clanak 109. stavak 4. Uredbe 2019/1896.

[50] Savjetodavni forum to je predloZio i u svojem godiSnjem izvjeS¢u za 2018.

[51] Sluzba za temeljna prava takoder je izvijestila Upravni odbor.

[52] Savjetodavni forum Frontexa 2018. izrazio je zabrinutost zbog dogovora za koji je utvrdeno
da privremeno zamjenjuje sluzbenika za temeljna prava tijekom razdoblja produljenog
bolovanja, posebno u pogledu u€inka na neovisnost sluzbenika za temeljna prava i mogucih
sukoba interesa. Upravni odbor, na temelju prijedloga izvrSnog direktora, imenovao je savjetnika
u privathom uredu (,kabinet”) izvrSnog direktora priviemenim sluzbenikom za temeljna prava.
[53] Clanak 109. stavak 6. Uredbe 2019/1896.

[54] Kako je navedeno u Prilogu V. Uredbi 2019/1896.

[55] Preispitivana u kontekstu inspekcije Ombudsmana. Frontex je izvjeS¢a proglasio
~povjerljivima”.
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[56] Na primjer, u jednom razdoblju od Sest mjeseci sluzbenik za temeljna prava izdao je pet
izvjeS¢a o opazanju o operativnim planovima i deset o Frontexovim izvjeS¢ima o evaluacijama
zajednickih operacija.

[57] Temeljna prava i pravni operativni aspekti operacija u Egejskom moru, zavrdno izvjeSée
radne skupine Upravnog odbora Frontexa, 1. ozujka 2021.

(58]
https://frontex.europa.eu/assets/Key Documents/MB_Documents/Frontex_Roadmap_WG_FRALO_Recommendati

[59] Prilog sadrzava informacije o prituzbama koje je sluzbenik za temeljna prava dostavio u
godisnjim izvjeS¢ima sluzbenika za temeljna prava za 2017., 2018. i 2019. Istrazni tim
Ombudsmana pregledao je ta izvjeS¢a. Frontex je izjavio da ta tri izvjeS¢a nisu povjerljiva. Svi
preostali dokumenti koji se odnose na prituzbe, koje je proveo istrazni tim Ombudsmana,
proglaseni su povijerljivima.

[60] Frontex upotrebljava pojam ,operacija ponovnog prihvata” za opisivanje operacija vraéanja
migranata u zemlju njihova odlaska koja nije ¢lanica EU-a s kojom EU ima sporazum o

~-ponovnom prihvatu” migranata.

[61] Arapski, engleski, francuski, urdu, Tigrinya, Pashtu, Farsi, $panjolski, njemacki, ruski,
kurdski, srpski i albanski.
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