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Kako obradujemo osobne podatke u prituzbama
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Obrada podataka

Prituzbe podnesene Ombudsmanu i pripadajuc¢a prepiska ¢esto sadrze osobne podatke, kao
8to su imena, kontaktni podaci i druge informacije na temelju kojih je mogucée utvrditi identitet
pojedinca.

Podnositelji prituzbe trebaju izraditi ra¢un na mreznom mjestu europskog ombudsmana ako
svoju prituzbu Zele poslati putem obrasca za prituzbe na internetu. Podnositelji prituzbe pri
izradi rauna moraju navesti osobne podatke, uklju€ujuéi ime, e-adresu i drzavljanstvo.
Ombudsman briSe racune koji su nisu bili aktivni dvije godine (ako se u dvije godine nijednom
niste prijavili u racun). Nakon brisanja racuna, osobni se podatci anonimiziraju i upotrebljavaju
samo u statisticke svrhe. Vlasnici raCuna primit ¢e obavijest e-poStom netom prije brisanja.

Europskim pravom (Uredba (EU) 2018/1725) utvrdena se prava i obveze u vezi s obradom
osobnih podataka u institucijama EU-a, ukljuCujuci i Europskog ombudsmana. Prava i obveze
uklju€uju pravo pojedinca na pristup vlastitim podacima koji su u posjedu Ureda. Da biste
ostvarili ta prava ili saznali viSe informacija, obratite se naSem Uredu [Poveznica] ili nasem
sluzbeniku za zastitu podataka [Poveznical].

Ako smatrate da Ombudsman nije pravilno postupao s Vasim podatcima, moZete se obratiti
Europskom nadzorniku za zastitu podataka [Poveznica].

Povjerljivost Vase prituzbe i podataka

Mole se podnositelji prituzbi da jasno naznace sve dokumente ili podatke koje smatraju
povjerljivima u trenutku njihova slanja Ombudsmanu.

Povijerljivost se primjenjuje samo ako bi otkrivanje informacija imalo Stetne posljedice.
Primjerice, moZe se primjenjivati na financijske informacije, osjetljive poslovne informacije ili
osobne podatke o pojedincima. Povjerljivost se ne moze uvijek zajam¢iti. Ako Ombudsmanu
predate dokumente koji sadrZze osobne podatke koji se odnose na neku drugu osobu, a ne na
Vas, ta ée osoba vrlo vjerojatno mocéi dobiti te podatke od Ombudsmana u skladu sa svojim
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https://www.ombudsman.europa.eu/hr/contacts
https://www.ombudsman.europa.eu/email?to=contactform_email_dpo
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pravima na zastitu podataka. U svakom slu¢aju mozete ocekivati da ¢e se Vasa prituzba i svi
popratni dokumenti u potpunosti staviti na raspolaganje instituciji ili tijelu protiv kojega podnosite
prituzbu kako bi ih oni mogli pravilno razumijeti i odgovoriti Ombudsmanu.

Izjava o obradi osobnih podataka

Izjava o obradi osobnih podataka u kontekstu obrade prituzbi i istraga koje provodi ombudsman
nalazi se ovdje .



