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Prijevod ove stranice generiran je strojnim prevodenjem [Poveznica). Strojno prevedeni tekstovi
mogu sadrZavati pogreske koje mogu narusiti jasnocu i tocnost. Europski ombudsman ne
prihvaca nikakvu odgovornost za bilo kakve nepodudarnosti. Najpouzdanije informacije i
pravnu sigurnost jamci izvorna inacica na engleski jeziku koja je dostupna putem gornje
poveznice. ViSe informacija potraZite u nasem odjeljku o jezi¢noj politici i prevodenju
[Poveznical.

Odluka u predmetima 1056/2018/JN i 1369/2019/JN o
mjerama Europske komisije u pogledu postovanja
temeljnih radni¢kih prava u Bangladesu u kontekstu
opceg sustava povlastica EU-a

Odluka
Sluéaj 1056/2018/JN - Otvoren 19/07/2018 - Odluka donesena 24/03/2020 - Predmetna
institucija Europska komisija ( Nije utvrden nepravilan rad uprave ) |

Sluéaj 1369/2019/JN - Otvoren 22/07/2019 - Odluka donesena 24/03/2020 - Predmetna
institucija Europska komisija ( Nije utvrden nepravilan rad uprave ) |

Predmet se odnosio na mjere koje je Europska komisija poduzela u pogledu BangladeSa u
kontekstu opceg sustava povlastica EU-a. Podnositelji prituZzbe smatrali su da Banglade$ ne
postuje u potpunosti temeljna radni¢ka prava i da bi stoga Komisija trebala pokrenuti postupak
kojim bi mu se omogucilo povlagenje trgovinskih povlastica BangladeSa u okviru tog sustava.

Komisija je obavijestila pu¢kog pravobranitelja o dosadasnjoj suradnji s BangladeSom u vezi s
tim pitanjem i mjerama koje je poduzela. Dodao je da moZe odluditi povuci trgovinske povlastice
Bangladesa kao krajnju mjeru.

Odluka o pokretanju postupka povlagenja uklju€uje sloZene politicke odluke. Komisija raspolaze
Sirokom marginom prosudbe pri odredivanju kada to treba uciniti. Ombudsmanica je zauzela
stajaliSte da su objasnjenja koja je Komisija pruzila u vezi sa svojim odabranim nacinom
djelovanja bila razumna. Zatvorila je istragu s nalazom da nema nepravilnosti u postupanju.

Kontekst prituzbe

1. Op¢im sustavom povlastica EU-a (OSP) [1] uklanjaju [Poveznica] se uvozne carine za
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proizvode koji na trziste EU-a dolaze iz ranjivih zemalja u razvoju. To pomaze zemljama u
razvoju da ublaZe siromastvo i otvore radna mjesta. OSP se temelji na medunarodnim
vrijednostima i na¢elima, ukljuujuci radnicka i ljudska prava.

2. U listopadu 2016. Cetiri sindikalne organizacije obratile su se Europskoj komisiji tvrdeci da
Banglades$ nije ispunio svoje obveze u podrucju temeljnih radnickih prava. Skrenuli su
pozornost na vrlo ozbiljna pitanja i pozvali Komisiju da istrazi to pitanje u kontekstu OSP-a.

3. Nezadovoljni ¢injenicom da Komisija nije pokrenula istragu, Medunarodna konfederacija
sindikata, kampanja za Cistu odjecu i Klinika EU-a od javnog interesa HEC-NYU obratile su se
Ombudsmanu u lipnju 2018.

Istraga

4. Ombudsmanica je pokrenula istragu o propustu Komisije da odgovori na dopis sindikata od 4.
listopada 2016. i pozvala je da objasni zasto nije poduzela mjere u slu¢aju Bangladesa (prituzba
1056/2018/MMO). Komisija je odgovorila 16. listopada 2018. Podnositelji prituzbe dostavili su
primjedbe na taj odgovor i dalje su razmijenili misljenja s Komisijom o povezanim pitanjima.
Podnositelji prituzbe podnijeli su 8. srpnja 2019. drugu prituzbu Ombudsmanu (predmet
1369/2019/MMO) u pogledu sadrzaja odgovora Komisije. Obje prituzbe rieSavaju se zajednicki
u ovoj istrazi.

Argumenti izneseni Europskom ombudsmanu

5. Podnositelji prituzbe tvrdili su da Banglades ne postuje temeljna radnic¢ka prava zajaméena
medunarodnim pravom. Komisija bi to trebala istraziti koristeci se ovlastima koje ima na temelju
Uredbe o OSP-u [2] [Poveznica] Osobito, podnositelji prituzbe smatrali su da Komisija nije
pokrenula postupak, u skladu s ¢lankom 19. Uredbe o OSP-u, za privremeno povladenje
povoljnog tarifnog rezima za Banglades. Pritom su tvrdili da je Komisija djelovala proizvoljno i
da nije uvjerljivo objasnila za&to nije pokrenula postupak. Podnositelji prituzbe dodatno su
kritizirali postupke koje je Komisija uspostavila za takve slucajeve, ukljuujué¢i mogucnost da
zainteresirane strane podnesu primjedbe.

6. Komisija je u svojim odgovorima navela sljedece:

- Dijeli zabrinutost podnositelja prituzbe da zemlje koje imaju koristi od trgovinskih povlastica
EU-a moraju postovati temeljna ljudska i radnic¢ka prava. Medutim, kako bi se u najveco;j
mogucéoj mjeri povecali izgledi za uskladenost, prije povlaenja trgovinskih povlastica trebali bi
se upotrebljavati svi dostupni kanali sudjelovanja. Djelomi€no ili potpuno povlagenje trgovinskih
povlastica trebalo bi biti krajnja mjera, medu ostalim i zbog toga $to su doti¢ne zemlje
najnerazvijenije zemlje.

- Pojacala je suradnju s BangladeSom, Mjanmarom i Kambodzom zbog ozbiljnih zabrinutosti u
pogledu ljudskih prava. Cilj mu je iskoristiti sve kanale, uklju€ujuci bilateralni trgovinski i politi¢ki
dijalog te posebne promatracke misije, kako bi se Banglades uklju€io u rjeSavanje pitanja rada.
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Moguénost pokretanja postupka povlacenja povlastica ostaje otvorena. Medutim, u ovoj fazi
Komisija smatra da je primjereniji nastavak tog pitanja putem dijaloga.

- Pomno prati stanje u BangladeSu. Odrzala je nekoliko sastanaka s bangladeskim vlastima,
posebno u kontekstu ,Sporazuma o kontinuiranom pobolj$anju radnih prava i sigurnosti tvornica
u industriji gotove odjece i pletenice u Bangladesu” (Pakt o odrzivosti). Komisijin ,poboljsani
angazman” ostvario je odredene pozitivhe, iako skromne, rezultate.

- Pokretanje postupka povla¢enja ukljuéuje dvije faze:

Komisija u poCetku razmatra postoje li razlozi za pokretanje postupka povlacenja. Tijekom te
faze ,pojaCanog angaZmana” Komisija i Europska sluZzba za vanjsko djelovanje (ESVD) vode
intenzivan dijalog s doti€nom zemljom i prate stanje ljudskih i radnickih prava na temelju
izvie§¢a medunarodnih nadzornih tijela.

o Ako to nije uspjedno, Komisija pokrece sluzbeni postupak povla¢enja u skladu s &lankom 19.
Uredbe o OSP-u. Dosad je pokrenuto samo nekoliko takvih postupaka. Komisija je izjavila da je
u proSlosti povukla povlastice Mjanmara i Bjelarusa zbog ozbiljnih i sustavnih krSenja radni¢kih
prava. Takoder je pokrenula postupak povlacenja za Kambodzu, jedinu dosad najmanje
razvijenu zemlju na koju se takav postupak odnosi.

- Komisija zapocinje ,poja¢anu suradnju” sa zemljama, kao $to je Banglades, gdje je to
opravdano potrebom za zastitom temeljnih prava. Poja¢ana suradnja ukljuuje pomno praéenje
procjena relevantnih medunarodnih organizacija, uklju€ujuéi Ujedinjene narode (UN) i
Medunarodnu organizaciju rada (ILO), kao i poja¢ani dijalog s relevantnim ministarstvima,
civilnim drustvom i drugim partnerskim zemljama. Komisija se sluzi svim komunikacijskim
kanalima kako bi inzistirala na reformama. MoZe pokrenuti i misije pracenja ili utvrdivanja
¢injenica. Postupak je uvijek prilagoden specifi¢noj situaciji u predmetnoj zemlji, $to je rezultiralo
drugacijim pristupom u odnosu na svaku od tih zemalja.

- Komisija se u svojoj procjeni uglavnom oslanja na preporuke i zaklju¢ke medunarodnih
organizacija kao 8to su UN i ILO. Ti izvori informacija omogucéuju objektivnu i transparentnu
procjenu uskladenosti s relevantnim medunarodnim konvencijama. Medutim, Komisija se
oslanja i na druge izvore, uklju€ujuci informacije civilnog drustva i socijalnih partnera, u mjeri u
kojoj su one to¢ne i pouzdane.

- Kada odluéi hoce li pokrenuti postupak povladenja, Komisija se nadalje savjetuje s drzavama
Clanicama. Takoder razmatra i. jesu li konstruktivni napori u okviru dijaloga polucili
zadovoljavajuce rezultate i ii. negativne gospodarske, socijalne i ljudske posljedice koje bi
potencijalno povla¢enje trgovinskih povlastica imalo. Odluke o pokretanju postupka povlacenja
donose se na temelju odredaba Uredbe o OSP-u i u skladu s kriterijima najavljenima u
Komunikaciji , Trgovina za sve ” [3] , dvogodiSnjem izvjesS¢u iz 2018. o OSP-u i relevantnim
pravilima Svjetske trgovinske organizacije.

- Komisija u svojoj procjeni uzima u obzir podneske tre¢ih strana. Komisija je otvorena za
dijalog s civilnim druStvom i cijeni njegove doprinose. Komisija prima i ispituje takve podneske,
odgovara na pisma, organizira sastanke i redovito raspravlja o pitanjima povezanima s
OSP-om, medu ostalim u kontekstu redovitih dijaloga s civilnim drustvom. Tijekom misija za
pracenje redovito se obrac¢a organizacijama civilnog drustva. Trece strane dobivaju
formaliziranu ulogu nakon $to Komisija odluéi pokrenuti postupak povlacenja. Mogu dostavljati
informacije i dokaze, imati pristup spisu i sudjelovati u usmenim raspravama.
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- Kao odgovor na dopis podnositelja prituzbe iz listopada 2016. Komisija je odrzala sastanak s
njima. Tijekom sastanka Komisija je objasnila kako suraduje s BangladeSom i mjere koje je
poduzela kako bi odgovorila na zabrinutost podnositelja prituzbe.

7. Podnositelji prituzbe ponovili su svoju zabrinutost zbog stanja u BangladeSu. Izrazili su
sumniju je li vjerojatno da ¢e nastavak politickog dijaloga dovesti do konkretnih rezultata. Prema
njihovu misljenju, nije ostvaren znatan napredak i Banglades$ nije ispunio svoje obveze iz Pakta
o odrzivosti u primjenjivim rokovima. Podnositelji prituzbe tvrdili su da Banglades stoga krsi
jasne odredbe Uredbe o OSP-u u pogledu radni¢kih prava i ljudskih prava. Stoga Komisija nije
ispunila svoju obvezu jer nije zapo€ela postupak povlagenja.

Procjena Europskog ombudsmana

8. Ombudsmanica ne moze zauzeti stajaliste o stanju ljudskih i radni¢kih prava u Bangladesu te
o uskladenosti Banglade$a s Uredbom o OSP-u. Na Komisiji je da ocijeni ta pitanja. Europski
ombudsman moze istraziti samo moguce nepravilnosti u postupanju Komisije.

9. Stoga je cilj ove istrage bio utvrditi je li Komisija pruzila odgovaraju¢a objasnjenja za svoje
djelovanje i postupke koje je uspostavila.

10. Clankom 19. Uredbe o OSP-u predvida se postupak povlagenja kao moguénost ako
Komisija smatra da zemlja krsi nacela iz Uredbe [4] [Poveznica]Medutim, u skladu sa sudskom
praksom EU-a, Komisija nema obvezu pokrenuti postupak povladenja ako utvrdi moguca
krsenja [5] [Poveznical.

11. Clankom 19. Uredbe o OSP-u Komisija se ovla$¢uje za pokretanje postupka povlaéenja ako
smatra da su za to ,,dostatni razlozi”. Medutim, u njemu nije jasno definirano sto je dovoljno
osnova ili kriteriji na temelju kojih bi Komisija to trebala ocijeniti. Vazno je napomenuti da se
njime ne utvrduje u kojim bi okolnostima Komisija trebala primijeniti postupak povla¢enja.

12. Odlucivanje o pokretanju postupka povlaéenja uklju€uje sloZene politiCke odluke. Stoga
Komisija raspolaze Sirokom marginom prosudbe kako bi utvrdila kada to treba uciniti.

13. S obzirom na to, Europski ombudsman ve¢ dugo smatra da, ako institucije Unije raspolazu
Sirokom diskrecijskom ovlascu, to ne znadi da mogu proizvoljno postupiti. Nagela dobre uprave
zahtijevaju od njih da svoju diskrecijsku ovlast izvrSavaju objektivno i da donose odluke na
temelju potpunog razmatranja svih okolnosti odredenog slu€aja. Osim toga, institucije Unije
moraju moci pruziti uvjerljivo objasnjenje svoje odluke.

14. Ombudsmanica smatra da je, s obzirom na raznolikost okolnosti obuhvacenih nacelima iz
¢lanka 19. Uredbe o OSP-u i razli€ite situacije u zemljama korisnicama OSP-a, Komisijin pristup
od sluéaja do slu&aja primjeren i opravdan. Cinjenica da je Komisija u odredenim slugajevima
povukla povlastice jasno pokazuje da je spremna iskoristiti tu vaznu sankciju kada to smatra
opravdanim.
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15. Ombudsmanica napominje da podnositelji prituzbe ne Zele da Komisija uvede trgovinske
sankcije. Umjesto toga, zeljeli bi da Komisija iskoristi postupak povlagenja kao dodatni poticaj
kako bi Banglades ispunio svoje medunarodne obveze, posebno u pogledu radnickih prava.
Ombudsmanica smatra da su objasnjenja Komisije o razlozima zbog kojih je dosad smatrala da
ne bi bilo opravdano pokrenuti postupak povlagenja protiv Banglade$a razumna.

16. U tom slu€aju ombudsmanica ne nalazi dokaze o nepravilnostima u postupanju u pogledu
nacina na koji je Komisija iskoristila svoje diskrecijsko pravo ili da su njezina djelovanja u
pogledu BangladeSa proizvoljna i neuskladena s njezinim pristupom u drugim predmetima
(Mjanmar, Bjelarus, Kambodza).

17. Komisija jasno dijeli zabrinutost podnositelja prituzbe i aktivho nastoji promicati poStovanje
temeljnih prava, ukljuéujuc¢i radni¢ka prava, u Banglade3u. lako taj proces moZze trajati dugo, na

Komisiji je da odredi kako to najbolje posti¢i u okviru OSP-a.

18. Ombudsmanica je takoder zadovoljna objasnjenjima Komisije o tome kako civilno drustvo
sudjeluje u tom procesu te da Komisija uzima u obzir doprinose civilnog drustva.

19. U skladu s tim, Ombudsman zakljuCuje tu istragu i utvrduje da nema nepravilnosti u
postupanju.

Zakljucak

Na temelju istrage ombudsmanica zaklju€uje ovaj predmet sljedeéim zaklju¢kom:

S obzirom na to da je Komisija detaljno obrazlozila mjere koje poduzima, ombudsmanica
u ovom slu¢aju ne smatra nepravilnosti u postupanju.

Podnositelj prituzbe i Europska komisija bit ¢e obavijesteni o toj odluci .

Emily O'Reilly
Europski ombudsman

Strasbourg, 24. ozujka 2020.

[1] [Poveznica] Vidjeti:
https://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/development/generalised-scheme-of-preferences/
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[2] [Poveznica] Uredba 978/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2012. o

primjeni sustava opcih carinskih povlastica i stavljanju izvan snage Uredbe Vije¢a 732/2008:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1581002553929&uri=CELEX:02012R0978-20190101
[Poveznical.

[3] [Poveznica]Trgovina za sve strateski je dokument koji je Komisija objavila 2014., a u kojem
se opisuje njezin pristup trgovinskoj politici EU-a:
https://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2015/october/tradoc_153846.pdf [Poveznica].

[4] [Poveznica] Clanak 19. Uredbe o OSP-u:

, 1. PoviaSteni reZimi [...] mogu se privremeno opozvati, u odnosu na sve ili odredene proizvode
podrijetlom iz zemlje korisnice, iz bilo kojeg od sljedecih razloga:

(a) ozbiljno i sustavno krienje nacela utvrdenih u konvencijama navedenima u dijelu A Priloga
VillL.; ...

3. Ako Komisija smatra da postoje dostatni razlozi koji opravdavaju privremeni opoziv
carinskih povlastica predvidenih u okviru bilo kojeg poviastenog dogovora [...] na temelju
razloga iz stavka 1., donosi provedbeni akt za pokretanje postupka privremenog opoziva u
skladu sa savjetodavnim postupkom... ” (moje isticanje).

[5] [Poveznica] Vidjeti predmet T-338/14, rieSenje od 27. sijeCnja 2015., Unione Nazionale
Industria Conciaria (UNIC) protiv Europske komisije — TuZba za ponistenje koja se odnosi na
odbijanje zahtjeva za privremeni opoziv op¢ih carinskih povlastica odobrenih za tretiranu i
djelomi¢no obradenu koZu podrijetlom iz Indije, Pakistana i Etiopije, tocka 25.:
http://curia.europa.euljuris/liste.jsf?num=T-338/14&language=EN [Poveznica].
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