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Prijevod ove stranice generiran je strojnim prevođenjem [Poveznica].  Strojno prevedeni tekstovi 
mogu sadržavati pogreške koje mogu narušiti jasnoću i točnost. Europski ombudsman ne 
prihvaća nikakvu odgovornost za bilo kakve nepodudarnosti. Najpouzdanije informacije i 
pravnu sigurnost jamči izvorna inačica na engleski jeziku koja je dostupna putem gornje 
poveznice.  Više informacija potražite u našem odjeljku o jezičnoj politici i prevođenju 
[Poveznica]. 
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Predmet se odnosio na zahtjev za javni pristup dokumentima koji se odnose na četiri sastanka 
između povjerenice Jourove i nekoliko vanjskih dionika. Nakon što je od Komisije čekao 
odgovor šest mjeseci, podnositelj prigovora obratio se Ombudsmanu. 

Ombudsman je zatvorio istragu jer je nakon njegove intervencije Komisija odgovorila 
podnositelju zahtjeva i odobrila djelomičan pristup traženim dokumentima. 

Kontekst pritužbe 

1. Podnositelj pritužbe podnio je 5. travnja 2019. zahtjev za javni pristup dokumentima koji se
odnose na četiri sastanka europske povjerenice Vure Jourove i dionika. 

2. Komisija je 2. svibnja 2019. poslala potvrdu o primitku. 

3. Komisija je 14. svibnja obavijestila podnositelja pritužbe da će poslati odgovor na zahtjev do 
27. svibnja 2019. 

4. Ako Komisija nije na vrijeme poslala odgovor, podnositelj pritužbe poslao je podsjetnik 30. 
svibnja 2019. Komisija se 7. lipnja ispričala zbog kašnjenja navodeći da se nada da će „moći 
odgovoriti tijekom sljedećih dana ”. 

https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy


2

5. Podnositelj pritužbe poslao je 15. kolovoza 2019. još jedan podsjetnik Komisiji. 

6. Nakon što nije primio nikakav odgovor na svoj početni zahtjev, podnositelj pritužbe podnio je 
29. kolovoza 2019. ponovni zahtjev. 

7. Budući da nije primila odgovor, podnositelj pritužbe obratio se Ombudsmanu 2. listopada 
2019. 

Istraga 

8. Ombudsmanica je pokrenula istragu o pritužbi da Komisija nije odgovorila na zahtjev 
podnositelja pritužbe za javni pristup dokumentima u rokovima utvrđenima u Uredbi 1049/2001. 
Predložila je da Komisija odgovori podnositelju pritužbe do 18. listopada 2019. 

9. Komisija je na zahtjev podnositelja pritužbe za pristup dokumentima odgovorila dopisom 
potpisanim 18. listopada 2019. Odobrila je djelomičan pristup svim zatraženim dokumentima. [1]

10. Podnositelj pritužbe zahvalio je pučkom pravobranitelju na pomoći koju je pružila. 

Zaključak 

Na temelju istrage ombudsmanica zaključuje ovaj predmet sljedećim zaključkom: 

Komisija je riješila pritužbu odgovorom podnositelju pritužbe i odobravanjem 
djelomičnog pristupa traženim dokumentima. 

Podnositelj pritužbe i Komisija bit će obaviješteni o toj odluci. 

Emily O'Reilly 

Europski ombudsman  Strasbourg, 12.11.2019. 

[1] https://www.asktheeu.org/en/request/jourova_meetings_2 [Poveznica]. 
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