& o
F i
+**'*
Europski
ombudsman

Prijevod ove stranice generiran je strojnim prevodenjem [Poveznica). Strojno prevedeni tekstovi
mogu sadrZavati pogreske koje mogu narusiti jasnocu i tocnost. Europski ombudsman ne
prihvaca nikakvu odgovornost za bilo kakve nepodudarnosti. Najpouzdanije informacije i
pravnu sigurnost jamci izvorna inacica na engleski jeziku koja je dostupna putem gornje
poveznice. ViSe informacija potraZite u nasem odjeljku o jezi¢noj politici i prevodenju
[Poveznical.

Odluka u zajednickoj istrazi u predmetima
1337/2017/EA i 1338/2017/EA o dostupnosti postupaka
odabira za slabovidne kandidate u postupcima
zaposljavanja javnih sluzbenika EU-a u organizaciji
Europskog ureda za odabir osoblja

Odluka

Slucaj 1338/2017/EA - Otvoren 14/03/2018 - Preporuka o 14/12/2018 - Odluka donesena
03/06/2019 - Predmetne institucije Europski ured za odabir osoblja ( Utvrdena nepravilnost u
postupanju ) | Europski ured za odabir osoblja ( Preporuka koju je dogovorila institucija ) |

Sluéaj 1337/2017/EA - Otvoren 14/03/2018 - Preporuka o 14/12/2018 - Odluka donesena
03/06/2019 - Predmetne institucije Europski ured za odabir osoblja ( Utvrdena nepravilnost u
postupanju ) | Europski ured za odabir osoblja ( Preporuka koju je dogovorila institucija ) |

Predmet se odnosio na dvije prituzbe slabovidnih kandidata koji su sudjelovali u postupcima
odabira za zaposljavanje javnih sluzbenika EU-a, koje je organizirao Europski ured za odabir
osoblja (EPSO). Podnositelji prituzbe suodili su se s problemima s internetskim obrascima za
prijavu, koji nisu bili u potpunosti dostupni osobama koje se sluze ,¢itacima zaslona”.
Podnositelji prituzbe smatrali su i da EPSO nije zadovoljio njihove posebne potrebe tijekom
racunalnih testova jer nisu mogli samostalno poloZiti testove.

Ombudsmanica je utvrdila da su postupci EPSO-a predstavljali nepravilnosti u postupaniju.
Preporucila je da EPSO Sto prije ucini svoje elektroni¢ke obrasce za prijavu potpuno
dostupnima kandidatima s oSte¢enjem vida. Preporucila je i da EPSO utvrdi detaljan vremenski
okvir za osiguravanje pruzanja pomoc¢nih tehnologija kandidatima tijekom racunalnih testova koji
se odrzavaju u centrima za testiranje diljem svijeta. Naposljetku, preporucila je da EPSO izri€ito
obavijesti kandidate da su odredene mjere za zadovoljavanje posebnih potreba, kao $to su
pomocéne tehnologije, trenutacno dostupne samo u odredenim fazama postupaka odabira.

Ombudsmanica pozdravlja ¢injenicu da je EPSO, kao odgovor na svoje preporuke, azurirao
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informacije dostavljene kandidatima o mjerama za zadovoljavanje njihovih posebnih potreba.
Takoder pozdravlja prijedlog EPSO-a da se kandidatima s oSte¢enjem vida omoguci polaganje
racunalnih testova izvan lokacije, koriste¢i se tehnologijama za pristup na daljinu. Medutim,
ombudsmanica nije u potpunosti zadovoljna vremenskim okvirom koji je predlozio EPSO kako bi
svoj internetski obrazac za prijavu ucinio potpuno pristupacnim. Stoga zaklju€uje svoju istragu
ponavljajuci tu preporuku EPSO-u i smatrajuci da su ostala pitanja rijeSena.

Kontekst istrage

1. Podnositelji prituzbe s odtecenjem vida sudjelovali su u postupcima odabira koje je 2016. i
2017. organizirao Europski ured za odabir osoblja (EPSO). Imali su problema s upotrebom
internetskog obrasca za prijavu, uklju€ujuéi obrazac za podnoSenje zahtjeva za mjere za
zadovoljavanije njihovih posebnih potreba (,razumni smjestaj” [1] ) i s racunalnim testovima koje
su poloZili jer se njima nisu uzele u obzir potrebe osoba s oste¢enjem vida u pogledu
pristupacnosti.

2. Podnositelji prituzbe mnogo su puta isticali te probleme s EPSO-om.

3. Podnositelji prituzbe bili su nezadovoljni nainom na koji je EPSO odgovorio i obratili se
Ombudsmanu.

Istraga

4. Tijekom istrage ombudsmanica je zatrazila od EPSO-a da odgovori na konkretna pitanja i
odrzala sastanak s EPSO-om.

5. Ombudsmanica je u prosincu 2018. utvrdila da su aktivnosti EPSO-a nepravilnosti u
postupanju te je iznijela tri preporuke za rjeSavanje tog pitanja. EPSO je Ombudsmanu
odgovorio u oZujku 2019. [2]

Nalazi Ombudsmana o nepravilnostima u postupanju i
preporuke

6. Ombudsmanica je napomenula da su podnositelji prituzbi prvi put 2016. EPSO-u izrazili
zabrinutost u pogledu dostupnosti internetskog obrasca za prijavu korisnicima Citaa zaslona [3]
. EPSO je tada objasnio da ¢e novi ,portal za kandidate”, koji je razvila Glavna uprava Europske
komisije za informatiku (GU DIGIT), sadrzavati internetski obrazac za prijavu koji je u potpunosti
dostupan slabovidnim osobama. Taj je portal trebao biti dovrSen do prolje¢a 2017. Medutim,
projekt je stavljen na ¢ekanje u rujnu 2017., a EPSO nije mogao odrediti datum njegova
pokretanja. Zbog toga su osobe s oStecenjem vida i dalje imale problema s podno3enjem
prijava za postupke odabira koje provodi EPSO. Ombudsmanica je utvrdila da to kasnjenje
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predstavlja nepravilnosti u postupanju.

7. Podnositelji prituzbe takoder su bili zabrinuti zbog toga $to su, iako su zatrazili ¢itaCe zaslona
i ,svjeZe prikaze Brailleovog pisma” [4] , umjesto toga dobili transkripcije testova na Brailleovom
pismu i uo¢enog pomocnika. Ombudsmanica je naglasila da je omogucavanje osobama s
invaliditetom samostalno polaganje testova u postupku odabira klju¢no za jamé&enje njihova
dostojanstva i jednakosti s drugim osobama. Pomocéne tehnologije su kljuéne u tu svrhu. S
obzirom na to da se osobe s oStecenjem vida &esto oslanjaju na pomocne tehnologije, EPSO bi
im trebao, u najveéoj mogucéoj mjeri, na zahtjev staviti na raspolaganje te tehnologije kada
moraju polagati raCunalne testove u postupcima odabira. Nije primjereno o&ekivati od kandidata
da poloze testove u uvjetima koji su im potpuno strani jer bi to moglo negativno utjecati na
njihovu uspjednost. Ombudsman je stoga utvrdio da je praksa EPSO-a u tom podrudju
nepravilnost u postupaniju.

8. Naposljetku, Ombudsman je istaknuo da, iako su kandidati obavijeSteni da se mjere koje je
EPSO stavio na raspolaganje kako bi zadovoljio njihove potrebe mogu razlikovati od zatraZenih,
EPSO nije izri¢ito naveo da pomoc¢ne tehnologije nisu dostupne za racunalne testove kada se
provode u centrima za testiranje diliem svijeta. Ombudsmanica je smatrala da taj nedostatak
odgovarajuc¢ih informacija predstavlja nepravilnosti u postupaniju.

9. Na temelju svoje istrage ombudsmanica je EPSO-u dala tri preporuke :

1. EPSO bi trebao osigurati da njegov elektroni¢ki obrazac za prijavu za postupke
odabira bude u potpunosti uskladen sa zahtjevima pristupaénosti za slabovidne
kandidate $to je prije moguce;

2. EPSO bi trebao utvrditi detaljan vremenski okvir za stavljanje na raspolaganje
pomoc¢énih tehnologija kandidatima tijekom ra¢unalnih testova koji se odrzavaju u
centrima za testiranje diljem svijeta;

3. EPSO bi trebao izri¢ito obavijestiti kandidate da su odredene opcije ,,razumne
prilagodbe”, kao Sto su pomoéne tehnologije, trenutaéno dostupne samo u odredenim
fazama postupaka odabira.

Odgovor EPSO-a na preporuke Ombudsmana i
primjedbe podnositelja prituzbe

Prva preporuka: Dostupnost internetskog obrasca za prijavu

10. EPSO je izjavio da je u postupku zamjene postojeceg IT sustava za postupke odabira
talenata , ukljuéujucéi elektronicki obrazac za prijavu. Predvida se da ée novi IT sustav biti
uspostavljen do kraja 2020. U meduvremenu ¢e EPSO kandidatima prema potrebi pruziti
pomo¢ i dostupne formate obrasca za prijavu. EPSO je nadalje napomenuo da redovito
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ocjenjuje dostupnost svojih internetskih stranica i da bi do kraja 2019. njegove internetske
stranice trebale biti u skladu sa Smjernicama o pristupacnosti internetskog sadrzaja 2.0, razina
AA[5].

11. Podnositelj prituzbe [6] sa zadovoljstvom primjeéuje da EPSO poboljSava pristupacnost
predvidanjem novog internetskog obrasca za prijavu i novog IT sustava za postupke odabira.

12. Medutim, kad je rije¢ o dostupnosti internetskih stranica EPSO-a, podnositelj prituzbe
napomenuo je da konzorcij World Wide Web (W3C) trenutacno preporucuje standarde
pristupacnosti WCAG 2.1 te je tvrdio da bi EPSO trebao biti u skladu s najnovijim zahtjevima.

Druga preporuka: Osiguravanje dostupnosti pomocnih
tehnologija tijekom racunalnih testova

13. EPSO je izjavio da je zbog tehnickih i infrastrukturnih ograni¢enja nemoguée zajamditi da se
pomocéne tehnologije mogu pruzati u 89 centara za testiranje diliem svijeta. Medutim,
predloZeno je da se slabovidnim kandidatima omoguéi polaganje racunalnih testova izvan
lokacije putem tehnologije daljinskog pristupa (uz ,proctoring na daljinu”). Na taj ¢e nacin
slabovidni kandidati moéi polagati testove od kuce bez potrebe za putovanjem, koristeéi
pomocénu tehnologiju s kojom su upoznati.

14. EPSO je dodao da je tesko navesti to¢an vremenski okvir za provedbu ovog prijedloga te da
¢e Europski ombudsman redovito azurirati. U meduvremenu ¢e kandidatima i dalje nuditi sve
mjere koje su trenutano na snazi.

15. Podnositelj prituzbe slozio se da racunalni testovi s pomocu daljinskog proktoriranja doista
mogu biti idealno rjeSenje ako je takav sustav kompatibilan s pomoénim tehnologijama u
vlastitom domu.

16. Kao odgovor na izjavu EPSO-a da nije moguce utvrditi to¢an vremenski okvir za provedbu
tog sustava, podnositelj prituzbe istaknuo je da se osobe s o5teéenjem vida u meduvremenu ne
mogu osloniti na pomocne tehnologije tijekom racunalnih testova. Obavljanje racunalnih testova
uz pomo¢ asistenta ne moze se smatrati idealnim rjeSenjem u pogledu pristupacnosti, rekla je.

Treca preporuka: Informacije kandidatima o mjerama za
zadovoljavanje posebnih potreba

17. EPSO je obavijestio Ombudsmana da je aZurirao relevantne informacije na svojim
internetskim stranicama u skladu sa svojom preporukom. [7] Tekst na internetskim stranicama
sada glasi:

~Imajte na umu da je pomocna tehnologija trenutacno moguca samo u fazi centra za procjenu u
Bruxellesu. EPSO trenutacno radi na prosirenju podrucja primjene kako bi se omogucila
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upotreba pomocne tehnologije u drugim fazama postupka odabira i za razligite vrste testova. U
meduvremenu ¢emo nastaviti analizirati vase potrebe i ponuditi vam pomoc i ad hoc smjestaj
kako biste mogli polagati testove u najboljim mogucim uvjetima. Sve ostale prilagodbe moguce
su u razlic¢itim fazama postupka odabira.”

EPSO je dodao da ¢e 2019. aZurirati relevantnu internetsku stranicu kako bi pruZio viSe
informacija o svojoj politici jednakosti i raznolikosti te kako bi podijelio svjedoCanstva ¢lanova
osoblja s invaliditetom. EPSO ¢e dodatno razviti prakti¢ne alate kao $to su priru€nici, broSure i
videozapisi kako bi se bolje objasnilo kako moze udovoljiti kandidatima s posebnim potrebama.

18. Podnositelj prituzbe pozdravio je Cinjenicu da je EPSO azurirao relevantne informacije na
svojim internetskim stranicama, napominjuéi da zbog toga postupak postaje transparentniji.

Procjena Ombudsmana nakon preporuke

19. lako Ombudsman cijeni napore koje EPSO ulaze kako bi svoj internetski obrazac za prijavu
u potpunosti uskladio sa zahtjevima pristupa&nosti za slabovidne kandidate, razo€aran je
utvrdenim vremenskim okvirom, odnosno krajem 2020.

20. Ombudsmanica je u svojoj preporuci pozvala EPSO da rijesi to pitanje $to je prije moguce.
Istaknula je da je Odbor UN-a za prava osoba s invaliditetom 2015. preporucio EU-u da
poduzme potrebne mjere kako bi se osigurala potpuna primjena standarda pristupacnosti na
svojim internetskim stranicama [8] Osim toga, podnositelji prituzbi prvi su put naisli na
poteskoce u pristupu EPSO-ovu obrascu za elektroni¢ku prijavu 2016. lako Ombudsman
razumije da je doSlo do potedkocéa u razvoju novog informati¢kog alata, od kojih su neki izvan
kontrole EPSO-a, teSko je opravdati daljnje kasnjenje do kraja 2020.

21. Kao sto istiCe podnositelj prituzbe (vidjeti odlomak 12.), standardi u tom podrucju razvijaju
se, a oCekivanja rastu. S obzirom na izjavu Odbora UN-a da institucije EU-a ,, nisu uzori u
pogledu zaposljavanja osoba s invaliditetom ” i njegovu preporuku da EU ,, poveca zaposljavanje
osoba s invaliditetom”, [9] posebno je vazno da prva ulazna tocka za osobe koje Zele raditi za
upravu EU-a, odnosno EPSO-ov internetski obrazac za prijavu, bude u potpunosti dostupna.
Ombudsmanica stoga potvrduje svoj nalaz o nepravilnostima u postupanju u pogledu
dostupnosti EPSO-ova internetskog obrasca za prijavu i potice EPSO da pojac¢a svoje napore u
tom pogledu.

22. Kad je rije€ o drugoj preporuci , ombudsmanica pozdravlja riedenje koje je predlozio EPSO
za uvodenje raCunalnih testova s pomocu ,proctoringa na daljinu” za slabovidne kandidate.
Drago joj je da prijedlog ide dalje od toga da se kandidatima pruzi moguénost samostalnog
polaganja racunalnih testova u centru za testiranje. EPSO-ovo rjeSenje omogucuje kandidatima
da poloZe testove u uvjetima s kojima su potpuno upoznati, na primjer, koristeci se osobnim
racunalom/prijenosnim racunalom i ¢itaem zaslona po vlastitom izboru.

23. Ombudsmanica je u svojoj preporuci zatrazila od EPSO-a da utvrdi detaljan vremenski
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okvir za stavljanje na raspolaganje pomoc¢nih tehnologija kandidatima tijekom racunalnih
testova. Ombudsmanica o€ekuje od EPSO-a da osmisli vremenski okvir za alternativno rieSenje
koje iznosi i da objavi relevantne informacije na svojim internetskim stranicama.

24. Kad je rije€ o tre¢oj preporuci , Ombudsman pozdravlja ¢injenicu da je EPSO azurirao
svoje internetske stranice kako bi obavijestio kandidate o dostupnosti pomoc¢nih tehnologija.
Nadalje, pozdravlja namjeru EPSO-a da prosiri informacije dostupne na internetskoj stranici o
jednakim mogucnostima.

25. Ombudsmanica napominje da EPSO trenuta¢no obavjes$c¢uje kandidate da su ,sve druge
prilagodbe moguce u razli€itim fazama postupka odabira”. Ombudsman razumije tu izjavu na
nacin da druge mjere nisu moguce u svim fazama. Ako je to slu¢aj, poziva EPSO da bude &to
precizniji u informacijama koje pruza kandidatima. Vazno je da kandidati mogu unaprijed saznati
koje su mjere dostupne za zadovoljavanje njihovih potreba tijekom svake faze postupka
odabira.

Zakljucak

Na temelju svoje istrage ombudsmanica zaklju€uje ovaj predmet sljedeéim zaklju¢kom:
Ombudsmanica potvrduje svoj nalaz o nepravilnostima u postupanju u vezi s njezinom
prvom preporukom. Buducéi da je EPSO prihvatio njezinu drugu i tre¢u preporuku,

Ombudsman smatra da su ta pitanja rijeSena.

Podnositelji prituzbe i EPSO bit ¢e obavijesteni o toj odluci.

Emily O’Reilly
Europski ombudsman

Strasbourg, 3. lipnja 2019.

[1] U skladu s definicijom iz Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom, ,razumna
prilagodba” znadi potrebne i odgovarajuce izmjene i prilagodbe koje ne namecéu nerazmjerno ili
nepotrebno opterecenje, kada je to potrebno u odredenom slu€aju, kako bi se osobama s
invaliditetom osiguralo uzivanje ili ostvarivanje svih ljudskih prava i temeljnih sloboda na
ravnopravnoj osnovi s drugima. Konvencija je dostupna na sljedecoj poveznici:

https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html

[Poveznica]
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[2] Svi dokumenti povezani s istragom, uklju€ujuéi pismo Ombudsmana kojim se pokrecée
istraga, odgovor EPSO-a, izvjeSée sa sastanka, preporuke Ombudsmana i EPSO-ov odgovor
na preporuke dostupni su na: https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/50583
[Poveznica]

[3] Cita¢ zaslona je softverska aplikacija koja korisniku omoguéuje da ,&uje” ili ,&ita” ono $to se
obi¢no ,vidljivo” na zaslonu, uklju€ujuci digitalni sadrzaj. Moze pruziti informacije korisnicima
putem govora i zvuka (to jest od teksta do govora) ili na Brailleovom pismu (drugim rijeéima,
transkripiranje sadrzaja u Brailleovo pismo pomoc¢u osvjezavajuéeg prikaza Brailleovog pisma),
samostalno ili u kombinaciji.

[4] Vidjeti prethodnu biljeSku.

[5] Ove smijernice razvio je World Wide Web Consortium (W3C) 2008. godine, uz pomoé
pojedinaca i organizacija diljiem svijeta. U njima se utvrduje kako internetski sadrzaj u€initi
pristupagnijim osobama s invaliditetom. Postoje tri razine predanosti: razine uskladenosti A, AA i
AAA,

[6] Jedan od podnositelja prituzbe Ombudsmanu je dostavio primjedbe na misljenje EPSO-a.

[7] https://epso.europa.eu/how-to-apply/equal-opportunities_en#tab-0-2 [Poveznical]

[8] Zakljuéne napomene o provedbi Konvencije o pravima osoba s invaliditetom u EU-u, 2.
listopada 2015. Vidjeti to¢ke 82. — 83.

[9] Zaklju€ne napomene o provedbi Konvencije o pravima osoba s invaliditetom u EU-u, 2.
listopada 2015. Vidjeti tocke 88. — 89.
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