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Prijevod ove stranice generiran je strojnim prevođenjem [Poveznica].  Strojno prevedeni tekstovi 
mogu sadržavati pogreške koje mogu narušiti jasnoću i točnost. Europski ombudsman ne 
prihvaća nikakvu odgovornost za bilo kakve nepodudarnosti. Najpouzdanije informacije i 
pravnu sigurnost jamči izvorna inačica na engleski jeziku koja je dostupna putem gornje 
poveznice.  Više informacija potražite u našem odjeljku o jezičnoj politici i prevođenju 
[Poveznica]. 

Odluka Europskog ombudsmana u njezinoj strateškoj 
istrazi OI/4/2016/EA o načinu na koji Europska komisija 
postupa s osobama s invaliditetom u okviru 
Zajedničkog sustava zdravstvenog osiguranja za 
osoblje EU-a 

Odluka 
Slučaj OI/4/2016/EA  - Otvoren 10/05/2016  - Preporuka o 10/04/2019  - Odluka donesena 
04/04/2019  - Predmetna institucija Europska komisija ( Preporuka koju je dogovorila 
institucija )  | 

Odbor UN-a utvrdio je 2015. da sustav zdravstvenog osiguranja za članove osoblja EU-a, 
Zajednički sustav zdravstvenog osiguranja (JSIS), nije u skladu s Konvencijom UN-a o pravima 
osoba s invaliditetom (UNCRPD). Odbor je preporučio reviziju ZSZO-a kako bi se osigurala 
sveobuhvatna pokrivenost zdravstvenim potrebama povezanima s invaliditetom. 

Nakon što je zaprimio pritužbe od članova osoblja koji su naišli na probleme s potpunom 
nadoknadom zdravstvenih troškova članova svoje obitelji ili članova njihovih obitelji, 
Ombudsman je proveo stratešku istragu. Utvrdila je da propust Europske komisije da poduzme 
bilo kakve učinkovite mjere kao odgovor na preporuku Odbora predstavlja nepravilnosti u 
postupanju. Stoga je preporučila Komisiji da revidira pravila o ZSZO-u. Također je iznijela niz 
prijedloga Komisiji o tome kako su potrebe osoba s invaliditetom obuhvaćene ZSZO-om, kao i o
potrebi za osposobljavanjem osoblja i odgovarajućim savjetovanjem s dionicima kako bi se 
osiguralo da ZSZO odražava potrebe osoba s invaliditetom. 

Komisija je odgovorila i navela da će revidirati pravila o ZSZO-u i poduzeti mjere kako bi 
odgovorila na većinu prijedloga Europskog ombudsmana. 

Budući da je Komisija prihvatila njezinu preporuku, ombudsmanica zaključuje svoju stratešku 
istragu. S obzirom na važnost tog pitanja traži od Komisije da u roku od šest mjeseci izvijesti o 
provedbi preporuke. Ombudsmanica također potvrđuje svoj prijedlog o potrebi da Komisija 

https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy
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preispita svoja pravila iz 2004. o zadovoljavanju potreba osoblja s invaliditetom. 

1.Pozadina za upit 

1. Europska unija stranka je Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom (UNCRPD) [1] , 
koja je stupila na snagu u siječnju 2011. Prema Konvenciji UN-a o pravima osoba s 
invaliditetom, osobe s invaliditetom imaju pravo na najviši mogući standard zdravlja, bez 
diskriminacije na temelju invaliditeta. Zabranjena je diskriminacija osoba s invaliditetom u okviru 
sustava zdravstvenog osiguranja. [2] 

2. Odbor UN-a za prava osoba s invaliditetom (Odbor UN-a) 2015. preispitao je usklađenost 
EU-a s Konvencijom UN -a o pravima osoba s invaliditetom i preporučio da „Europska unija 
revidira svoj zajednički sustav zdravstvenog osiguranja kako bi sveobuhvatno pokrila 
zdravstvene potrebe povezane s invaliditetom na način koji je u skladu s Konvencijom ”. [3] 

3. Zajednički sustav zdravstvenog osiguranja (ZSZO) sustav je zdravstvenog osiguranja kojim 
su obuhvaćeni članovi osoblja EU-a i njihove obitelji. U skladu s Pravilnikom o osoblju EU-a [4] ,
troškovi liječenja nadoknađuju se u visini od 80 %, 85 % ili 100 %, ovisno o različitim 
čimbenicima. Liječenje bolesti koje se smatraju „ozbiljnima” nadoknađuje se 100 %. 

4. Komisija je donijela opće provedbene odredbe kojima se uređuje povrat zdravstvenih 
troškova u okviru ZSZO-a. [5]  Prema općim provedbenim odredbama, bolest se definira kao 
„ozbiljna” ako i. dovodi do skraćivanja očekivanog životnog vijeka, ii. je vjerojatno da će biti 
povučena, iii. zahtijeva agresivne dijagnostičke i/ili terapijske postupke i iv. ako uključuje 
prisutnost ili rizik od teškog invaliditeta. [6] 

5. U skladu sa sudskom praksom EU-a, ta su četiri kriterija kumulativna [7] : svi oni moraju biti 
zadovoljeni kako bi se neka bolest smatrala „ozbiljnom”. Istodobno, način na koji se procjenjuje 
jedan kriterij vjerojatno će utjecati na način na koji se ocjenjuju drugi kriteriji [8] . 

6. Ombudsmanica je primila tri pritužbe od članova osoblja s invaliditetom ili čija djeca imaju 
invaliditet u vezi s odbijanjem Komisije da prizna taj invaliditet kao „ozbiljne bolesti” u okviru 
ZSZO-a. Budući da su slučajevi upućivali na mogući sustavni problem, Ombudsman je odlučio 
pokrenuti stratešku istragu. 
2. Strateška istraga 
7. Ombudsmanica je u svibnju 2016. otvorila istragu pitajući Komisiju kako namjerava poduzeti
daljnje mjere u vezi sa zaključnim opažanjem Odbora UN-a o ZSIS-u te namjerava li uvesti 
zasebne kriterije i/ili posebne odredbe za osobe s invaliditetom. Nakon odgovora Komisije 
istražni tim Ombudsmana sastao se s predstavnicima Komisije kako bi raspravili slučaj. 

8. Ombudsmanica se zatim savjetovala s ciljanom skupinom dionika o pitanjima koja je utvrdila 
kao relevantna za svoju istragu. [9]  Ombudsmanica je objavila izvješće o nalazima svojeg 
savjetovanja. 
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9. Ombudsmanica je utvrdila da propust Komisije da poduzme bilo kakve učinkovite mjere kao 
odgovor na preporuku Odbora UN-a predstavlja nepravilnost u postupanju. U srpnju 2018. dala 
je preporuku Komisiji da to riješi. Također je Komisiji iznijela pet prijedloga za poboljšanje. 
Komisija je Ombudsmanu odgovorila u siječnju 2019. [10] 

Preporuka Europskog ombudsmana 

10. Ombudsmanica je na temelju svoje strateške istrage donijela sljedeći zaključak : 

Propust Komisije da poduzme bilo kakve učinkovite mjere kao odgovor na preporuku 
Odbora UN-a od 2. listopada 2015. o reviziji ZSZO-a predstavlja nepravilnosti u 
postupanju. 

11. Ombudsmanica je preporučila  sljedeće: 

Komisija bi trebala odmah postaviti zadaću revizije općih provedbenih odredbi (kojima se
uređuje rad ZSZO-a) kako bi se osiguralo da se s osobama s invaliditetom ubuduće 
postupa u okviru ZSZO-a na način koji je u skladu s Konvencijom UN-a o pravima osoba 
s invaliditetom. Za potrebe revizije općih provedbenih odredbi Komisija bi trebala utvrditi
jasan vremenski okvir za savjetovanje s relevantnim predstavnicima članova osoblja s 
invaliditetom, kao i s predstavnicima članova osoblja s uzdržavanim osobama s 
invaliditetom. Postupak revizije trebao bi biti usmjeren na kriterije za potpunu nadoknadu
troškova liječenja, ali možda će biti potrebno razmotriti i druga pitanja. 

12. Osim toga, ombudsmanica je Komisiji iznijela pet prijedloga o tome kako poboljšati ZSZO i o
tome kako se nositi sa širim potrebama osoba s invaliditetom. Ombudsmanica je osobito 
predložila  sljedeće: 

1) Komisija bi trebala objaviti neiscrpan popis pomoćnih uređaja koji se nadoknađuju u 
skladu s općim provedbenim odredbama. 

Komisija bi trebala provesti procjenu kako bi se na neiscrpan način utvrdile 
nemedicinske potrebe povezane s invaliditetom. Trebala bi pokrenuti postupak kojim bi 
se osiguralo da se nemedicinske potrebe članova osoblja EU-a i njihovih obitelji s 
invaliditetom rješavaju na zadovoljavajući način, dodjelom dostatnih sredstava i unutar 
odgovarajućeg okvira, u okviru socijalnih programa institucija EU-a. 

3) Komisija bi trebala preispitati svoja postojeća pravila o „razumnoj prilagodbi” za 
osoblje s invaliditetom s obzirom na odredbe Konvencije UN-a o pravima osoba s 
invaliditetom. 

4) Komisija bi trebala osigurati, ako se to već ne događa, da posebno osposobljavanje o 
tome kako se nositi s invaliditetom bude dio uvodnog programa za njezino osoblje koje 
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radi na povezanim pitanjima, kao i za osoblje na rukovodećoj razini. 

5) Komisija bi trebala uspostaviti redovite kontakte s udruženjima članova osoblja EU-a s
invaliditetom ili članova obitelji s invaliditetom kako bi dobila povratne informacije o 
svakodnevnoj primjeni ZSZO-a i socijalnih programa za osobe s invaliditetom. Komisija 
bi se također trebala savjetovati s tim udrugama na smislen, pravodoban i strukturiran 
način u razvoju i provedbi zakonodavstva i politika koje se na njih odnose. 

Odgovor Komisije na preporuku Europskog ombudsmana 

13. Kad je riječ o preporuci,  Komisija je navela da fleksibilan pristup koji primjenjuje na kriterije
za određivanje „teške bolesti” znači da se u praksi znatan broj medicinskih troškova povezanih s
invaliditetom već u potpunosti nadoknađuje. Međutim, složila se da bi bilo bolje revidirati opće 
provedbene odredbe kako bi se taj fleksibilan pristup formalizirao te se obvezala na to. Komisija
se obvezala i na savjetovanje sa svim relevantnim dionicima [11] 

14. Komisija je napomenula da će se svaka promjena općih provedbenih odredbi odnositi na 
zdravstvene troškove i da bi trebala uzeti u obzir dugoročnu financijsku održivost ZSZO-a. 

15. Kad je riječ o prvom  prijedlogu da bi Komisija trebala objaviti popis pomoćnih uređaja za 
koje se može ostvariti povrat troškova u okviru ZSZO-a, Komisija je navela da razmatra kako 
najbolje na svojim internetskim stranicama objaviti neiscrpan popis pomoćnih uređaja koji se 
nadoknađuju u okviru ZSZO-a. 

16. U odgovoru na drugi prijedlog  Komisija je navela da će se savjetovati s drugim 
institucijama EU-a o tome kako revidirati postojeće smjernice za rješavanje nemedicinskih 
potreba članova osoblja s invaliditetom ili članova obitelji s invaliditetom, uzimajući u obzir 
financijska sredstva dostupna u svakoj instituciji. Komisija je izjavila da se zalaže za potpunu 
nadoknadu školarina djeci članova osoblja koji zbog invaliditeta moraju pohađati posebne škole.
Međutim, Komisija je navela da ne smatra potrebnim izraditi pregled nemedicinskih troškova 
povezanih s invaliditetom i da već nastoji pružiti optimalnu potporu na pojedinačnoj osnovi. 

17. Što se tiče trećeg prijedloga , Komisija je zauzela stajalište da nije potrebno revidirati svoja
pravila o tome kako zadovoljiti potrebe članova osoblja s invaliditetom. Već nastoji poboljšati 
informiranje i osposobljavanje osoblja o pitanjima povezanima s invaliditetom te nastoji osigurati
dosljedan i koordiniran pristup zadovoljavanju potreba članova osoblja s invaliditetom. Ako bi se
pravila trebala revidirati u budućnosti, to bi se učinilo uz savjetovanje s članovima osoblja s 
invaliditetom. 

18. Kad je riječ o četvrtom prijedlogu, Komisija je navela da planira uvesti posebne tečajeve 
osposobljavanja o postupanju s invaliditetom u svojem početnom tečaju za nove rukovoditelje. 
Poboljšao je i informacije dostupne rukovoditeljima o svojoj unutarnjoj politici o invaliditetu i o 
tome kako zadovoljiti potrebe članova osoblja s invaliditetom. Dodao je da je prva kontaktna 
točka za nove članove osoblja s invaliditetom ili koji imaju članove obitelji s invaliditetom 
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osposobljeni, specijalizirani socijalni asistent. Zadaće socijalnog asistenta obuhvaćaju niz 
pitanja, uključujući postupovna pitanja, smještaj posebnih potreba i škole za djecu s posebnim 
potrebama. Asistent je dio posebnog tima koji se bavi financijskom potporom za članove osoblja
s invaliditetom ili članove obitelji s invaliditetom. 

19. U odgovoru na  peti prijedlog  Komisija je navela da se o svim mjerama uvijek raspravlja 
na forumima predviđenima Pravilnikom o osoblju, što znači da su uključeni predstavnici osoblja,
uključujući osoblje s invaliditetom. Navela je da se savjetuje i sa Zajedničkim odborom za 
jednake mogućnosti (COPEC) o pitanjima povezanima s invaliditetom te da njegovi relevantni 
odjeli [12]  imaju redovite kontakte s udrugama za članove osoblja s invaliditetom ili članove 
obitelji s invaliditetom. Dodao je da je nedavno uspostavio jedinstvenu kontaktnu točku za upite 
osoblja o medicinskim i nemedicinskim pitanjima povezanima s invaliditetom. Njime se pruža 
potpora članovima osoblja koji nailaze na poteškoće u pristupu dostupnim programima potpore 
od nacionalnih tijela u državama članicama u kojima borave. 

Procjena Ombudsmana nakon preporuke 

20. Ombudsmanica pozdravlja odgovor Komisije i smatra da ona općenito prihvaća njezinu 
preporuku i većinu njezinih prijedloga. 

21. Kad je riječ o preporuci , ombudsmanica pozdravlja predanost Komisije da što prije 
pokrene postupak revizije općih provedbenih odredbi, posebno u pogledu kriterija za 
određivanje koji se troškovi u cijelosti nadoknađuju. To je pitanje od velike važnosti kako bi se 
osiguralo poštovanje prava osoba s invaliditetom. 

22. Ombudsmanica cijeni činjenicu da je riječ o izazovnom postupku koji uključuje mnogo 
različitih strana. Imajući na umu da je jedna od pritužbi koju je zaprimila o tom pitanju 
podnesena 2014., potiče Komisiju da učini sve što je u njezinoj moći kako bi se postupak 
dovršio što je prije moguće. 

23. Ombudsmanica pozdravlja predanost Komisije savjetovanju s COPEC-om i udruženjima 
osoblja s invaliditetom ili osoblja koje ima članove obitelji s invaliditetom. Komisija bi trebala 
osigurati smisleno i pravodobno  savjetovanje s tim udruženjima tijekom cijelog tog 
postupka . Komisija bi već sada trebala obavijestiti te udruge o tome kako će se s njima 
savjetovati. 

24. S obzirom na važnost tog pitanja ombudsmanica će pratiti kako Komisija provodi svoju 
preporuku. Stoga traži od Komisije da u roku od šest mjeseci izvijesti o znatnom napretku koji je
ostvarila. 

25. Ombudsmanica pozdravlja činjenicu da Komisija razrađuje kako na svojoj internetskoj 
stranici najbolje objaviti neiscrpan popis pomoćnih uređaja koji se nadoknađuju u okviru ZSZO-a
( prvi prijedlog ). Poziva Komisiju da što prije nastavi s tim radom. 
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26. Ombudsmanica pozdravlja obvezu Komisije da se savjetuje s drugim institucijama EU-a o 
reviziji postojećih smjernica u pogledu programa socijalne pomoći, uzimajući u obzir 
proračunska sredstva dostupna u svakoj instituciji ( drugi prijedlog ). Ombudsmanica ponavlja 
svoje stajalište da bi u tu svrhu bilo prikladnije staviti na raspolaganje zasebnu proračunsku 
liniju, zajedničku za sve institucije EU-a. Poziva Komisiju da to uzme u obzir pri reviziji 
smjernica. Ombudsmanica nadalje razumije argument Komisije da bi, čak i ako bi iznijela 
pregled nemedicinskih potreba osoba s invaliditetom, moglo biti bolje rješavati te potrebe na 
pojedinačnoj osnovi. 

27. Kad je riječ o školskim naknadama, ombudsmanica je u prosincu 2018. predsjedniku 
Komisije postavila pitanje o potpunom pokrivanju školarina za djecu članova osoblja koji zbog 
invaliditeta moraju pohađati posebne škole. [13]  Sa zadovoljstvom primjećuje da je povjerenik 
za proračun i ljudske resurse u siječnju 2019. najavio da će Komisija u potpunosti pokriti te 
naknade i preuzeti vodstvo u promjeni relevantnih smjernica o tome kako druge institucije 
postupaju s tim problemom. 

28. Ombudsmanica pozdravlja predanost Komisije da revidira svoj početni tečaj za nove 
rukovoditelje kako bi se odgovorilo na potrebe osoblja s invaliditetom ili osoblja koje ima članove
obitelji s invaliditetom ( četvrti prijedlog ). Osposobljavanje na upravljačkoj razini od velike je 
važnosti jer nadređeni obično donose odluke o tome kako zadovoljiti potrebe članova osoblja s 
invaliditetom. Ombudsmanica također pozdravlja činjenicu da Komisija ima osposobljenog 
socijalnog asistenta za pružanje potpore osoblju s invaliditetom ili osoblju koje ima članove 
obitelji s invaliditetom. Poziva Komisiju da osigura da svi članovi osoblja koji se bave pitanjima 
invaliditeta dobiju potrebno osposobljavanje tijekom uvodnog programa. 

29. Kad je riječ o petom  prijedlogu, ombudsmanica pozdravlja uspostavu jedinstvene 
kontaktne točke za upite u vezi s medicinskim i nemedicinskim pitanjima povezanima s 
invaliditetom. Komisija je nadalje izjavila da njezini relevantni odjeli imaju redovite kontakte s 
udruženjima članova osoblja s invaliditetom i članova osoblja s uzdržavanim osobama s 
invaliditetom. Ombudsmanica naglašava da je važno da se Komisija redovito sastaje s tim 
udrugama kako bi dobila povratne informacije o pitanjima povezanima s invaliditetom. 

30. Ombudsmanica izražava žaljenje zbog toga što Komisija smatra da nema potrebe za 
preispitivanjem svojih pravila o zadovoljavanju potreba osoblja s invaliditetom ( treći prijedlog 
). Komisija je donijela postojeća pravila 2004., dok je Konvencija UN-a o pravima osoba s 
invaliditetom stupila na snagu 2011. U skladu s Konvencijom UN-a o pravima osoba s 
invaliditetom, kako bi se promicala jednakost i uklonila diskriminacija, stranke moraju poduzeti 
sve odgovarajuće korake kako bi osigurale „razumnu prilagodbu” potrebama osoblja s 
invaliditetom. [14]  Ombudsman smatra da to podrazumijeva uspostavu odgovarajućeg okvira 
za rješavanje zahtjeva kako bi se na jasan, pravedan i dosljedan način zadovoljile potrebe 
zaposlenika s invaliditetom. 

31. U odgovoru na pitanje postavljeno tijekom savjetovanja Komisija je napomenula da, iako je 
prva kontaktna točka za dotičnu osobu nadređeni, zahtjevi se obrađuju dosljedno zbog 
savjetovanja s Glavnom upravom za ljudske resurse (GU HR). Iako ombudsmanica nije 
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pronašla dokaze da to nije slučaj u praksi, potreba za savjetovanjem s Glavnom upravom HR u 
svim slučajevima nije utvrđena primjenjivim pravilima. [15] 

32. Ombudsmanica poziva Komisiju da podrži širi pristup u pogledu mogućih mjera koje se 
mogu poduzeti kako bi se zadovoljile potrebe članova osoblja s invaliditetom. U tu svrhu 
Komisija bi se mogla osloniti na podneske u okviru savjetovanja s Europskim ombudsmanom. 

Zaključak 

Na temelju istrage ombudsmanica zaključuje ovaj predmet sljedećim zaključkom: 

Ombudsmanica pozdravlja činjenicu da je Komisija prihvatila njezinu preporuku i 
pozitivno reagirala na većinu njezinih prijedloga. S obzirom na važnost tog pitanja 
pomno  će pratiti kako Komisija provodi svoju preporuku. Stoga traži od Komisije da u 
roku od šest mjeseci izvijesti o postignutom znatnom napretku. 

Ombudsmanica potvrđuje treći prijedlog, koji je iznijela u svojoj preporuci od 16. srpnja 
2018. 

Komisija će biti obaviještena o toj odluci. 

 Europska ombudsmanica Emily O'Reilly  Bruxelles, 4. travnja 2019. 

[1]  Konvencija UN-a o pravima osoba s invaliditetom donesena je 13. prosinca 2006. i 
odobrena u ime EU-a Odlukom Vijeća 2010/48 od 26. studenoga 2009.: 
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html 
[Poveznica]. 

[2]  Članak 25. „Zdravlje” Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom. 

[3]  Zaključne napomene o provedbi Konvencije o pravima osoba s invaliditetom u EU-u koje je 
iznio nadležni odbor UN-a, 2. listopada 2015., točka 87.: 
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD%2FC%2FEU%2FCO%2F1 
[Poveznica]

[4]  Članak 72. Pravilnika o osoblju za dužnosnike i Uvjeti zaposlenja ostalih službenika 
Europske ekonomske zajednice i Europske zajednice za atomsku energiju: 
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1549272035601&uri=CELEX:01962R0031-20190101 
[Poveznica]. 

https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD%2FC%2FEU%2FCO%2F1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1549272035601&uri=CELEX:01962R0031-20190101
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[5]  Odluka Komisije o utvrđivanju općih provedbenih odredaba za povrat zdravstvenih troškova,
koja je stupila na snagu 1. srpnja 2007.: 
http://ec.europa.eu/pmo/tender/06_annexe6_dge_en.pdf [Poveznica]. 

[6]  Glava III. poglavlje 5. OPO-a. 

[7]  Presuda Službeničkog suda od 18. rujna 2007., Botos protiv Komisije,  F-10/07, točke 41. – 
44. 
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=5AB5024E8A3143458C5D4E0B7C07D854?text=&docid=62955&pageIndex=0&doclang=FR&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=1480230 
[Poveznica]. 

[8]  Presuda Službeničkog suda od 28. rujna 2011., Allen protiv Komisije , F-23/10, točka 79. 
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=110181&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=1480315 
[Poveznica]. 

[9]  Ombudsmanica je poslala pitanja koja je utvrdila kao relevantna za svoju istragu i o kojima 
očekuje da će Komisiji predložiti sljedeće:  — Skupina Europskog parlamenta za potporu 
osobama s invaliditetom, koja se sastoji od članova osoblja Europskog parlamenta s 
invaliditetom ili koji skrbe o članu obitelji s invaliditetom ili koji imaju profesionalni interes za 
pitanja invaliditeta; 

— Skupina Europske komisije za podršku osobama s invaliditetom, koja je udruga članova 
osoblja iz Komisije, kao i drugih institucija EU-a, koji su odgovorni za osobu s invaliditetom ili 
kašnjenje u razvoju; 

— Udruženje osoblja s invaliditetom u Europskoj komisiji, koje se sastoji od članova osoblja s 
invaliditetom ili dugotrajnim zdravstvenim stanjem; i 

— Europski forum osoba s invaliditetom (EDF), nevladina organizacija koja okuplja 
predstavničke organizacije osoba s invaliditetom iz cijele Europe. 

Ombudsmanica je primila i dva spontana pojedinačna doprinosa. 

[10]  Svi dokumenti povezani s istragom, uključujući pismo Ombudsmana Komisiji kojim se 
otvara strateška istraga, izvješće o savjetovanju i preporuku Ombudsmana, dostupni su na: 
https://www.ombudsman.europa.eu/en/opening-summary/en/65814 [Poveznica]. 

[11]  uključujući Međuinstitucionalni upravljački odbor ZSZO-a, Odbor za Pravilnik o osoblju, 
Zajednički odbor za jednake mogućnosti (COPEC), Odbor osoblja, sindikate i predstavnike 
osoblja s invaliditetom ili koji imaju članove obitelji s invaliditetom. 

[12]  Osobito je spomenula svoju Glavnu upravu za ljudske resurse i sigurnost i Ured za 
upravljanje individualnim materijalnim pravima. 

[13]  Strateška inicijativa o Konvenciji Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom 

http://ec.europa.eu/pmo/tender/06_annexe6_dge_en.pdf
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=5AB5024E8A3143458C5D4E0B7C07D854?text=&docid=62955&pageIndex=0&doclang=FR&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=1480230
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=110181&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=1480315
https://www.ombudsman.europa.eu/en/opening-summary/en/65814
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(UNCRPD) i Europske škole (SI/4/2018/EA): 
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/108659 [Poveznica]. 

[14]  Članak 5. Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom, stavak 3. 

[15]  U skladu s člankom 7. Odluke Komisije iz 2004., ako postoji zahtjev za zadovoljavanje 
posebnih potreba, Zdravstvena služba Komisije, u suradnji sa stručnjakom imenovanim u 
skladu s odredbama Kodeksa dobre prakse za zapošljavanje osoba s invaliditetom, ispituje je li 
to moguće i, ako jest, kako to učiniti. Međutim, prema brošuri Komisije o razumnoj prilagodbi „ 
često je slučaj da relevantna služba za ljudske resurse (AMC) (uključujući lokalni IRM za posebne 
IKT alate) i druge usluge (npr. OIB, OIL, Zdravstvena služba itd.) budu usko uključene u postupak 
praćenja ”. 

https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/108659

