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Eorpach

Is le meaisinaistriichan [Nasc] a gineadh aistritiichdn an leathanaigh seo. Is féidir earrdidi a
bheith i meaisinaistriichdin a d’fhéadfadh soiléireacht agus cruinneas a laghdd; ni ghlacann an
tOmbudsman aon dliteanas i leith aon neamhréireachtai. Chun an fhaisnéis is iontaofa agus an
deimhneacht dhlithidil a fhdil, féach ar an leagan foinseach i Béarla atd nasctha thuas. Chun
tuilleadh eolais a fhail féach ar dr mbeartas teanga agus aistriuchain [Nasc].

Cinneadh i gcas 454/2014/PMC maidir le cleachtas na

Seirbhise Eorpai Gniomhaiochta Seachtrai tréimhsi

?\iliana gan iocaiocht a thairiscint i dToscaireachtai an
ontais

Cinneadh

Cas 454/2014/PMC - Tosaithe an 18/03/2014 - Moladh faoi 15/02/2017 - Cinneadh an
21/09/2017 - Institiaid abhartha An tSeirbhis Eorpach Gniomhaiochta Eachtrai ( Moladh arna
gcomhaontu ag an institidid ) |

D’fhiosraigh an tOmbudsman cleachtas na Seirbhise Eorpai Gniomhaiochta Seachtrai (SEGS)
gan ach sealanna oililina gan iocaiocht a thairiscint i dToscaireachtai AE. D’eascair an
fiosrichan as gearan a rinne saoranach 6g den Aontas a raibh tréimhse oiliina gan iocaiocht
curtha i gcrich aige no aici. D’aitigh si go ndéanann cleachtas SEGS idirdhealu i gcoinne daoine
dga 6 chulrai nach bhfuil chomh maith céanna.

Chinn an tOmbudsman gur cheart sealanna oililina i dToscaireachtai AE a chur ar fail don raon
daoine is leithne agus is féidir — agus ni hamhain doéibh siud a bhfuil sé d’acmhainn acu ioc
astu. Dar leis an Ombudsman, d’fhéadfadh cursai oiliina gan iocaiocht a bheith ina gcuis le
hidirdhealu 6s rud é gur déichi nach mbeidh na hacmhainni airgeadais ag daoine 6 chulrai nach
bhfuil méran pribhléide acu chun tabhairt faoi chursa oiliina den sért sin. Chinn an
tOmbudsman gur drochriarachan a bhi i gcleachtas SEGS, gan oiliunaithe a ioc i
dToscaireachtai an AE. Da bhri sin, mhol si do SEGS liintas iomchui a ioc lena cuid oilitinaithe
go léir, lena n-airitear iad siud ata i dToscaireachtai an Aontais.

Mar fhreagra ar a moladh, chuir SEGS in iul don Ombudsman gur iarr sé cisti anois ar a cuid
oilinaithe i dToscaireachtai AE a ioc agus, idir an da linn, go bhfuil tréimhsi oiliina gan
iocaiocht curtha ar fionrai aici.

Tuigeann an tOmbudsman 6 fthreagairt an SEGS go bhfuil sé ag tabhairt tiomantais dairire gach
a bhfuil ar a chumas a dhéanamh chun ioc as oiliunaithe i dToscaireachtai AE. | ndeireadh na
dala, de réir SEGS, ta a cumas na hoilitnaithe sin a ioc faoi réir anois ag na hudarais

1


https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy

* %%
Lo

ek

bhuiséadacha na hacmhainni airgeadais is ga a dheonu dé. Da bhri sin, dunann an
tOmbudsman an cas leis an gconcluid gur ghlac SEGS lena moladh.

An culra

1. D’oibrigh saoranach 6g den Ostair mar oiliinai neamhioctha i dToscaireacht de chuid an
Aontais san Aise. Tar éis a tréimhse oililna, chuaigh si i dteagmhail leis an tSeirbhis Eorpach
Gniomhaiochta Seachtrai (SEGS), a oibrionn Toscaireachtai an Aontais, chun gearan a
dhéanamh faoin bhfioras nach n-ioctar as oililinaithe sna Toscaireachtai. Thug si da haire gurb
€ an gnathchleachtas go n-ioctar oiliinaithe in institididi an Aontais. Dar Iéi, is éard ata i gceist
le hoiliinaithe a ioc idirdhealt gan udar in aghaidh gairmithe 6ga a thagann 6 chdlrai nach
bhfuil chomh maith céanna.

2. D’threagair SEGS gur tugadh seal oiliina neamhioctha “arna iarraidh sin di” don
ghearanach. Bhi comhaontu maidir le seal oiliuna sinithe aici freisin inar dhearbhaigh si “gur
oibri deonach mé leis an Toscaireacht agus nach bhfaighidh mé aon tuarastal, pd nd sochar [...]
”. Chuaigh an gearanach i dteagmhail leis an Ombudsman agus imni uirthi nar cheart don
SEGS sealanna oilitlna neamhioctha a thairiscint. Bhi imni uirthi maidir le cleachtas SEGS i
gcoitinne agus ni raibh uirthi déanamh amhlaidh lena cas sonrach féin.

3. I mi Dheireadh Fémhair 2014, d’iarr an tOmbudsman ar SEGS freagra a thabhairt ar imni an
ghearanaigh go raibh tréimhsi oiliina gan iocaiocht a dtairiscint aige i dToscaireachtai AE.
Theastaigh 6n ngearanach go gcuirfeadh SEGS tréimhsi oiliina ioctha amhain ar fail, agus go
gcuirfeadh sé deireadh le tréimhsi oiliuina gan iocaiocht a thairiscint. | mi na Nollag 2014, fuair
an tOmbudsman freagra SEGS maidir leis an ngearan. Ina dhiaidh sin, fuair an tOmbudsman
barulacha an ghearanaigh maidir le freagra an SEGS. Thainig foireann fiosrichain an
Ombudsman le chéile freisin, tri huaire, leis an SEGS chun an cas a phlé: i mi na Bealtaine, mi
Mheéan Fomhair agus mi na Nollag 2016. | mi Eanair 2017, chuir SEGS faisnéis bhreise faoi
bhraid an Ombudsman i scribhinn.

4. Tar éis measunu curamach a dhéanamh ar na hargéinti go léir a cuireadh chun cinn, mhol an
tOmbudsman do SEGS an 15 Feabhra 2017 go n-iocfadh sé liuntas iomchui lena cuid
oililnaithe go léir i dToscaireachtai AE. [1]

Mainneachtain SEGS oiliunaithe a ioc i dToscaireachtai
an Aontais

Moladh an Ombudsman

5. Chinn an tOmbudsman go raibh fiuntas airithe ag argéint an ghearanaigh, go bhfuil sealanna
oililina gan iocaiocht i leith iad siud a thagann ¢ chulra séisialta nach bhfuil chomh
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pribhléideach. Gan amhras, d’fhéadfadh deacrachtai praiticiula a bheith ag céimi éga ar mian
leo seal oiliuna gan iocaiocht a dhéanamh gan tacaiocht airgeadais, mar shampla éna
theaghlach né é6na teaghlach. Ni hamhain go mbionn costais taistil i gceist le tréimhse oilitina i
dToscaireacht de chuid an Aontais, ach baineann costais l6istin, maireachtéla agus arachais
leis freisin. Da bhri sin, ta an baol ann go gcuirfear tréimhsi oiliina gan iocaiocht i
dToscaireachtai an Aontais Eorpaigh in airithe do lion beag daoine faoi phribhléid — eadhon
iad siud a bhfuil a n-acmhainni airgeadais féin acu.

6. Le linn na gcruinnithe éagsula le foireann fiosrichain an Ombudsman in 2016, d’aitigh SEGS
nach idirdhealu bunaithe ar bhunus séisialta ata i gceist le tréimhsi oiliina neamhioctha a
thairiscint. Thagair SEGS don fhioras go measann oiliinaithe neamhioctha i dToscaireachtai an
Aontais go bhfuil an tréimhse oililina Usaideach da dtodhchai. Tri chursai oilina den soért sin,
faigheann siad taithi luachmhar a chabhraionn lena bpréifil ghairmiuil a mhéadu, rud a thagann
go mbionn siad nios tarraingti i margadh an tsaothair.

7. Ni raibh aon amhras ar an Ombudsman go raibh meas ag oiliunaithe i dToscaireacht ar an
seal oiliuna. Go deimhin, d’tfhéadfadh deiseanna den sért sin a bheith ina gcloch chora
suntasach ina ngairmeacha beatha. Go deimhin, is ar an gcuis sin gur cheart deiseanna oiliina
a chur ar fail don raon daoine is leithne is féidir — agus ni hamhain déibh siud a bhfuil sé
d’acmhainn acu ioc as. Dar leis an Ombudsman, d’fhéadfadh sealanna oilitina gan iocaiocht an
t-eisiamh soisialta a bhuanu, és rud é gur décha nach mbeidh na hacmhainni airgeadais ag
daoine 6 chulrai nach bhfuil faoi phribhléid chun tabhairt faoi thréimhse oilitina. Da bhri sin,
caillfidh siad an deis luachmhar seo chun a gcailiochtai agus a scileanna a fheabhsu.
D’fhéadfadh sé sin, ar deireadh, nios U deiseanna fostaiochta amach anseo a chrutht do
dhaoine nach bhfuil faoi phribhléid, rud a chuireann tus le fainne fi ina bhfuil “pribhléid ag
teacht”.

8. Chuir an tOmbudsman in iul go mbaineann Toscaireachtai AE tairbhe as ionchur na
n-oiliunaithe agus go mb’fhéidir go mbraithfeadh siad ar a rannchuidiu fid. Agus an méid sin a
chur san aireamh, thug an tOmbudsman faoi deara go bhféadfadh an toradh michuibhidil a
bheith mar thoradh ar chéras na dtréimhsi oililina gan iocaiocht nach dtarraingionn
Toscaireachtai an AE na hiarrthéiri go léir ab fhearr le haghaidh cursai oiliina; ni mheallfaidh sé
ach iad siud a bhfuil acmhainni airgeadais leordhéthanacha da gcuid féin acu chun ioc déibh
féin. Is léir nach bhfuil sé sin chun leasa Thoscaireachtai an Aontais.

9. Thagair an tOmbudsman do shampla Pharlaimint na hEorpa, a thug aghaidh ar shaincheist
na sealanna oiliina gan iocaiocht. | Run 6 2010, d’iarr an Pharlaimint ar institiuidi AE
dea-shampla a thabhairt tri liintas iosta a ioc, bunaithe ar chostais chaighdeanacha
mhaireachtala na haite ina ndéantar an seal oiliina, lena n-oiliinaithe go léir. [2] Thug an
tOmbudsman faoi deara nach gcuireann an Pharlaimint sealanna oiliuina gan iocaiocht ar fail a
thuilleadh, fiti i gcas socrichain do mhic léinn. focann sé liintas anois lena cuid oilitnaithe go
|éir, d’ainneoin na srianta buiséadacha ata ar instititidi an Aontais.

10. Mheas an tOmbudsman go raibh sé dbhartha freisin a thabhairt faoi deara a mhéid a
bhaineann SEGS Usaid as sealanna oililina i dToscaireachtai an AE. Ta lionra de 139
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dToscaireacht de chuid an Aontais ag SEGS a fhostaionn 5,800 duine (figitiri dheireadh 2015)
idir foireann SEGS agus foireann an Choimisiuin [3] In 2016, thairg SEGS tuairim is 800
tréimhse oililina gan iocaiocht. Dealraionn sé go bhfuil SEGS ag brath go pointe airithe ar
oilinaithe a bheith ar fail chun cur le hobair na foirne lanaimseartha ina Toscaireachtai. Thuig
an tOmbudsman go gcruthdidh iocaiocht lion den sért sin oiliinaithe saincheisteanna
buiséadacha don SEGS. Thug si da haire, afach, gur dbhar é sin a bhféadfadh SEGS cinneadh
a dhéanamh é a ardu leis na hudarais bhuiséadacha, eadhon Parlaimint na hEorpa agus an
Chombhairle.

11. Sa chomhthéacs sin, chinn an tOmbudsman gur drochriarachén ata i gcleachtas SEGS
maidir le sealanna oililina gan iocaiocht a chur ar fail ina Thoscaireachtai. Da bhri sin, mhol an
tOmbudsman don SEGS liuntas iomchui a ioc lena cuid oiliunaithe go léir, lena n-airitear iad
siud ata i dToscaireachtai AE. Cé go mbeidh cineal an liuntais sin ina abhar don SEGS, chreid
an tOmbudsman gur cheart go n-urramédh an liintas prionsabal an neamh-idirdhealaithe agus
gur cheart go n-airitheofai leis go spreagfar daoine éga chun iarratas a dhéanamh ar sheal
oiliina beag beann ar a stddas airgeadais (n6 ar stadas airgeadais a dteaghlaigh).

12. D’iarr an tOmbudsman ar SEGS tuairim a thabhairt laistigh de thri mhi 6 dhata a molta.
D’iarr si ar an ngearanach a bhartil a thabhairt ina dhiaidh sin, rud a rinne an gearanach.

Tuairim SEGS agus barulacha an ghearanaigh

13. Ina thuairim ar mholadh an Ombudsman, duirt SEGS go raibh sé an-luachmhar tréimhsi
oililina a thairiscint do chéimithe 6ga agus do mhic Iéinn 6ga, do na hoilitnaithe agus do
Thoscaireachtai an AE araon. | bhfianaise mholadh an Ombudsman, chinn si a clar oiliina a
athstruchturu agus earcu oiliunaithe nua a chur ar fionrai go sealadach. Duirt SEGS freisin gur
iarr sé ar na hudarais bhuiséadacha cisti a chur ar fail d’oiliinaithe amach anseo.

14. Chinn SEGS freisin lion na gcomhphairtiochtai idir Toscaireachtai agus ollscoileanna a
mhéadu. Faoin dréachtscéim nua, dhéanfai cursai oiliiina a thairiscint faoi thri chlar ar leith: (i)
d’oiliunaithe a n-iocfaidh an SEGS liuntas leo (ar choinnioll go bhfaigheann SEGS na
hacmhainni arna n-iarraidh 6 na hudarais bhuiséadacha) agus bunéfar nés imeachta
roghnuchain sonrach chun na criche sin; (lI) do mhic léinn , i gcomhthéacs comhaontaithe le
hollscoil aitiuil, a thugann faoi thréimhse oiliina éigeantach né mholta mar chuid da gcursa agus
a bhfuil conai orthu cheana féin in ait na hoiliina, agus (iii) d’oiliinaithe a fhaigheann tacaiocht
airgeadais 6 ollscoil n6 6 fhoras eile ach ata lonnaithe in ait eile ar domhan. Nil sé beartaithe ag
SEGS liuntais a ioc sa da chas dheireanacha sin.

15. Ina barulacha, duirt an gearadnach go raibh an ceart ag an Ombudsman diriu ar an ngné “
frith-idirdheald ” ina moladh. Mar sin féin, is cosuil, dar 1éi, go bhfuil SEGS ag iarraidh a bheith
lag 6 thaobh airgeadais agus soisialta de agus oiliunaithe & roghnu aici chun an fhadhb a
réiteach.

16. Chuir an gearanach in iul gurbh fthearr deireadh iomlan a chur leis na tréimhsi oiliuna i
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dToscaireachtai an Aontais mura féidir leis an SEGS céras inbhuanaithe agus céir a bhunu
chun oilitinaithe a ioc.

17. Ta imni ar an ngearanach gur fearr i gconai, de réir na samhla measctha atd molta ag
SEGS, oiliunaithe ata gan ioc n6 a fhaigheann tacaiocht airgeadais 6 fhoinse sheachtrach na
na hoiliunaithe a iocann SEGS go direach, mar gheall ar réasunu simpli eacnamaioch.

18. Maidir leis an togra chun comhphairtiochtai le hollscoileanna a leathnu, d’aitigh an
gearanach nach smaoineamh nua é seo na nach gcuireann sé le réiteach na faidhbe. Is é an
toradh a bhionn air den chuid is mé go n-aistritear dishaothri an daonchumhachta i dtreo
daoine aitiula, ar minic iad a bheith eagraithe nios measa agus nach mbionn seans ar bith acu
a gcearta a éileamh.

19. Thug an gearanach le fios gur minic nach mbionn slandail shéisialta na arachas sléinte san
aireamh i scolaireachtai, agus nach féidir costais mhaireachtala mic Iéinn a chur i gcomparaid le
costais mhaireachtala duine a dhéanann seal oiliina i dToscaireacht AE.

Measunu an Ombudsman tar éis an mholta

20. Mhol an tOmbudsman go n-iocfadh SEGS liintas iomchui lena cuid oiliinaithe go léir. Chuir
SEGS in iul don Ombudsman gur iarr sé cisti chun a cuid oiliinaithe i dToscaireachtai AE a ioc
agus, idir an da linn, go bhfuil tréimhsi oiliina gan iocaiocht curtha ar fionrai aige. Failtionn an
tOmbudsman roimh na céimeanna até glactha ag SEGS chun a airithid go mbeidh sé in ann
tréimhsi oiliina ioctha a thairiscint i dToscaireachtai AE.

21. Tugann an tOmbudsman imni an ghearanaigh faoi deara go bhféadfadh SEGS diriu go
diréireach ar oililnaithe a earcu le tacaiocht airgeadais 6 fhoinsi eile (seachas a dteaghlach)
seachas ar oiliunaithe a d’ioc liuntas 6 SEGS féin.

22. Dar leis an Ombudsman, ta sé réasunach don SEGS gan lilntas breise a ioc le hoililinaithe
a bhfuil scolaireacht n6 tacaiocht airgeadais neamhtheaghlaigh eile acu né le mic léinn, ata
lonnaithe cheana féin sa tir chéanna leis an Toscaireacht, agus nach moér déibh tabhairt faoi
shocruchan mar chuid da gcuid staidéir. Go hairithe, nil socruchan éigeantach mar chuid de
staidéar ollscoile inchomparaide le cursa oiliina caighdeanach, toisc go mbionn cuspairi difritla
acu de ghnath. Ta sé tabhachtach go mbainfear cothromaiocht chui amach idir na clair éagsula.
Maidir leis an Ombudsman, ta sé tabhachtach go leanfadh SEGS ar aghaidh ag tairiscint lion
suntasach tréimhsi oililina “traidisiunta”, ach ar iocaiocht, i dToscaireachtai a bheidh ar oscailt
ar bhonn comhdheiseanna do dhaoine 6ga, beag beann ar a n-acmhainni airgeadais féin n6 ar
acmhainni airgeadais a dteaghlaigh. Tuigeann an tOmbudsman go mbeidh leithdhaileadh
buiséid iomchui ag teastail 6n SEGS chun an toradh inmhianaithe sin a bhaint amach.

23. Measann an tOmbudsman gur gealltanas tromchuiseach 6 SEGS go n-iocfaidh si
oilinaithe i dToscaireachtai AE, faoi réir na hacmhainni buiséadacha cui a bheith tugtha ag na
hadarais bhuiséadacha, is é sin, Parlaimint na hEorpa agus an Chomhairle. Da réir sin, ta an
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tOmbudsman sasta féachaint ar fhreagra an SEGS mar, go bunusach, gur glacadh lena
moladh. Leanfaidh an tOmbudsman forbairti amach anseo sa réimse seo a bhfuil an-spéis ag
baint leo agus ta sé sasta a cuid fiosrichan a athnuachan amach anseo ma dhealraionn sé go
bhfuil udar maith leis sin agus go bhfuil sé usaideach.

24. T4 sé thar a bheith tdbhachtach gur cheart d’instititiidi an Aontais dea-shampla a thabhairt
agus tiomantas a Iéiriu maidir le deiseanna oiliina a thairiscint do dhaoine 6ga ar bhonn
comhdheiseanna do chach, beag beann ar an gculra na ar acmhainni teaghlaigh. Chun a
mhalairt a dhéanamh, ta baol ann go gcaillfear muinin, rud a mheastar nach dtugann sé déthain
curaim do gach duine 6g a bhionn ag streachailt chun a bprdifili gairmitla a fhorbairt chun dul
san iomaiocht i margadh an tsaothair. Ta an costas a bhaineann le muinin na gluine dige as an
tionscadal Eorpach a chur chun cinn réasunta beag.

25. Molann an tOmbudsman do na hudarais bhuiséadacha an tsaincheist seo a scrudu go
curamach agus ta suil aige go dtabharfaidh siad na hacmhainni cui. Chuige sin, cuirfidh an

tOmbudsman Parlaimint na hEorpa agus Comhairle na nAiri ar an eolas faoin bhfiosruchan seo
agus faoin moladh a rinne si don SEGS. Cuirfidh si an Coimisiun Eorpach ar an eolas freisin.

Concluid

Ar bhonn a fiosrachain ar an ngearan seo, dunann an tOmbudsman é leis an gconcluid seo a
leanas:

Tri thréimhsi oiliina neamhioctha i dToscaireachtai AE a chur ar fionrai agus, ag an am
céanna, tri chisti a iarraidh le haghaidh oilianaithe iocaiochta i dToscaireachtai AE, ghlac

SEGS le moladh an Ombudsman.

Cuirfear an gearanach agus an SEGS ar an eolas faoin gcinneadh sin.

Emily O'Reilly
An tOmbudsman Eorpach

Strasbourg, 21/09/2017

[1]1 Chun tuilleadh faisnéise a fhail ar chulra an ghearain, ar argéinti na bpairtithe agus ar
fhiosrichan an Ombudsman, féach moladh an Ombudsman ata ar féil ar line ag:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/recommendation.faces/en/76079/html.bookmark

[2] Run 6 Pharlaimint na hEorpa an 6 Itil 2010 (2009/2221(IN1)), pointe 72, ar fail ar line:
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:520101P0262&from=EN [Nasc].

[3] https://eeas.europa.eu/sites/eeas/files/annual_activity report 2015 en.pdf [Nasc].
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