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Ombudsman
Eorpach

Is le meaisinaistriichan [Nasc] a gineadh aistritiichdn an leathanaigh seo. Is féidir earrdidi a
bheith i meaisinaistriichdin a d’fhéadfadh soiléireacht agus cruinneas a laghdd; ni ghlacann an
tOmbudsman aon dliteanas i leith aon neamhréireachtai. Chun an fhaisnéis is iontaofa agus an
deimhneacht dhlithidil a fhdil, féach ar an leagan foinseach i Béarla atd nasctha thuas. Chun
tuilleadh eolais a fhail féach ar dr mbeartas teanga agus aistriuchain [Nasc].

Cinneadh 6n Ombudsman Eorpach lena leagtar amach
moltai tar éis a fiosruchain straitéisigh O1/5/2016/AB
maidir le trathulacht agus trédhearcacht i laimhseail an
Choimisiuin Eorpaigh ar ghearain um sharu

Cinneadh
Cas OI/5/2016/AB - Tosaithe an 13/05/2016 - Cinneadh an 14/09/2017 - InstitiGid abhartha
An Coimisiun Eorpach ( Nil aon udar le fiosruchain bhreise ) |

Ta cur i bhfeidhm éifeachtach dhli an Aontais rithabhachtach chun creidiinacht an Aontais a
airithii. Chun a sheiceail go ndéanann na Ballstait dli an Aontais a thrasui agus a chur chun
feidhme i gceart, ta sé de chiram ar an gCoimisiun Eorpach — ina rél mar ‘chaomhnéir na
gConarthai’ — imscridu a dhéanamh ar sharuithe liomhnaithe.

Is foinse riachtanach faisnéise don Choimisiun iad gearain a dhéanann saordnaigh,
eagraiochtai agus gndlachtai maidir le sdruithe féideartha ar dhli an Aontais. Bionn deacrachtai
ag geardnaigh uaireanta a thuiscint nach iad nésanna imeachta um shdru an bealach is fearr i
gconai chun a bhfadhb aonair a réiteach. Bionn sé deacair orthu glacadh leis freisin go bhfuil
cumhachtai Idnroghnacha ag an gCoimisiun chun nds imeachta um shdri a oscailt né gan é a
oscailt ag deireadh a chuid imscriduithe.

Tar éis raon gearadn a fhail faoi Idimhsedil an Choimisidin ar na cdsanna seo , d'oscail an
tOmbudsman fiosrtchdn straitéiseach chun fiosrt a dhéanamh an raibh fadhbanna bundsacha
sistéamacha ann. Bhain an fiosriichdn leis an Idimhsedil a rinne an Coimisitin ar gheardin
maidir le saru faoin gcéras “EU Pilot” a thugtar air go gineardlta, céras a struchturaionn céim
neamhfhoirmidil na n-imeachtai um shdrda. Is é is cuspdir do “EU Pilot” idirphlé neamhfhoirmidil
a dhéanamh leis na Ballstdit chun sdruithe ar dhli an Aontais a leigheas go luath agus gan dul i
muinin nésanna imeachta foirmidla um shdrd. Cladaionn an fiosrdchdn: (i) dualgas an
Choimisidin teacht ar chinneadh trdthdail, (ii) faisnéis do gheardnaigh agus (iii) faisnéis don
phobal faoi chdsanna EU Pilot.

Chinn an tOmbudsman gur dushldn do ranna an Choimisidin é geardin maidir le sdru a
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ldgimhsedil go tapa faoi “Piolétach AE”. D'aithin an Coimisituin na fadhbanna sin agus ghlac sé
straitéis nua i mi Eandir 2017, ar dd réir a chuirfidh sé feabhas ar an mbainistiu a dhéanann sé
ar imeachtai um shdrd, go hdirithe tri dhirit ar shdruithe sistéamacha agus tromchdiseacha ar
dhli an Aontais. Ag an am céanna, nuashonraigh an Coimisiin a nésanna imeachta maidir leis
an gcaidreamh le geardnaigh a Idimhsedil.

Is diol sésaimh don Ombudsman go bhfuil iarrachtai déanta ag an gCoimisitun aghaidh a
thabhairt ar na fadhbanna ba chdis leis an bhfiosrichdn seo. Creideann si, dfach, gur féidir leis
an gCoimisiun tuilleadh feabhsuithe a dhéanamh. Da bhri sin, dunann an tOmbudsman a
fiosrdchdn le 8 moladh ar cheart don Choimisitn aird a thabhairt orthu chun a chaidreamh le
geardnaigh a fheabhsu tuilleadh agus chun trédhearcacht a ghniomhaiochtai a fheabhsd.

Gearain maidir le saru a laimhseail
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1. Fuair an tOmbudsman a lan gearan maidir le moilleanna liomhnaithe ar laimhseail gearan
um sharu ag an gCoimisiun Eorpach agus/né mainneachtain an gearanach a chur ar an eolas i
gceart le linn an nés imeachta “EU Pilot”, a dhéanann struchtur ar chéim neamhfhoirmiuil na
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n-imeachtai um sharu [1] . D’oscail an tOmbudsman fiosrdchain fhéintionscanta i 2009 agus
2011 [2] . De réir mar a lean an tOmbudsman de bheith ag glacadh le gearéin, chinn si
fiosruchan straitéiseach a oscailt, a seoladh an 13 Bealtaine 2016. Cludaionn an fiosrachan tri
shaincheist shistéamacha: (i) dualgas an Choimisiuin teacht ar chinneadh trathuil faoi “Piolétach
AE”, (ii) faisnéis do ghearanaigh agus (iii) faisnéis don phobal.

An fiosriuchan

2. Mar chéad chéim, d’iarr an tOmbudsman liosta de chasanna EU Pilot a bhi ar oscailt ar feadh
nios mo na bliain amhain ag deireadh 2015 agus na litreacha caighdeanacha a usaideadh chun
gearanaigh a choinnedil ar an eolas faoin dul chun cinn. Thiondil foireann an Ombudsman
cruinniu leis an gCoimisiun freisin chun staitistici a fhail agus chun feabhas a chur ar a dtuiscint
ar an gcaoi a bhfeidhmionn “Piolétach AE” sa chleachtas [3] . Mar dhara céim, rinne foireann an
Ombudsman iniuchadh ar 10 gcomhad EU Pilot, nios sine na bliain amhain, i dtri réimse
beartais (Comhshaol, Ceartas agus tomhaltéiri, Canachas agus Custam). Cuirtear lion
suntasach gearan maidir le saru isteach sna réimsi sin gach bliain. Tar éis don Choimisiun an
Teachtaireacht nua uaidh dar teideal “Dli an Aontais Eorpaigh: Torthai nios fearr tri chur i
bhfeidhm nios fearr” an 19 Eanair 2017 [4] (“Teachtaireacht 2017”), tiondladh cruinniu eile chun
cabhru le foireann fiosruchain an Ombudsman tuiscint a fhail ar impleachtai chur chuige nua an
Choimisiuin. Cuirtear san aireamh sa chinneadh seo an fhaisnéis go Iéir a bailiodh le linn na
gcéimeanna fiosruchain sin.

Measunu an Ombudsman

A. Teorainn ama chun gearain maidir le saru a laimhseail

Na dushlain ata roimh an gCoimisiun

3. Mar riail ghinearalta, ta gealltanas tugtha ag an gCoimisiun gearain a imscrudu, agus
cinneadh a dhéanamh tus a chur le nés imeachta foirmitil um shard né an cas a dhinadh,
laistigh de bhliain amhain 6n data a chlaraitear an gearan. Airitear leis an tréimhse bliana
seo an gearan a chlard i mbunachar sonrai ar a dtugtar “ Ldimhsedil Geardn — Accueil des
Plaignants” (CHAP), an measunu tosaigh chun cinneadh a dhéanamh cé acu “Piolétach AE” a
oscailt né gan é a oscailt agus an t-idirphlé leis an mBallstat faoi “EU Pilot”, as ar thainig an
cinneadh tus a chur le nés imeachta um sharu n6 an cas a dhunadh.

4. O mhi an Mharta 2010 i leith, cuireann an Coimisiun tagarmharc dubailte 10 seachtaine i
bhfeidhm freisin chun bainistiu tapa na gcomhad faoi “Piolétach AE” a &irithiu: ta 70 1a ag an
mBallstat chun a fhreagra a chur faoi bhraid an Choimisitin agus ta 70 la ag an gCoimisiun
chun measunu a dhéanamh ar fhreagra an Bhallstait.
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5. Is coslil gur dushlan tromchuiseach don Choimisiun é cloi leis na spriocdhatai ata
socraithe aige féin:

- Maidir leis an tréimhse ama bliana, d’oscail an Coimisiin 724 chas “Piolétach AE” bunaithe ar
ghearain idir an 1 Eanair 2014 agus an 31 Nollaig 2015. | gcas 107 gcas amhain (is é sin 15 %),
an cinneadh an cas a dhunadh né litir fogra fhoirmiuil a eisiuint a glacadh laistigh de bhliain
amhain 6n data ar claraiodh an gearan [5] . Ag deireadh na bliana 2015, bhi an Coimisiun ag
déiledil le 480 comhad EU Pilot a bhi ar feitheamh mar thoradh ar ghearain a bhi nios sine na
bliain amhain. Ina measc, bhi 102 chomhad (21 %) ar oscailt ar feadh nios mé na tri bliana [6] .
Mhinigh an Coimisiun nach bhfuil an t-idirphlé idir an Coimisitin agus an Ballstat tri “EU Pilot”
teoranta d’aon mhalarti amhain: i gcas lion suntasach de na 102 chomhad nios sine na tri
bliana, bhi ga le roinnt malartuithe leis an mBallstat lena mbaineann [7] . Mhinigh an Coimisiun
freisin go mbionn tionchar ag méid na faisnéise a chuir an gearanach isteach, roimh sheoladh
an idirphlé EU Pilot né ina dhiaidh sin, agus/n6é ag an mBallstat, ar shaolré chasanna EU Pilot
freisin, 6s rud é go gcaithfidh an Coimisiin measunu a dhéanamh ar an bhfaisnéis sin sula
ndéanfaidh sé cinneadh maidir leis an mbealach chun cinn.

- Maidir leis an tagarmharc dubailte deich seachtaine, ba é 72 |14 in 2015 an mean-am a bhi ag
teastail 6 na Ballstait chun freagra a thabhairt ar cheisteanna an Choimisiuin, rud ata gar don
tagarmharc deich seachtaine [8] . Ba é 91 14, &fach, an mean-am a bhi ag an gCoimisiun chun
measunu a dhéanamh ar na freagrai sin in 2015, 21 |a os cionn an tagarmhairc [9] . Shonraigh
an Coimisiun gur toisc amhain a imrionn tionchar ar an am a thégann sé chun measunu a
dhéanamh ar fhreagrai na mBallstat is ea an ga le freagrai na mBallstat a aistriu.

Na priomhchuiseanna leis na moilleanna

6. T4 a fhios ag an Ombudsman go mbainistionn an Coimisiun lion mér gearan agus gur
cuspoir féin-fhorchurtha é an tréimhse bliana. Agus é ag déileail le gearain a liomhnaionn
moilleanna iomarcacha, ta an tOmbudsman den tuairim i gcdnai, nuair a sharaitear an teorainn
ama bliana, go n-éilionn dea-riarachan ar an gCoimisiun cuiseanna sonracha agus baili a
sholathar leis an moill.

7. Mheas an tOmbudsman go bhféadfadh drochriarachan a bheith ann mas rud é gur
neamhghniomhaiocht riarachain is cuis leis an moill né mura dtugann an Coimisiun miniu baili
[10] . Mheas an tOmbudsman freisin, fid ma ta cuiseanna maithe ann, go bhféadfadh sé nach
mbeadh moill de roinnt blianta réasunta de réir bhri Airteagal 41 de Chairt um Chearta
Bunusacha an Aontais Eorpaigh maidir leis an gceart chun dea-riarachain.

Moill iomarcach i gcas 583/2013/MHZ [11]

Rinne feirmeoir gearan leis an Ombudsman ag éileamh gur cheart don Choimisiun beart nios
tapula a dhéanamh maidir lena dha ghearan um sharu. Ni raibh an Coimisitn in ann a mhinia
cén fath nach raibh sé in ann an “EU Pilot” a sheoladh sa da chas maidir le saru go ceann 11
mhi tar éis dé na gearain a fhail. Chain an tOmbudsman an Coimisiun, ag glacadh leis an
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tuairim “go hdirithe, tri mhoill a chur ar thds an nds imeachta Piolétaigh agus, mar thoradh air
sin, rud a d’fhdg go raibh sé dodhéanta dé6 féin clof leis an spriocdhdta bliana chun cinneadh a
dhéanamh maidir le geardin sdraithe an gheardnaigh, bhi an Coimisiun ciontach as
drochriarachdn .

8. Deimhniodh leis na cigireachtai a rinneadh i gcomhthéacs an fhiosruchain seo nach bhfuil
neart ag an gCoimisiun ar roinnt moilleanna, mar shampla nuair is ga an dli naisiunta a
mhodhnu chun deireadh a chur leis an saru, nuair is ga bonneagar a thégail (go héirithe i
réimse an chomhshaoil) né nuair nach mér don Choimisiun, trath an EU Pilot, fanacht ar
thorthai riali 6n gCuirt . | gcasanna eile, d’fhéadfadh sé go mbeadh tuilleadh ama ag teastail
6n gCoimisiun chun measunu a dhéanamh ar fhaisnéis bhreise arna solathar ag an
ngearanach le linn an nés imeachta, n6é chun an gearan a nascadh le comhaid
chomhchosiila i gcoinne Ballstat eile. Ni hionann na casanna sin agus neamhghniomhaiocht
riarachain.

9. Baineann fadhbanna eile le saincheisteanna eagruchain, amhail ualach trom oibre san
aonad, an ga le hidirchaidreamh a dhéanamh le roinnt ranna de chuid an Choimisitin né an
t- am breise a theastaionn le haghaidh aistritichain , 6s rud é gur féidir gearain a chur
isteach in aon cheann de theangacha oifigiula an Aontais agus go mbionn méid suntasach
doiciméaduchain ag baint leo uaireanta. Mar thoradh ar na fadhbanna sin, d’fhéadfadh sé go
dtégfadh sé roinnt mionna ann féin an chéad mheasunu ar an ngearan a dhéanamh sula
gcinneann an Coimisiun idirphlé “Piolétach AE” a oscailt.

10. D’fhéadfadh moilleanna eascairt freisin as malartuithe fada idir an Coimisiun agus an
Ballstat faoi “EU Pilot”, mar gheall ar fhreagrai neamhiomlana né mishasiila .

Moill iomarcach i gcas 1146/2012/AN [12]

I mi na Nollag 2009, rinne gearanach gearan maidir le sart a ndearna an Coimisiun “Piolotach
AE” a oscailt ina leith. | Meitheamh 2012, rinne an gearanach gearan leis an Ombudsman faoi
mhoill an Choimisitin maidir le déileail leis an gceist. Le linn an fhiosrichain, mhinigh an
Coimisiun gurbh é ba chuis le fad an nés imeachta na moill a bheith ar an mBallstat freagra a
thabhairt ar a iarratai ar fhaisnéis agus ar neamhiomlaine na bhfreagrai a cuireadh ar fail. Chain
an tOmbudsman an Coimisiun, 6s rud é gur theip air an nés imeachta EU Pilot a chur chun
feidhme i gceart. Sa chas seo, baineadh an bonn den chuspéir “Piolétach AE” chun
teacht ar réitigh thapa agus nios fearr ar ghearain maidir le saru . Ina fhreagra, chuir an
Coimisiun in iul don Ombudsman gur chuir sé tus le nés imeachta foirmiuil um sharu.

| gcas eile a tugadh chuig an Ombudsman in 2015, sheol an Coimisiun naoi n-iarratas faisnéise
chuig an mBallstat [13] .

11. Ceapadh an nds imeachta “Piolétach AE” mar bhealach cairdiuil chun fadhbanna a
réiteach. Cuireann sé ar chumas an Choimisiuin freisin déthain fianaise a bhailit faoin saru
liomhnaithe. Mar sin féin, ta “Piolétach AE” bunaithe ar an bprionsabal “comhar bunusach” a
chuirtear i mbaol le freagrai neamhiomlana i ndiaidh a chéile 6n mBallstat lena mbaineann.
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Thairis sin, is uirlis eile € an nds imeachta foirmiuil um shara ata ar fail don Choimisiun chun
fianaise a bhailiu sula gcinnfidh sé an cas a tharchur chuig an gCuirt Bhreithiunais.

Straitéis nua an Choimisiuin

12. Sa Teachtaireacht uaidh in 2017, d’'admhaigh an Coimisitin nach raibh “Piolétach AE”
géifeachtach i gcénai maidir le fadhbanna a réiteach go tapa . Ddirt si go raibh “EU Pilot” curtha
ar bun chun sdruithe féideartha ar dhli an Aontais a réiteach go tapa go luath i gcdsanna
iomchui. Nil sé beartaithe céim fhada a chur leis an bprdiseas sdraithe, ar bealach é ann féin
chun dul i mbun idirphlé le Ballstat maidir le fadhbanna a réiteach. Dd bhri sin, seolfaidh an
Coimisiun nésanna imeachta um shdru gan brath ar shdsra réitigh fadhbanna Phiolétaigh an
Aontais Eorpaigh, ach amhdin md mheastar go bhfuil sé dsdideach dul i muinin EU Pilot i gcds
ar leith .

13. Ta sé beartaithe ag an gCoimisiun a ghniomhaiocht forfheidhmithe a dhiriu ar sharuithe
sistéamacha agus tromchuiseacha ar dhli an Aontais. Leis an gcur chuige nua sin, stopfaidh an
Coimisiun de “Piolétach AE” a usaid mar nés imeachta réamhshocraithe. Beidh sé nios éasca
bogadh go direach chuig nés imeachta foirmiuil um sharu gan “Piolétach AE” a oscailt. |
gcasanna aonair ina gcuirtear dli an Aontais i bhfeidhm go micheart, spreagfaidh an Coimisiun
gearanaigh chun usaid a bhaint as sasrai réitithe fadhbanna iomchui ata ar fail ar leibhéal an
Aontais n6 ar an leibhéal naisiunta agus molfaidh sé an comhad a aistriu chuig an gcomhlacht
is oiriinai mas ga. Os rud é go bhfuil sé réluath tionchar an chur chuige nua seo ar
chumas an Choimisitlin gearain a laimhseail nios tapula a thomhas, ta sé ar intinn ag an
Ombudsman obair leantach a dhéanamh ar an abhar seo sna blianta amach romhainn .

14. Failtionn an tOmbudsman roimh rdn an Choimisitin a chomhoibrit le Lionra Eorpach na
nOmbudsman a neartt, d’fhonn modhanna sasaimh nios fearr a chur ar fail do ghearanaigh ag
leibhéal naisiunta. Ta a hQifig ag tabhairt faoi seo go gniomhach i gcomhar leis an gCoimisiun.

An Coimisiun a thabhairt chun cuntais as a chuid
gnhiomhaiochtai

15. Sa tuarascail bhliantuil 6n gCoimisiun maidir le * Faireachdn ar chur i bhfeidhm EU la w’
cuirtear faisnéis usaideach ar fail maidir le lion agus cinealacha na gcasanna a osclaiodh. Mar
sin féin, ni léirionn sé go hiomlan éifeachtacht chéim an idirphlé neamhfhoirmidil, arb é is aidhm
do freagrai nios fearr agus nios tapula a fhail ar mhainneachtain na mBallstat dli an Aontais
a chur i bhfeidhm i gceart.

16. De réir thuarascalacha bliantula an Choimisiuin, bhi “EU Pilot” éifeachtach maidir le laghdu

a dhéanamh ar an Usaid a bhaintear as nésanna imeachta foirmidla um sharu. [14] dunadh 75

% de chomhaid phioldtacha an Aontais a laimhsealadh in 2015 tar éis “freagairti sasula” a fhail

6 na Ballstait. Airitear i staidreamh an Choimisitiin, &fach, cadsanna nuair nach raibh aon sard ar
dhli an Aontais ann [15] . Chun éifeachtacht a ghniomhaiochta a léirii ar bhealach nios fearr,

7



* %%
Lo

ek

d’'fhéadfadh an Coimisiun meastdéireacht Usaideach a dhéanamh ar chéatadan na gcasanna ina
raibh fadhb iarbhir, a réitiodh mar thoradh ar idirghabhail an Choimisiuin.

17. Maidir lena chumas déileail go tapa le gearain maidir le saruithe, d’fhéadfadh an Coimisiun
an meantréimhse ama a theastaionn uaidh chun cinneadh a dhéanamh maidir le gearan a
fhoilsiu, né céatadan na ngearan a ndearnadh cinneadh ina leith laistigh de bhliain amhain. Ar
deireadh, nochtann an Coimisiun ina thuarascail bhliantuil faisnéis faoi fheidhmiocht gach
Ballstait maidir leis an tagarmharc deich seachtaine faoi “Pioldtach AE”, ach ni nochtann sé
faisnéis faoina fheidhmiocht féin.

Chun trédhearcacht a ghniomhaiochta a fheabhsu, molann an tOmbudsman don
Choimisiun tuilleadh faisnéise a chur ar fail faoina fheidhmiocht maidir le saruithe iarbhir
ar dhli an AE a réiteach faoi nésanna imeachta réamhsharaithe — agus maidir le
meanfhad an phroéisis — ina thuarascail bhliantuil.

B. Gearanaigh a choinneail ar an eolas

An tabhacht a bhaineann le faisnéis rialta agus leordhéthanach

18. Is foinse riachtanach faisnéise iad gearain maidir le saru chun saruithe a d’fhéadfadh a
bheith ann ar dhli an Aontais a bhrath. Ag an am céanna, d’théadfadh sé a bheith deacair do
ghearanaigh a thuiscint nach bhfuil nésanna imeachta um sharu dirithe ar a gcuid fadhbanna
aonair a réiteach agus nach féidir leis an gCoimisiun sasamh a fhail déibh. Bionn sé deacair do
ghearanaigh freisin a thuiscint cén fath a bhféadfadh sé go mbeadh am ag teastail 6n
gCoimisiun chun déileail lena ngearan. D’théadfadh sé a bheith nios deacra fos a thuiscint cén
fath ar féidir leis an gCoimisiun, agus leas a bhaint aige as a lamhail lanroghnach, cinneadh a
dhéanamh gan ndés imeachta um sharu a oscailt ag deireadh a imscrudaithe.

19. Liomhnaionn go leor gearan a taisceadh leis an Ombudsman ag liomhain moill iomarcach
freisin gur theip ar an gCoimisiun an gearanach a choinneail ar an eolas go cui. Is décha go
geuirfidh easpa faisnéise leordhéthanai le frustrachas na ngearanach a eascraionn as
moilleanna fada. Os a choinne sin, cabhraionn minithe leordhéthanacha agus rialta le
gearanaigh an fath a dteastaionn am breise 6n gCoimisiuin chun a ngearain a imscradu, né an
fath ar chinn sé an cas a dhunadh, a thuiscint agus glacadh leo.

20. Sa chomhthéacs sin, ni mér a dhearbhu do ghearanaigh go laimhsealfar a gcasanna go
dicheallach. Cuidionn roinnt de na feabhsuithe ata san iarscribhinn a ghabhann le
Teachtaireacht 2017 6n gCoimisiun le héifeacht a thabhairt do phrionsabal an dea-riarachain,
lena n-airitear an dualgas cuiseanna a thabhairt le cinnti agus freagra a thabhairt ar iarratai ar
fhaisnéis. Airitear orthu sin na nithe seo a leanas: (i) cuirfear gearain faoi bhraid an Choimisitin
tri isaid a bhaint as foirm chaighdeanach, chun feabhas a chur ar an mbonn le measunu a
dhéanamh ar fhiuntas gearain agus chun laimhseail gearan nios fearr a éascu; (ll) san admhail
fala a sheolfaidh an Coimisiun, leagfar amach i dtéarmai nios soiléire teorainneacha
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ghniomhaiocht an Choimisitin; agus (iii) nuair a sharaionn an Coimisiun an tréimhse ama
bliana chun cinneadh a dhéanamh, cuirfear gearanaigh ar an eolas i scribhinn go
huathoibrioch agus ni hamhain arna iarraidh sin, mar a bhi roimhe sin.

21. Failtionn an tOmbudsman roimh an nuashonru a rinne an Coimisiun ar a nésanna imeachta
maidir le caidreamh le gearanaigh a laimhseadil ag an am céanna a ghlac sé a straitéis nua [16] .
Ar bhonn a taithi, molann an tOmbudsman don Choimisiun tégail ar a straitéis nua chun a
chaidreamh le gearanaigh a fheabhsu tuilleadh tri dhea-chleachtais a chur chun cinn, thar na
hoibleagaidi diana nés imeachta ata leagtha sios aige féin. Tri fheabhas a chur ar an
gcaidreamh le gearanaigh, is décha freisin go bhfeabhséfar éifeachtacht na n-idirphléiti
“Piolétach AE” a mheasfaidh an Coimisiun a bheith Usaideach f6s chun iad a sheoladh faocina
straitéis nua. Bealach maith chun é sin a dhéanamh is ea nuashonru a dhéanamh ar a
threoirlinte inmheanacha maidir le gearain maidir le saruithe a laimhseail, agus na
barulacha agus na moltai a leagtar amach thios & gcur san aireamh.

Gearanaigh a choinneail ar an eolas le linn na chéad chéime
measunaithe

22. Is céim riachtanach é an measunu tosaigh ar an ngearan, agus ta sé tdbhachtach faisnéis
leordhéthanach agus thrathuil a thabhairt don ghearanach ina leith. Tar éis a chéad
mheasunaithe, is féidir leis an gCoimisiun cinneadh a dhéanamh bogadh go direach chuig nés
imeachta foirmitil um sharu, “Pioldétach AE” a oscailt, an cas a dhunadh né an gearanach a
threoru i dtreo modhanna eile sdsaimh ar leibhéal an Aontais n6 ar an leibhéal naisiunta.

23. Tar éis don ghearan a bheith claraithe i mbunachar sonrai “CHAP” agus an admhail fala a
bheith curtha amach, nil an chéad scrudu faoi réir aon teorainn ama agus d’fhéadfadh roinnt
mionna a bheith i gceist. Nil aon nés imeachta socraithe ann chun an gearanach a choinneail ar
an eolas le linn na tréimhse ina bhfuil cinneadh & dhéanamh ag an gCoimisiun an gearan a
scrudu tuilleadh leis an mBallstat né gan é a scrudu tuilleadh. Nuair nach féidir an measunu
tosaigh in CHAP a dhéanamh laistigh de thréimhse réasunach ama (dha mhi né tri mhi de
ghnath), ta an dea-chleachtas forbartha ag roinnt Ard-Stiurthéireachtai freagra a sheoladh chuig
an ngearanach, le sonrai teagmhala an laimhsealai cais agus miniu a thabhairt ar an gcaoi a
bhfuiltear ag déileail leis an ngearan.

Molann an tOmbudsman don Choimisiun spriocdhata tascach a leagan sios maidir le
hanailis tosaigh a dhéanamh ar ghearain in CHAP. Molann si freisin don Choimisitin an
dea-chleachtas a bhaineann le freagra coinneala a sheoladh chuig an ngearanach a
ghinearall nuair nach féidir an measunu tosaigh ar an ngearan a dhéanambh laistigh den
sprioc-am sin.

24. D’thiafraigh an tOmbudsman chomh maith an dtugtar stddas mar ghearanai do dhaoine
aonair/eagraiochtai a thiolacann gearan maidir le cas ata a imscrudu ag an gCoimisiun cheana
féin, né ar bhonn gearéin eile. D’fhreagair an Coimisiin go gcomhlionann siad na critéir a
leagtar amach san larscribhinn a ghabhann le Teachtaireacht 2017. Claraitear a gcasanna in
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CHAP agus ta feidhm ag na foralacha riarachain maidir le caidreamh le gearanaigh. Ta sé seo
beag beann ar an obair leantach a dhéantar ar na gearain sin. Thug an Coimisitn da aire gur
toisc € imscrudu/saru ata ar feitheamh a bheith ann agus cinneadh a dhéanamh maidir leis an
obair leantach ar an ngearan.

Failtionn an tOmbudsman roimh an bhfioras go dtugann an Coimisiun stadas an
ghearanaigh do dhaoine aonair/eagraiochtai a thiolacann gearan maidir le cas ata a
imscrada ag an gCoimisiun cheana féin. A mhéid nach ndéanann an Coimisitin amhlaidh
cheana, molann si don Choimisitin an gearanach a chur ar an eolas faoi dhul chun cinn a
imscrudaithe agus faoina chinneadh an cas a dhinadh né nés imeachta um shara a
thionscnamh.

25. Tar éis a chéad mheasunaithe, féadfaidh an Coimisiun a chinneadh nach é nds imeachta
um sharu an bealach is fearr chun fadhb an ghearanaigh a réiteach, go héirithe nuair a bhionn
an gearanach ag suil le cuiteamh as an damaiste arna thabhu ag an saru liomhnaithe ar dhli an
Aontais. Faoina straitéis nua, ta gealltanas tugtha ag an gCoimisiun cuidiu le saoranaigh tri
fheasacht a mhuscailt maidir lena gcearta faoi dhli an Aontais agus maidir leis na huirlisi
éagsula réitigh fadhbanna até ar fail déibh ar an leibhéal naisiunta agus ar leibhéal an Aontais.
Airitear leis sin na litreacha a Usaideadh chun a admhail go bhfuarthas gearain a oiriint agus
chun gearanaigh a chur ar an eolas faoi chinneadh an Choimisitin gan gearan a imscrudu.
Cuirfear de cheangal ar an gCoimisiun leis freisin fardal a fhorbairt de na sasrai sasaimh uile
ata ar fail ar leibhéal an Aontais agus ar an leibhéal naisitinta agus faisnéis ata fabhrach do
shaoranaigh a chur ar fail ar a leathanach gréasain ata tiomnaithe d’fhadhbanna na saoranach
[17].

| measc na meicniochtai seo ta comhlachtai athbhreithnithe neamhbhreithiiinacha amhail
Ombudsmain naisiunta agus réigiunacha: ta an tOmbudsman Eorpach ag obair faoi
lathair leis an gCoimisitin agus le Lionra Eorpach na nOmbudsman chun comhoibriu ar
na saincheisteanna seo a fheabhsu , d’fhonn gearanaithe a stiaradh nios fearr nuair a
chinneann an Coimisiliin gan cas aonair a imscrudu .

Gearanaigh a choinneail ar an eolas le linn “EU Pilot”

26. Cé go measann an Coimisiun gur nés imeachta déthaobhach é “Piolétach AE” idir an
Coimisiun agus na Ballstéit, ta4 gealltanas tugtha aige gearanaigh a chur ar an eolas nuair a
osclaionn sé Pioldtach AE, nuair a dhéanann sé cinneadh deiridh agus nuair a théann sé thar
an teorainn ama bliana chun cinneadh a dhéanamh. Ina theannta sin, éilionn an dea-riarachan
ar an gCoimisitin a admhail go bhfuarthas aon chomhfhreagras laistigh de choicis. Aithnionn an
Coimisiun freisin gur féidir le gearanaigh a iarraidh minithe a fhail ar an gcas ag aon phointe
den nds imeachta, lena n-airitear tri riomhphost né ar an nguthan.

Faisnéis don ghearanach i gcas 332/2013/AN [18]

Bhain an cas le moill ceithre bliana an Choimisitin maidir le cinneadh a dhéanamh faoi “EU
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Pilot” agus le mainneachtain an gearanach a choinneail ar an eolas. Le linn an fhiosrdchain,
mhinigh an Coimisiun na cuiseanna leis an moill, chuir sé tus aris leis na teagmhalacha leis an
ngearanach, agus thainig sé ar chinneadh criochnaitheach. Chinn an tOmbudsman nach raibh
aon fhorais ann le tuilleadh fiosruchan a dhéanamh ach thug sé faoi deara nach raibh an
chumarsaid leis an ngearanach an-réidh agus gur laghdaigh sé sin toilteanas an ghearanaigh
glacadh le hargaointi an Choimisiuin as an teorainn ama chaighdeanach a chailleadh [19] .
Mheabhraigh si don Choimisiun gur rathaiocht thabhachtach nés imeachta i cumarsaid réidh
rialta le geardnaigh agus go ndéanann si rél an Choimisiuin a dhlisteanu.

27. Nil aon n6s imeachta socraithe ag an gCoimisiun chun gearanaigh a chur ar an eolas faoi
fhreagrai na mBallstat. | gcasanna airithe, da gcuirfi gearanaigh ar an eolas roimh am,
d’fhéadfadh sé go gcuirfi timpeallacht na muinine frithphairti idir an Coimisiun agus na Ballstait i
mbaol, rud a bhfuil s&€ mar aidhm Iéi céim idirphlé neamhfhoirmiuil na n-imeachtai um shara a
[éiriu. Is léir freisin nach Iéirionn gach gearanach spéis i sonrai imscrudu an Choimisiuin a
leanuint. Le linn na gcigireachtai a rinneadh i gcomhthéacs an fthiosrichain seo, thug foireann
an Ombudsman faoi deara, afach, gur léirigh gearanaigh a leithéid de spéis uaireanta. In aon
chomhad amhain a ndearnadh cigireacht air, chuir an Coimisiin achoimri ar fhreagra an
Bhallstait ar fail don ghearanach, chun barulacha agus faisnéis bhreise a fhail. Creideann an
tOmbudsman, da bhri sin, gur féidir, ar bhonn cas ar chas, an cineal sin faisnéise a chur ar fail
gan dochar a dhéanamh do chuspdéir “EU Pilot”. Ba cheart tuilleadh machnaimh a dhéanamh ar
an bhféidearthacht sin.

Nuair a léirionn gearanaigh spéis i ndul chun cinn a gcas a leanuint go dlith, molann an
tOmbudsman don Choimisiun iad a chur ar an eolas faoi aon chéim shuntasach nua ina
imscrudu faoi “EU Pilot”, lena n-airitear tri achoimre ar fhreagra an Bhallstait a chur ar
fail déibh, aon uair is féidir.

Gearanaigh a chur ar an eolas agus cas a dhunadh

28. Cé gurb é Colaiste na gCoimisinéiri a dhéanann an cinneadh tus a chur le nés imeachta
foirmiuil um sharu agus go bhfograitear é, is laistigh den Ard-Stiurthéireacht ata freagrach a
dhéantar an cinneadh cas a dhunadh de ghnath agus ni cinneadh poibli é. Cuirtear litir
“réamhdhudnadh” in iul don ghearanach, afach, agus ta ceithre seachtaine aige chun tuairimi a
chur isteach. Sa chas nach gcuireann barulacha an ghearanaigh ina lui ar an gCoimisiun
athmhachnamh a dhéanamh ar a sheasamh, duntar an cas agus cuirtear an gearanach ar an
eolas da réir. Sa chas go gcuireann an gearanach ina lui ar an gCoimisiun athmhachnamh a
dhéanamh ar a sheasamh, leanann an t-imscrudu ar aghaidh.

29. T4 lanrogha nach beag ag an gCoimisiun cinneadh a dhéanamh maidir le n6s imeachta um
sharu a thionscnamh n6 gan é a sheoladh, agus ma ta, cathain, fiu nuair a léirionn an
t-imscrudu sara ar dhli an Aontais. Ta sé seo thar a bheith deacair do ghearanaigh tuiscint a
fhail agus tugann formhér na ngearan a chuirtear faoi bhraid an Ombudsman i réimse an
tsaraithe dushlan chinneadh an Choimisitin gearan maidir le saru a dhanadh.
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30. Ta an tOmbudsman den tuairim go seasta, cé go bhfuil lanrogha ag an gCoimisiun ina leith
sin, gur cheart dé cuiseanna baili a thabhairt i gcénai le cinneadh gearan maidir le saru a
dhunadh. Measann an tOmbudsman freisin go n-éilionn dea-riarachan ar an gCoimisiun
gniomhu go dicheallach agus scrudu iomlan a dhéanamh ar argadinti uile an ghearanaigh [20] . |
gcas ina gcuireann an gearanach argointi nua isteach tar éis an litir réamhdhunta a fthail, agus i
gcas ina gcoinnionn an Coimisiun, mar sin féin, lena chinneadh an gearan a dhanadh, sa litir
lena ndeimhnitear gur cuireadh clabhsur leis an gcas, ba cheart don Choimisitn aghaidh a
thabhairt ar na hargdinti nua agus minii mionsonraithe a thabhairt ar an gcuis nach leor iad
chun a sheasamh a athru.

Mainneachtain udar cui a thabhairt le cinneadh i gcas 995/2011/KM [21]

Chuir saoranach i leith an Choimisitin nar mhinigh sé i gceart cén fath nach raibh sé ag
imscrudu a ghearain maidir le saru inar liomhain sé nach raibh an Treoir maidir le
Riomh-Phriobhaideachas a cur chun feidhme i gceart ag Ballstat. Mheas an tOmbudsman nach
amhain gur cheart minithe an Choimisiuin a bheith ceart, ach gur cheart iad a bheith soiléir agus
aonchiallach freisin. Chain si an Coimisiun toisc nar thug sé réasunu leordhéthanach faoin gcuis
nach raibh sé ag gniomhu maidir le dha cheann de na saincheisteanna a ardaiodh sa ghearan,
is € sin, an chaoi a ndearna an Ballstat sonrai a stérail agus a phroéiseail chomh maith lena
rialacha riomh-mhargaithe.

31. Sa chomhthéacs sin, is diol sdsaimh don Ombudsman go ndéantar idirdhealu soiléir idir na
nithe seo a leanas i dteimpléid nua an Choimisiuin le haghaidh litreacha réamhdhunta: (i) gur
réitiodh an fhadhb, tar éis idirghabhail an Choimisitin né ar mhodh eile; (lI) nach réititear an
fhadhb ach ni shaothréidh an Coimisitn an cas, i gcomhréir leis na critéir a leagtar amach sa
Teachtaireacht uaidh in 2017 [22] ; (Ill) ni shaothréfar an t-abhar toisc nach ann d’aon saru ar
dhli an Aontais né toisc nach leor an fhianaise ata ar fail, né go gcuirtear cosc ar shaothru an
chais mar gheall ar an ngé ata le rindacht a chosaint, mar a d’iarr an gearanach [23] .

32. Tugann an tOmbudsman d4 aire, afach, nar athraiodh an teimpléad chun a dheimhniu go
nddntar an cas agus nach bhforailtear go soiléir leis an oibleagaid freagra a thabhairt ar argéinti
breise an ghearanaigh.

| bhformhér na ngearan a fuair si, chinn an tOmbudsman gur thug an Coimisitin miniu
baili don ghearanach. Molann an tOmbudsman, afach, go mbeadh ranna an Choimisiuin
an-churamach maidir le dul i ngleic ar leithligh le gach gné de ghearan an ghearanaigh sa
litir réamhdhanta.

Molann an tOmbudsman don Choimisiun freisin, ina litir ag deimhniua go ndanfar an cas,
freagairt leordhéthanach a thabhairt ar aon argdinti eile a dhéanann an gearanach i
gcasanna ina gcinneann an Coimisiun, mar sin féin, an gearan a dhunadh.

33. Tugann an tOmbudsman da aire go ndéantar cur sios soiléir ar leathanach gréasain
tiomnaithe an Choimisiuin [24] agus ar an bhfoirm ghearain ar line [25] ar an bpréiseas chun
gearain a laimhseail agus ar theorainneacha ghniomhaiocht an Choimisitin. Minionn siad nach
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féidir leis an gCoimisiun fadhbanna aonair a réiteach amhail cinneadh aonair a rinneadh ar an
leibhéal naisiunta a neamhniu né cuiteamh a dhamhachtain don ghearanach as damaiste. Cé
go dtugann sé da aire go bhfuil cumhachtai lanroghnacha aige, nil an Coimisiin chomh soiléir
céanna maidir leis na critéir a d’fhéadfadh a bheith ann chun gearan maidir le sara a dhunadh.

Molann an tOmbudsman go gcuirfeadh an Coimisiun faisnéis ata aisiuil do shaoranaigh
ar fail ar a shuiomh gréasain agus san fhoirm ghearain faoi na critéir éagsula a chuireann
sé san aireamh agus cinneadh @ dhéanamh aige cas a dhunadh.

C. Faisnéis phoibli faoi chasanna EU Pilot

34. Rialaitear rochtain ar dhoiciméid i gcasanna saraithe le Rialachan (CE) Uimh. 1049/2001
maidir le rochtain phoibli ar dhoiciméid de chuid Pharlaimint na hEorpa, na Comhairle agus an
Choimisiuin. Aithnionn Cuirteanna an Aontais toimhde ghinearalta (seachas infhrisnéise) ar da
réir nach féidir doiciméid a bhaineann leis an gcéim réamhdhlithiochta de nésanna imeachta um
sharu a nochtadh. Baineann sé sin le hidirphléiti piolétacha AE ata ar siul faoi lathair [26] . |
bprionsabal, tugtar rochtain ar dhoiciméid a bhaineann le nésanna imeachta um sharu dunta,
faoi réir na n-eisceachtai caighdeanacha 6 nochtadh da bhforailtear sa Rialachan.

35. T4 liosta na nésanna imeachta foirmiula um sharu ar fail go poibli. | mi na Nollag 2014,
sheol an Coimisiun clar nua de chasanna maidir le saru ina solathraitear liosta de nésanna
imeachta maidir le saru ata fos ar siul ina sonraitear an réimse beartais, teideal an tsaraithe
liomhnaithe, an Ballstat lena mbaineann agus staddas gach nés imeachta (fégra foirmiuil, tuairim
réasunaithe, clabhsur an chais né tarchur chuig an gCuirt) [27] . Nil aon liosta poibli ann, afach,
d’idirphléiti “EU Pilot”, rud a fhagann go bhfuil sé deacair do shaoranaigh iarratai ar rochtain ar
dhoiciméid a chur isteach, lena n-airitear iarraidh a rinneadh tar éis an cas a bheith dunta [28] .

36. Baineann idirphlé EU Pilot le réimsi amhail cearta an duine, an comhshaol né an margadh
aonair, réimsi a bhfuil suim mhér ag saoranaigh agus gnélachtai iontu [29] . Agus machnamh a
dhéanamh ar conas trédhearcacht “EU Pilot” a fheabhsu, is ga cothromaiocht a bhaint amach
idir an riosca a bhaineann le dochar a dhéanamh d’aeraid na muinine frithphairti, rud a fhagann
go bhfuil uirlisi réamhsharaithe éifeachtach, agus na tairbhi a bhaineann le grinnscrudu poibli a
mhéadu ar shaincheisteanna a d'fhéadfadh a bheith ina mérleas. Sa bhreis ar chead a thabhairt
do shaoranaigh a gceart rochtana ar dhoiciméid a usaid ar bhealach nios éifeachtai,
d’fhéadfadh tionchar dearfach a bheith ag grinnscrudu poibli méadaithe ar laimhseail thrathuil
casanna.

37. Is cinnte go bhfuil sé dearfach go gcuirtear in iul don ghearanach gur seoladh “Piolétach
AE”, agus da bhri sin gur féidir leis/Iéi an t-eolas sin a roinnt mas mian leis/Iéi é sin a
dhéanambh. Ciallaionn sé sin go bhfuil duine amhain ar a laghad agus roinnt daoine, b’théidir, ar
an eolas cheana féin go bhfuil “Piolétach AE” fos ar siul.

38. Creideann an tOmbudsman, da bhri sin, go gcabhrédh foilsiu liosta d’idirphléiti piolétacha
AE ata ar siul faoi lathair, gan aon doiciméad gaolmhar a fhoilsid, le trédhearcacht
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ghniomhaiocht an Choimisitin a fheabhsu gan an bonn a bhaint d’aon leas poibli. Chuideodh
sé leis an bpobal a chur ar an eolas agus cheadéfai do shaoranaigh a gceart rochtana ar
dhoiciméid a usaid, gan cur isteach ar an gcur chuige comhphairtiochta idir an Coimisiun agus
na Ballstait.

Molann an tOmbudsman don Choimisiun an liosta d’idirphléiti leantiinacha EU Pilot agus
stadas gach comhaid a chur ar fail go poibili.

Concluid agus moltai maidir le feabhsuithe

Agus straitéis nua an Choimisitin a cur san direamh, dunann an tOmbudsman an fiosrichan
anois leis an gconcluid agus leis na moltai seo a leanas:

Concluid

Baineadh amach cuspdéir an fhiosruchain seo den chuid is mo.

Moltai maidir le feabhsuchan

Ni bhaineann formhér na moltai agus na ndea-chleachtas sin go sonrach le “Piolétach AE”
agus ta siad dbhartha freisin i gcomhthéacs laimhseail an Choimisiuin ar ghearain maidir le saru
i gcoitinne. Molann an tOmbudsman go gcuirfeadh an Coimisitn san aireamh iad agus a threoir
inmheanach do ranna an Choimisiuin & nuashonru aige.

Maidir leis an nés imeachta ‘Piolétach AE’:

Ba cheart don Choimisiun:

1. Gearanaigh a chur ar an eolas faoi aon chéim shuntasach nua ina imscrudu faoi “EU Pilot”
ma léirionn siad go bhfuil suim acu suil ghéar a choinneail ar dhul chun cinn a gcas. D’fhéadfai
a aireamh leis sin achoimre ar fhreagra an Bhallstait a chur ar fail do ghearanaigh, aon uair is
féidir.

2. Liosta d’idirphléiti leanunacha EU Pilot agus stadas gach comhaid a chur ar fail go poibli.
Maidir leis an gcaidreamh le gearanaigh agus gearain maidir le saru a laimhseail i gcoitinne:
Ba cheart don Choimisiun:

3. Faisnéis ata aisiuil do shaoranaigh a chur ar fail ar a laithrean gréasain agus san fhoirm

ghearain faoi na critéir éagsula a chuireann sé san aireamh agus cinneadh & dhéanamh cas a
dhunadh.
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4. Bi an-churamach agus aghaidh a tabhairt ar leithligh ar gach gné de ghearan an
ghearanaigh sa litir réamhdhunta.

5. Freagairt leormhaith a thabhairt ar aon argointi breise 6n ngearanach i gcas ina gcinneann
an Coimisiun, mar sin féin, an gearan a dhunadh. Ba cheart é sin a dhéanamh sa litir lena
ndeimhnitear go ndunfar an cas.

6. Sprioc-am tascach a leagan sios maidir le hanailis tosaigh a dhéanamh ar ghearain in CHAP
agus ginearalu a dhéanamh ar an dea-chleachtas freagra coinneala a sheoladh chuig an
ngearanach nuair nach féidir an measunu tosaigh ar an ngearan a dhéanamh laistigh den
sprioc-am sin.

7. Sa mhéid nach ndéanann sé amhlaidh cheana féin, nuair a thiolacann duine
aonair/eagraiocht gearan maidir le cas ata a imscradu ag an gCoimisian cheana féin, cuirfidh sé
an gearanach ar an eolas faoin dul chun cinn atéa a dhéanamh ar a imscrudu leanunach agus
faoina cinneadh an cas sin a dhunadh né nés imeachta um sharu a thionscnamh.

Maidir le trédhearcacht ghniomhaiocht an Choimisiuin:
Ba cheart don Choimisiun:
8. Tuilleadh eolais a chur ar fail faoina fheidhmiocht maidir le saruithe iarbhir ar dhli an Aontais

a réiteach faoi nésanna imeachta réamhsharaithe — agus ar mheéanfhad an phréisis — ina
thuarascail bhliantuil maidir le “ Faireachdn a dhéanamh ar chur i bhfeidhm dhli an Aontais”

Emily O’Reilly Ombudsman Eorpach

Strasbourg, 14/09/2017

larscribhinn I: R4l “Piolétach AE” i gcomhthéacs
imeachtai um sharu

Céimeanna éagsula na n-imeachtai um sharu

Ta gach Ballstat freagrach as dli an Aontais a chur chun feidhme, as treoracha a thrasui agus
as a chinntit go ndéantar reachtaiocht an Aontais a chur i bhfeidhm agus a chur chun feidhme i
gceart. Faoi Airteagal 17(1) den Chonradh ar an Aontas Eorpach (CAE), ta an Coimisiun
Eorpach i gceannas ar thaireachan a dhéanamh ar chur i bhfeidhm ceart dhli an Aontais ag na
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Ballstait. Ceann de na priomhbhealai a dhéanann an Coimisiun a rél mar “chaomhnoir na
gConarthai” na nésanna imeachta um sharu a sheoladh ma mheasann sé gur theip ar Bhallstat
treoir a thrasui i gceart né in am, né gur chuir sé rialacha an Aontais i bhfeidhm go micheart.

Is féidir leis an gCoimisiun saruithe féideartha a imscradu ar a thionscnamh féin, mar fhreagairt
ar achainiocha a chuirtear faoi bhraid Pharlaimint na hEorpa n6 ar bhonn gearan. Is é
priomhchuspéir ghniomhaiocht an Choimisiuin deireadh a chur leis an staid neambhrialta a
luaithe is féidir: da bhri sin, ta uirlisi réamhsharaithe forbartha aige chun réitigh a thabhairt i
gcrich seachas iallach a bheith air nds imeachta um sharu a thionscnamh. Nuair a bhraitheann
an Coimisiun saru a d’fhéadfadh a bheith ann, is € an chéad chéim de ghnath fianaise
leordhéthanach a fthail gur tharla an saru liomhnaithe agus an fhadhb a réiteach tri oibriu i
gcomhphairtiocht leis an mBallstat lena mbaineann. Mura n-éirionn leis an idirphlé
neamhfhoirmiuil, féadfaidh an Coimisiun tus a chur le nés imeachta foirmiuil um shard, rud a
d’fhéadfadh an Ballstat a tharchur chuig Cuirt Bhreithiunais an Aontais Eorpaigh.

Cuspdir “Piolétach AE”

Déanann an coéras ar a dtugtar “EU Pilot” struchtura ar chéim neamhfhoirmidil na n-imeachtai
um sharu. D’fhégair an Coimisitin a sheoladh ina Theachtaireacht “Eoraip na dTorthai — DIi an
Chomhphobail a Chur i bhFeidhm” an 5 Medn Fémhair 2007. Thosaigh sé ag obair i mi Aibredin
2008 mar thurgnamh le 15 Bhallstat deonacha (da bhri sin an téarma “Pilot”). Shinigh na
Ballstait eile go léir ina dhiaidh sin. Thainig sé in ionad an chleachtais a bhi ann roimhe sin lenar
sheol an Coimisiun litreacha riarachin chuig na Ballstait. Tri dhul i mbun idirphlé
neamhfhoirmitil ach struchturtha leis na Ballstait, de mheon an chomhair dhilis, bhi sé d’aidhm
ag an gCoimisiun freagrai nios fearr a fhail ar cheisteanna maidir le 1éirmhiniu, cur chun
feidhme agus cur i bhfeidhm ceart dhli an Aontais, chun dlus a chur le laimhseail gearan maidir
le saru agus chun an leas a bhaintear as nésanna imeachta nios foirmiula maidir le saru a
laghdu.

Murab ionann agus an nés imeachta foirmitil um sharu [30] nil aon bhunus dli sonrach ann le
haghaidh “Piolétach AE”. Is modh oibre é ata bunaithe ar bhunachar sonrai ar line agus ar uirlis
chumarsaide a usaideann an Coimisiun agus rialtais naisiunta chun faisnéis agus anailis
dhlithidil a mhalartd maidir le casanna saraithe a d'fhéadfadh a bheith ann. | gcés gach cais,
cruthaitear sainchomhad agus cuirtear ceisteanna faoi bhraid an Bhallstait lena mbaineann trid
an iarratas EU Pilot. Ansin déanann ranna an Choimisidin measunu ar fhreagra an Bhallstait,
agus is féidir leo faisnéis bhreise a iarraidh. Bainistionn an bunachar sonrai gearain a fhaightear
on bpobal, chomh maith le hachainiocha 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6 chasanna
féintionscnaimh an Choimisitin. In 2015, d'oscail an Coimisitin 881 gcomhad nua EU Pilot, as
measc na gcomhad sin cuireadh 295 cinn le geardin agus osclaiodh 578 diobh ar thionscnamh
an Choimisidin féin [31] .

Go dti Eanair 2017, baineadh usaid as “Piolétach AE” i mbeagnach gach cas os comhair an
Choimisiuin ar chinn sé tus a chur le nés imeachta um sharu. Ina Theachtaireacht nua “Dli an
Aontais Eorpaigh: Torthai nios fearr a bhui le cur i bhfeidhm nios fearr’ an 19 Eanair 2017 [32]
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(“Teachtaireacht 2017”), d’fhégair an Coimisiun nach n-usaidfeadh sé “EU Pilot” go
huathoibrioch agus nach mbeadh sé ag brath air ach amhain nuair a mheastar é a bheith
uséideach.

Rathaiochtai nés imeachta do ghearanaigh

Is féidir le duine ar bith gearan a dhéanamh i gcoinne Ballstait maidir le haon bheart né
cleachtas 6 udaras poibli a mheastar a bheith ar neamhréir le dli an Aontais. Nil sa “Piolétach
AE” ach céim amhdin i laimhseadil gearadn maidir le saru. O mhi Mhean Fémhair 2009  leith,
usaideann an Coimisiun céras ar a dtugtar “ Complaint Handling — Accueil des Plaignants ”
(CHAP) chun gearain a chlaru. Nuair a fhaigheann an Coimisiun gearan maidir le saru,
claraitear é ar dtus i mbunachar sonrai CHAP . Ma mheasann an Coimisiin go mbaineann
saincheisteanna baili leis an ngearan maidir le cas saraithe a d’fhéadfadh a bheith ann,
aistritear an gearan isteach san iarratas EU Pilot . Ar deireadh, ma chinneann an Coimisiun tus
a chur le nés imeachta foirmiuil um sharu, aistritear an gearan isteach i mbunachar sonrai um
sharu ar a dtugtar NIF .

Faigheann an Coimisiun lion mér gearan maidir le saru gach bliain, a nduntar a bhformhér gan
“Piolétach AE” a oscailt: in 2015, mar shampla, dhéileail an Coimisiun le 3315 gearan, as ar
dunadh 85 % diobh gan plé a dhéanambh leis na Ballstait toisc gur mheas an Coimisitn nach
raibh aon chumhacht aige gniomhu, nach raibh an comhfhreagras inchailithe mar ghearan
maidir le saru, né nach raibh bunus leis an ngearan [ 33].

Aithnionn an Coimisiun gur foinse thabhachtach faisnéise iad gearain agus gur cheart déileail
leo go dicheallach. Da bhri sin, ta roinnt rathaiochtai riarachain do ghearanaigh bunaithe aige
tri roinnt Cumarsaid [34] .

| measc na rathaiochtai riarachain do ghearanaigh ta:

- gach gearan maidir le saru a chlaru (faoi réir eisceachtai teoranta) agus a admhail go
bhfuarthas iad laistigh de 15 Ia oibre;

- an gearanach a chur ar an eolas i scribhinn nuair a chinneann an Coimisiun an gearan leis an
mBallstat a scradu tuilleadh (tri “Piolotach AE” de ghnath);

- an gearanach a chur ar an eolas i scribhinn nuair a chinneann an Coimisiun an cas a dhunadh
né tus a chur le nés imeachta foirmidil um sharu;

- miniu a thabhairt ar an bhfath a gcinneann an Coimisiun cas a dhunadh agus an rud da
dtagraitear mar “litir réamhdhuanta” a sheoladh, lena n-iarrtar ar an ngearanach aon bharulacha
a chur isteach laistigh de thréimhse ceithre seachtaine [35] .

Ta cuspdir leagtha sios ag an gCoimisiun freisin gearain a imscridu agus cinneadh a
dhéanamh nés imeachta foirmiuil um shard a thionscnamh né an cas a dhunadh laistigh de
bhliain amhain 6n data a chlaraitear an gearan. | gcas ina séaraitear an teorainn ama sin, ni
mor don Choimisiun € sin a chur in il i scribhinn don ghearanach.
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[11 Chun minit mionsonraithe a fhail ar na céimeanna éagsula d’'imeachtai um sharu, ar
chuspéir EU Pilot agus ar chuspéir na ngearanach rathaiochtai nés imeachta, féach
larscribhinn .

[2] Féach cinnti lena nduntar fiosrachain OI/2/2009/MHZ maidir le “rochtain phoibli ar
dhoiciméid faoin nés imeachta um sharu ata i seilbh an Choimisitin” agus O1/2/2011/0OV maidir
le “Teachtaireacht 6n gCoimisiun maidir leis an gcaidreamh le gearanaigh i ndail le cur i
bhfeidhm dhli an Aontais”:

https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/4390/html.bookmark [Nasc]
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/fr/54039/html.bookmark [Nasc]

[3] Is iad na hArd-Stiurthoireachtai (ASanna) a bhainistionn laimhseail na gcomhad aonair,
agus is i an Ardrunaiocht ata freagrach as an iarratas a bhainistiu, as treoir a thabhairt do na
hArd-Stiurthdireachtai agus as faireachan a dhéanamh ar an bpréiseas ar fad.

[4] http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017XC0119(01) &6=EN
[Nasc]

[5] Foinse: staitistici arna solathar ag an gCoimisiun le linn an fhiosrichain. Nios cruinne fos,
dunadh 90 cas gan aon ghniomhaiocht bhreise a dhéanamh agus i 17 gcas eile eisiodh litir
fégra fhoirmiuil.

[6] Foinse: staitistici arna solathar ag an gCoimisiun le linn an thiosrichain.

[7]1 D’'fhéadfadh go mbeadh ga le malartuithe iomadula sa chas céanna mas rud é, mar
shampla, nar thug an Ballstat freagra cuimsitheach ar na saincheisteanna a d’ardaigh an
Coimisiun, gur thainig ceisteanna nua maidir le comhlionadh dhli an Aontais as an measunu ar
fhreagra an Bhallstait, n6 go gcuireann an gearanach faisnéis nua faoi bhraid sheirbhisi an
Choimisiuin.

[8] Tuarascail bhliantuil n gCoimisitin maidir le * Faireachdn a dhéanamh ar chur i bhfeidhm
dhli an Aontais’ do 2015, Ich. 22. Ta difriochtai suntasacha ann, afach, idir na Ballstait, 6 57 la i
gcas na Slovaice go 85 la i gcas na Fraince.

[9] Foinse: staitistici arna solathar ag an gCoimisiun le linn an thiosrichain.

[10] Féach na cinnti maidir le gearain 706/2007/BEH, 230/2011/EIS agus 731/2012/JN.

[11] https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/52917/html.bookmark [Nasc]

[12] https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/49532/html.bookmark

18


https://www.ombudsman.europa.eu/ga/cases/decision.faces/ga/4390/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/cases/decision.faces/fr/54039/html.bookmark
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017XC0119(01)&from=EN
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/52917/html.bookmark

* %
o

ek

[Nasc]
[13] Cas Uimh. 420/2015/EIS.

[14] Ta laghdu tagtha ar lion na nésanna imeachta nua um sharua thar na blianta, 6 2.900 in
2009 go 742 in 2015.

[15] “Modheolaiocht agus minithe” an Choimisiuin, ar fail ag
http://ec.europa.eu/atwork/applying-eu-law/docs/annual_report_33/20160715_annual_report_2015_methodology e
[Nasc]

[16] Niorbh amhlaidh an cas in 2008-2009, tar éis sheoladh an fheidhmchlair “EU Pilot” agus
tar éis chruthu an fheidhmchlair “CHAP”: nior thug an Coimisiun a nésanna imeachta maidir
lena chaidreamh le gearanaigh cothrom le data go dti 2012.

[17] https://ec.europa.eu/info/about-european-union/problems-and-complaints_en [Nasc]
[18] https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/53125/html.bookmark [Nasc]

[19] " Td glactha, ag amanna, seachtaini né fii mionna, le hadmhdlacha fdla. Seoladh freagrai,
i gcdsanna dirithe, nios mé nd ceithre mhi tar éis an iarraidh agus an fhaisnéis dbhartha,
amhail oscailt imscriudu EU Pilot, a bheith faighte ag an ngeardnach go déanach agus nuair a
d'iarr sé go sainrdite air ." Ibid. Mir 35.

[20] Féach an cinneadh maidir le gearain 503/2012/DK, 403/2014/MHZ agus 25/2013/ANA.

[21] https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/60417/html.bookmark
[Nasc]

[22] Is fearr is féidir aghaidh a thabhairt ar an bhfadhb tri shasra eile, ta riald réamhchuirte ar
feitheamh, bheadh saothri an abhair ag teacht salach ar thogra reachtach nua...

[23] Ina theannta sin, mhinigh an Coimisiun go bhforchoimeadann sé an ceart gan gearain
airithe a dhéanamh, i gcomhreéir leis na prionsabail a leagtar amach ina Theachtaireacht, ina
gcuirtear in idl go n-usaidfidh sé a chumhacht lanroghnach maidir le himeachtai um sharu ar
bhealach straitéiseach. Mhinigh an Coimisiun go ndirionn sé agus go dtugann sé tus aite da
iarrachtai ar na saruithe is tabhachtai ar dhli an Aontais tri idirdhealt a dhéanamh idir casanna
de réir an bhreisluacha is féidir a bhaint amach tri nés imeachta um sharu. Agus cinneadh a
dhéanamh maidir leis na casanna ata le leanuint, cuireann an Coimisiun roinnt tosca san
aireamh, lena n-airitear cinedl agus tionchar an tsaraithe, an féidir déileail go sasuil leis an gcas
tri shasrai nios iomchui ar an leibhéal naisiunta, etc.

[24]
https://ec.europa.eu/info/about-european-union/problems-and-complaints/how-make-complaint-eu-level/submit-com
[Nasc]
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[25] https://ec.europa.eu/assets/sg/report-a-breach/complaints_en/ [Nasc]
[26] Cas C-562/14 P, Riocht na Sualainne v an Coimisiun Eorpach.

[27]
http://ec.europa.eu/atwork/applying-eu-law/infringements-proceedings/infringement_decisions/?lang_code=en
[Nasc]

[28] Nil sa tuarascail bhliantuil maidir le “Faireachdn a dhéanamh ar chur i bhfeidhm dhli an
Aontais ” ach faisnéis faoi lion na gcasanna EU Pilot.

[29] Osclaiodh formhér na gcomhad EU Pilot in 2015 a bhain le cuig réimse beartais:
Soghluaisteacht agus iompar; An margadh inmheanach, tionsclaiocht, fiontraiocht agus
FBManna; Ceartas agus tomhaltéiri; An comhshaol; Canachas agus custaim.

[30] Cé acu a rialaitear le hAirteagal 258 den Chonradh ar Fheidhmiu an Aontais Eorpaigh
(CFAE).

[31] Tuarascail bhliantuil 6n gCoimisiun maidir le * Faireachdn a dhéanamh ar chur i bhfeidhm
dhli an Aontais’ do 2015, Ich. 20.

[32] http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017XC0119(01) & 6=EN
[Nasc]

[33] Tuarascail bhliantuil 6n gCoimisitin maidir le * Faireachdn a dhéanamh ar chur i bhfeidhm
dhli an Aontais’ do 2015, Ich. 18.

[34] D’eisigh an Coimisiun an chéad Teachtaireacht “ chuig Parlaimint na hEorpa agus chuig an
Ombudsman Eorpach maidir leis an gcaidreamh leis an ngeardnach i nddil le saruithe ar dhli an
Chomhphobail " in 2002, go hairithe mar fhreagra ar fhiosrichain agus raitis an Ombudsman.
Rinne an Coimisiuin a chuid nésanna imeachta a thabhairt cothrom le ddta leis an dara
Teachtaireacht dar teideal “Idimhsedil an chaidrimh leis an ngeardnach a nuashonru i nddil le
cur i bhfeidhm dhli an Aontais” in 2012 agus ar deireadh in iarscribhinn a ghabhann lena
Theachtaireacht in 2017.

[35] Mura bhfuil imthosca eisceachtula ann a éilionn bearta prainneacha.
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