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Beartas Modhnoireachta: Treoirlinte um bainistiocht
pobail ar line

Doiciméad - 27/01/2017

Usaideann oifig an Ombudsman Eorpaigh na meain shéisialta chun cumarsaid a dhéanamh
agus chun cur le heolas an phobail facina cuid oibre mar aon héisteacht leo, iad a ghriosadh
chun pairt a ghlacadh, agus aiseolas a fhail uathu ar shli nios fearr. Ta laithreacht oifigiuil
againn ar na hardain ar line seo a leanas: Twitter, LinkedIn, Google+, YouTube, Instagram agus
Medium. Ta comhaltai ar leith d'fhoireann Cumarsaide an Ombudsman a bhfuil de chiram orthu
na cuntais sin a bhainistiu.

T4 athas orainn deis a bheith againn cloisteail 6 ghrupai éagsula tri mhean luanna, freagrai,
teachtaireachtai direacha agus trachtanna, agus déanaimid ar ndicheall eolas a chur ar fail ar
bhealach trathuil agus éifeachtach. Déantar monatdireacht agus bainistiu ar na cuntais mean
soisialta uile ar bhonn laethuil a mhéad is féidir, ach ni ar bhonn 24 uair an chloig. Foilsimid
freagrai a chludaionn an raon is moé ceisteanna is féidir mura féidir linn freagra a thabhairt ar
gach iarratas aonair.

Coimeadaimid an ceart againn féin gan freagrai a thabhairt orthu agus/né luanna, atvuiteanna,
trachtanna n6 teachtaireachtai a scriosadh mas rud é:

- go mbionn siad i bhfach le foréigean né le hiompar midhleathach, agus iad a bheith bagrach
- go mbionn abhar ionsaitheach, granna, clumhillteach, midhleathach, leithchealach, n6 cinioch
iontu

- go luaitear tairgi iontu né go mbaineann ton promaisin né/agus trachtala leo

- gur turscar ata iontu, go bhfuil athra iomarcach iontu né go gcuireann siad isteach ar an
bpobal né nach mbaineann siad leis na habhair ata idir chamain

- go saraionn siad Téarmai agus Coinniollacha Usaide Twitter, LinkedIn, Google, YouTube,
Instagram né Medium

- gur saru ata iontu ar an gceart chun sonrai pearsanta a chosaint

- go bhfuil faisnéis iogair, dilseanaigh né rinda iontu

Ma ta cuntais & leanuint againn, ni chiallaionn sin go dtacaimid leo, né leis an abhar a
roinneann siad. Bainimid Usaid as roinnt haischlibeanna (#) reatha né nua ar mhaithe le pairt a
ghlacadh i gcomhraite grupa agus le bheith in ann pairt a ghlacadh i ndiospdéireachtai dbhartha,
ach ni féidir linn a bheith freagrach as aon abhar faoi na haischlibeanna sin nach bhfuil
forbartha againn féin. Spreagaimid ar lucht leanina caidreamh a dhéanamh eatarthu agus cur
le diospdireachtai a bhionn ar siul agus é sin a dhéanamh ar bhealach a Iéirionn meas ar
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dhaoine eile agus ata cuiditheach; ni féidir linn, amh, freagracht a ghlacadh as a gcuid tuairimi
nd na as a gecuid iompair.

Is i mBéarla go priomha a bhionn abhar a fhoilsit againn. Mar sin féin, tugaimid freagra ar
cheisteanna in aon cheann de 24 theanga oifigitil AE.

Ma bhionn ceist n6 tuairim ar bith agat maidir leis na treoirlinte seo, na biodh leisce ort dul i
dteagmhadil linn: eo-socialmedia@ombudsman.europa.eu [Nasc]
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