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Ta an tOmbudsman Eorpach lantiomanta do phrionsabal an ilteangachais de thairbhe go
bhfuil éagsulacht chultdrtha agus theangeolaioch ceann de mhérbhuanna an Aontais
Eorpaigh. Ta an tOmbudsman ag feidhmid mar nasc idir pobal na hEorpa agus an AE d'fhonn
a chinntid go leanann instititidi an AE ag clof leis na caighdedin is airde eiticitla, riarachain
agus trédhearcachta. Ta sé rithdbhachtach cumarsaid a dhéanamh le saoranaigh ina dteanga
féin lena chinntid go bhfuil an AE nios inrochtana agus nios cuntasai, gnéithe ata riachtanach
lena chinntit go mbeidh rath ar chéras daonlathach an AE.

Déanann an tOmbudsman Eorpach iarracht cothromaiocht phragmatach a chinntid idir
prionsabal an ilteangachais agus a dualgas lena cuid acmhainni teoranta a Usaid ar an
mbealach is éifeachtai. Nuair a bhionn ddar maith leis, féadfaidh an tOmbudsman cinneadh
a dhéanamh doiciméid airithe a fhoilsit i lion teoranta teangacha.

Ta miniu san fhorbhreathnu seo a leanas ar réasunaiocht roghanna teanga an Ombudsman
maidir leis na cumarsaidi agus na foilseachain is tdbhachtaf ata aici.

Cumarsaid le gearanaigh agus leis an bpobal

Ta ceart ag gach saoranach né cénaitheoir an AE aon cheann de na 24 theanga oifigiuil a
Usaid agus comhfhreagras a4 dhéanambh le hinstititidi an AE, instititidi a bhfuil dualgas orthu
an comhfhreagras a fhreagairt sa teanga chéanna. Baineann an prionsabal seo le
teagmhalacha leis an Ombudsman Eorpach freisin. Féadfar gach gearan, gach iarratas ar
fhaisnéis agus aon iarratas eile a sheoladh i gceann ar bith de theangacha oifigitla an AE,
agus eiseofar an freagra sa teanga sin.

Ta leagan de laithrean gréasain an Ombudsman ar fail i 24 teanga an AE, lena n-airitear
leagan leictreonach den fhoirm gearan agus den treoirleabhar idirghniomhach, rud a
chabhraionn le husaideoiri an mheicniocht chui fadhbréitigh ag leibhéal an AE n6 sna
Ballstait a aimsiu. Sa chas nach bhfuil gearanach sasta leis na seirbhisi ata a gcur ar fail ag an
Ombudsman, féadfaidh sé n6 si comhairle a fhail i gcibé teanga AE is mian leis/Iéi.

Ta priomhfhoilseachain an Ombudsman, amhail an Tuarascail Bhliantuil , an bréisitr
seirbhise "Who can help you?", agus treoirlinte an Ombudsman do ghnéthai ar fail i 24
teanga an AE. Is amhlaidh atad an scéal maidir leis an Ombudsman Eorpach reatha, Emily
O'Reilly, mar aon lena réamhthéachtaithe. Ta an Céd Eorpach um Dhea-lompraiocht
Riarachain le fail i 24 teanga an AE agus i dteangacha na dtiortha AE is iarrthoir.

Obair a bhaineann le casanna

Glacann agus déiledlann an tOmbudsman le geardin i ngach teanga oifigidil an AE. Foilsitear
formhér na n-imscrdduithe a dhéanann si, seachas na himscruduithe a ndéilediltear leo ar
bhonn neamhfhoirmitil (ar an teileafén mar shampla), ar a laithrean gréasain. Ta an beartas
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teanga le haghaidh na ndoiciméad éagsuil a bhaineann le casanna mar seo a leanas:

- Foilsitear moltai agus cinnti i dteanga an ghearanaigh agus i mBéarla.

- Foilsitear achoimri casanna a bhfuil spéis ag an bpobal tri chéile iontu sna 24 theanga go
[&ir.

- Foilsitear Tuarascalacha Speisialta i 24 teanga an AE.

- Foilsitear imscruduithe féintionscnaimh i mBéarla, mar aon le hachoimri i dteangacha uile
an AE.

- Ta faisnéis ghonta maidir le casanna oscailte ar fail tri Bhéarla.

- Foilsitear comhairlitdchain phoibli i 24 teanga an AE. Nuair a bhionn Gdar maith leis, afach,
féadfaidh an tOmbudsman aiseolas a lorg 6 phobail spriocdhirithe i lion teoranta teangacha
AE.

- Ta staidéir leantacha ar fail i 24 teanga an AE.

Doiciméid straitéiseacha agus eagraiochtula

Ta formhor de dhoiciméid straitéiseacha agus eagraiochtila an Ombudsman, cosuil lena
reacht, straitéis, clar poibli, agus a Coéd lompair le fail i dteangacha uile an AE. Ta an rud
céanna fior faoina fégrai maidir le tairiscinti poibli . Ta a plean bainistiochta bliantila né
doiciméid straitéiseacha eile nios sonraf le fail i lion teoranta teangacha AE.

Gniomhaiochtai na mean agus na mean shaisialta

Cuireann an tOmbudsman eolas maidir lena himscriduithe agus nuacht eile in idl d'iriseoiri
ar bhonn rialta. Os rud é gur comhfhreagaithe AE ata lonnaithe sa Bhruiséil iad formhér na
n-iriseoiri abhartha a dteastaionn eolas trathuil uathu agus ar gnach leo Béarla, Gearmainis
no Fraincis a bheith ar a dtoil acu, is sna teangacha sin amhain a thoilsionn si a preaseisiuinti
. Sa chas go mbionn brd ama i gceist, d'fhéadfadh an tOmbudsman cinneadh a dhéanamh
preaseisidinti a eisidint i mBéarla amhain.

Ta nios mé Usaide a baint ag an Ombudsman as na meain shoisialta le dul i dteagmhail leis
an bpobal. Is i mBéarla, tri réamhshocrd, a bhionn formhér an abhair a fhoilsitear ar na
meain shaéisialta mar gheall ar an spriocghrdpa idirnaisiunta ata i gceist. Chomh maith leis
sin, foilsionn si preaseisidinti, faisnéis faoi chruinnithe agus imeachtai agus nuacht eile tri
Bhéarla, Gearmainis agus Fraincis. Bionn foilseachain agus fiseain an Ombudsman ar fail ar
chainéil dhifritla na mean soisialta i 24 teanga oifigitil an AE.

Cumarsaid le Lionra Eorpach na nOmbudsman

Comhordaionn an tOmbudsman Eorpach Lionra Eorpach na nOmbudsman, rud a bhfuil
breis is 95 oifig i 36 tir Eorpach pairteach ann. Casann comhaltai an lionra le chéile go rialta
chun taithi agus dea-chleachtais a roinnt tri sheimineair agus cruinnithe, nuachtlitir, féram
leictreonach diospdireachta agus seirbhis leictreonach laethuil nuachta. Ta faisnéis faoin
Lionra mar aon le comhraiteas ar fail in 24 teanga an AE. Is iad na teangacha a Usaidtear
laistigh den Lionra Spainnis, Gearmainis, Béarla, Fraincis, agus lodailis.

Cumarsaid inmhedanach agus earcaiocht

Ta foireann ilchultdrtha ag obair leis an Ombudsman agus ta raon leathan teangacha
oifigitla AE ar a dtoil acu. Nuair is féidir, déilealann ball foirne, a bhfuil an mhathairtheanga
chéanna acu is ata ag an iarratasoéir n6 a coibhéis, le casanna, iarratais ar fhaisnéis né
glaonna teileaféin. Murar féidir teanga a chlidach go hinmheanach, Usaideann an
tOmbudsman seirbhisi aistriichain seachtracha.

Is iad Béarla agus Fraincis na priomhtheangacha inmheanacha oibre. Bionn faisnéis maidir le
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deiseanna fostaiochta in oifig an Ombudsman le fail i dteangacha uile an AE. Is i mBéarla
den chuid is m6, afach, a fhoilsitear glaonna sonracha ar iarratais, 6s rud é gur

réamhchoinnioll d'fhormhor phoist an Ombudsman é ardleibhéal Béarla.



