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Ta an tOmbudsman Eorpach tiomanta do phrionsabal an ilteangachais a urramu chun
éagsulacht teanga an Aontais a chaomhnu agus chun an riarachan an Aontais a dhéanamh
nios inrochtana do shaoranaigh araon.

O bunaiodh an Oifig in 1995, ta iarracht déanta ag an Ombudsman Eorpach cothromaiocht
phragmatach a bhaint amach idir prionsabal an ilteangachais agus an oibleagaid acmhainni
teoranta na hQifige a Usaid ar an mbealach is éifeachtai agus is éifeachtula is féidir. Ta Oifig an
Ombudsman tar éis a bheith in ann beartas aistriichain nios fairsinge a chur i bhfeidhm maidir
le doiciméid ar a suiomh gréasain le déanai de dheasca fhorbairt agus fheabhsu leanunach an
riomhaistriachain.

O mhi na Samhna 2023 amach, ta beagnach gach doiciméad ar shuiomh gréasain an
Ombudsman ar fail i ngach ceann de 24 theanga oifigitla an Aontais tri Usaid a bhaint as an
aistriuchan de laimh déanta ag aistritheoiri n6é an riomhaistriiichan tri Usaid a bhaint as seirbhisi
riomhaistridchain. Déantar riomhaistriiichain, a chuirtear ar fail go huathoibrioch le linn na
chéad cuairte ar gach leathanach den suiomh gréasain, a chur in itl go soiléir agus a
nuashonru go rialta chun tairbhe a bhaint as na feabhsuithe is déanai ar an uirlis
riomhaistriichain a mbaintear Usaid aisti. Cuirtear teanga an bhunleagain in iul go soiléir ar an
déigh sin.

Tugtar breac-chuntas san fhorléargas seo a leanas ar na doiciméid a aistritear de laimh, agus
ar na doiciméid a aistritear go huathoibrioch.

Cumarsaid le gearanaigh agus leis an bpobal

Féadfar gach gearan, gach iarratas ar fhaisnéis agus aon iarratas eile a sheoladh i gceann ar
bith de theangacha ofifigitla an Aontais, agus cuirfear freagra ar fail air sa teanga sin fosta.

Mireanna den suiomh gréasain nach nnaistritear go
huathoibrioch
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Ta gach abhar ‘statach’ ar an suiomh gréasain (cuir i gcas gach leathanach ar a bhfuil faisnéis
faoi rol an Ombudsman [Nasc], faoi Emily O'Reilly [Nasc] agus faoina reamhtheachtaithe, n6
faoi phriomhréimsi na hoibre [Nasc]), chomh maith le faisnéis maidir le gearan a dhéanamh
[Nasc] agus an fhoirm leictreonach, a chuirtear ar fail i ngach ceann de 24 theanga oifigitla an
Aontais ar bhonn aistriichain de laimh.

Cuirtear priomhfhoilseachain an Ombudsman, amhail an Tuarascail Bhliantuil [Nasc], ar fail i
ngach ceann de 24 theanga an Aontais a bhui leis an aistriichain de laimh, chomh maith leis an
gCaod Eorpach um Dhea-lompar Riarachain a aistritear ina theannta sin go teangacha na
dtiortha ab iarrthéiri ar bhallraiocht an Aontais trath a fhoilsithe.

Cuirtear an chuid is mé de dhoiciméid straitéiseacha agus eagraiochtula an Ombudsman,
ambhail an reacht [Nasc], an straitéis [Nasc], rialacha maidir le rochtain phoibli ar dhoiciméid an
Ombudsman [Nasc], na Foralacha Cur Chun Feidhme [Nasc], agus an Cod lompair [Nasc] ar
fail i ngach ceann de 24 theanga oifigiula an Aontais ar bhonn aistriichain de laimh. Is amhlaidh
an cas maidir le solathar poibli. Ta an plean bainistiochta bliantula [Nasc] n6 doicimeid
straitéiseacha eile nios sonrai le fail i lion teoranta de theangacha an Aontais.

Beartas aistriichain a bhaineann le fiosruchain

Faigheann agus déilealann an tOmbudsman le gearain i ngach teanga oifigitil de chuid an
Aontais. Foilsitear formhor fhiosrichain an Ombudsman, seachas iad siud a bhaineann le
mainneachtain freagra a thabhairt, ar an suiomh gréasain. Is mar seo a leanas ata an beartas
teanga a leantar do na doiciméid éagsula seo a leanas a bhaineann le casanna:

- Cuirtear moltai [Nasc], reitigh [Nasc] agus cinnti [Nasc] ar fail i dteanga an ghearanaigh agus i
mBéarla araon. Baintear Usaid as an riomhaistriiichan le haghaidh theangacha oifigiula eile an
Aontais.

- Foilsitear i mBéarla achoimri [Nasc] ar chasanna a mbionn leas nios leithne ag an bpobal
iontu agus cuirtear ar fail iad i ngach teanga eile de chuid an Aontais a bhui leis an
riomhaistriachan.

- Aistritear Tuarascalacha Speisialta [Nasc] de laimh go gach ceann de 24 theanga oifigiula an
Aontais.

- Foilsitear imscruduithe féintionscnaimh [Nasc] i mBéarla amhain. Baintear usaid as an
riomhaistriichan le haghaidh theangacha oifigiula eile an Aontais.

- Cuirtear faisnéis ghonta maidir le casanna oscailte [Nasc] ar fail i mBéarla amhain. Baintear
usaid as an riomhaistriichan chuige sin i gcas na dteangacha oifigiula eile de chuid an Aontais.
- Bionn réamhscéal gairid le fail ar na leathanaigh ar a dtugtar cur sios ar chasanna a
bhaineann le fiosrichain ar mhaithe le leas an phobail agus ina ndéantar achoimre ar an gcas
agus ar an gcéim is déanai den fhiosrdchan. Is i mBéarla amhain a chuirtear na hachoimri sin
ar fail agus baintear Usaid as an riomhaistriichan chucu sin i gcas na dteangacha oifigiula eile
de chuid an Aontais.

- Aistritear de laimh comhairliichain phoibli go gach ceann de 24 theanga oifigitla an Aontais. |
gcas ina mbionn udar cui leis, &fach, féadfaidh an tOmbudsman cinneadh a dhéanamh aiseolas
a iarraidh ar phobail spriocdhirithe i lion teoranta teangacha an Aontais. Ma fhoilsitear €, agus
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https://www.ombudsman.europa.eu/ga/our-strategy/home/ga
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/emily-oreilly
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/areas-of-work
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/make-a-complaint
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/our-strategy/annual-reports
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/legal-basis/statute/ga
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/strategy/our-strategy/ga
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/office/publicregister/ga
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/legal-basis/implementing-provisions/ga
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/emily-oreilly/ethics-and-conduct
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/our-strategy/annual-management-plan
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/recommendations
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/solutions
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/decisions
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/decisions
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/special-reports
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/strategic-issues/strategic-inquiries/all-strategic-inquiries
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/opening-summaries
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ag brath ar an bhformaid, d’théadfadh sé go gcuirfi an txaiseolas a fhaightear ar fail agus
feidhm a baint as an riomhaistriichan.

- Foilsitear staidéir leantacha [Nasc] i mBéarla amhain agus baintear Usaid as an
riomhaistridchan chucu sin i gcas na dteangacha oifigitla eile de chuid an Aontais.

Beartas aistriichain gniomhaiochtai mean agus mean
sOisialta

Foilsitear preaseisiuinti i mBéarla, i bhFraincis agus i nGearmainis de ghnath, agus baintear
usaid as an riomhaistriichan i gcas na dteangacha oifigiula eile de chuid an Aontais.

Baineann an tOmbudsman usaid as roinnt ardan mean soisialta [Nasc] chun freastal ar an
bpobal. Is i mBéarla a fhoilsitear an tadbhar a chuirtear in airde ar na hardain sin mar gheall ar
an spriocghrupa idirnaisiunta a bhionn i gceist leo. Is i mBéarla de ghnath a bhionn eolas faoi
chruinnithe agus faoi imeachtai [Nasc] agus cuirtear ar fail € i ngach teanga eile de chuid an
Aontais agus feidhm a baint as an riomhaistriuchan.

Cumarsaid le Lionra Eorpach na nOmbudsman

Comhordaionn an tOmbudsman Eorpach Lionra Eorpach na nOmbudsman, lionra ag ina bhfuil
breis agus 95 oifig in 36 tir Eorpach pairteach. Déanann comhaltai an lionra taithi agus
dea-chleachtais a mhalartu go rialta ag seimineair agus ag cruinnithe, i bhfoirm nuachtlitreach,
ar fhéram plé leictreonach agus tri mhean seirbhis nuachta leictreonach laethuil. Is féidir le
comhaltai Lionra Eorpaigh na nOmbudsman fiosruithe [Nasc] a chur faoi bhraid an Ombudsman
Eorpaigh maidir le saincheisteanna a bhaineann leis an Aontas a thagann chun cinn le linn a
geuid fiosrachan. Cuirtear faisnéis faoin Lionra [Nasc] mar aon le comhraiteas [Nasc] ar fail in
24 theanga oifigitla an Aontais a bhui leis an aistriuchan de laimh. Is iad na teangacha a
usaidtear laistigh den Lionra Spainnis, Gearmainis, Béarla, Fraincis agus lodailis.

Cumarsaid inmheanach agus earcaiocht

Is foireann ilchultdrtha i foireann an Ombudsman agus ta raon leathan teangacha oifigitla an
Aontais ar a dtoil acu. Nuair is féidir, is iad baill foirne, arb i a mhathairtheanga teanga an
iarratasdra n6 a choibhéis, a dhéilealann le casanna, le hiarratai ar fhaisnéis agus le glaonna
teileaféin. Mura bhfuil an teanga sin ag ball den fhoireann, baineann an tOmbudsman usaid as
seirbhisi aistriuchain institividi an Aontais.

Is iad Béarla agus Fraincis priomhtheangacha inmheanacha oibre na hQifige. Cuirtear eolas
faoi fholuntais [Nasc] ar fail i ngach teanga oifigitil de chuid an Aontais. Is i mBéarla den chuid
is mo, afach, a thoilsitear glaonna sonracha ar iarratais 6s rud é gur réamhchoinnioll d’tfhormhér
phoist an Ombudsman é ardchumas sa Bhéarla. Baintear usaid as an riomhaistriichan i gcas

na dteangacha ofifigilla eile de chuid an Aontais ach is € an leagan Béarla an leagan tagartha i

3


https://www.ombudsman.europa.eu/ga/our-strategy/follow-ups
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/document/ga/75419
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/calendar/all-events
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/european-network-of-ombudsmen/queries/ga
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/european-network-of-ombudsmen/about/ga
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/european-network-of-ombudsmen/about/ga
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/office/careers
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gconai.

Cailiocht na nraistritchan ar an suiomh gréasain

Déanaimid ar ndicheall aistriichain chruinne shoiléire a chur ar fail d’dsaideoiri an tsuimh
gréasain tri mhean meascain d’aistriichan de laimh agus de riomhaistriuchain.

Ma bhionn fadhbanna ag cuairteoiri le cailiocht an aistritichain de laimh né ma thugann siad
aon mhichruinneas faoi deara, molaimid déibh iad a thuairisciu trid an bhfoirm theagmhala ar
line a usaid.

Ni dhéantar cailiocht an riomhaistriichain ata ar fail ar ar suiomh gréasain a thioru de laimh.
Mar sin, d’fhéadfadh sé nach dtabharfai slan sna haistriichain sin bri na ton beartaithe an
bhunabhair i gconai. Cé go bhfuil an uirlis riomhaistriuchain shofaisticiuil ata in usaid an
tOmbudsman (e-Translation, uirlis forbartha ag an gCoimisiun Eorpach) & fheabhsu i gcénai, ba
cheart do chuairteoiri ar an suiomh gréasain a bheith ar an eolas go bhféadfadh earraidi a
bheith sna haistriuchain riomhchuidithe sin a d’fhéadfadh an tsoiléireacht agus an cruinneas a
laghdu n6 mithuiscinti a chrutha. Chuige sin, foilsionn an tOmbudsman séanadh ar leathanaigh
a aistritear a bhui le seirbhisi riomhaistriichain. Molaimid go rachfai i gcomhairle leis an abhar
lena mbaineann sa bhunteanga nuair a thagann ceisteanna chun cinn maidir le cruinneas na
faisnéise a chuirtear ar fail. Moltar do chuairteoiri ar an suiomh gréasain dul i dteagmhail le
habhar a aistritear a bhui le seirbhisi riomhaistriichain go ciramach agus ¢é a usaid mar
acmhainn bhreise seachas mar fhoinse chinntitheach. Ni ceangailteach iad aon
neamhréireachtai na difriochtai a chruthaitear in aistriichan riomhchuidithe ar an mbunleagan.
Ni ghlacann an tOmbudsman as freagracht na dliteanas ar bith bunaithe ar abhar
riomhaistrithe.



