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Is le meaisinaistriichan [Nasc] a gineadh aistritiichdn an leathanaigh seo. Is féidir earrdidi a
bheith i meaisinaistriichdin a d’fhéadfadh soiléireacht agus cruinneas a laghdd; ni ghlacann an
tOmbudsman aon dliteanas i leith aon neamhréireachtai. Chun an fhaisnéis is iontaofa agus an
deimhneacht dhlithidil a fhdil, féach ar an leagan foinseach i Béarla atd nasctha thuas. Chun
tuilleadh eolais a fhail féach ar dr mbeartas teanga agus aistriuchain [Nasc].

Cinneadh i gcas 1182/2009/(BU)JF - Diospéid i ndail le
tailli agus muirir

Cinneadh
Cas 1182/2009/(BU)JF - Tosaithe an 16/06/2009 - Cinneadh an 18/11/2010

Rinne an gearanach, cuideachta chothabhala aerarthaigh éadroim bhig, gearan leis an
Ombudsman faoin taille a ghearr EASA as oibreacha a dhéanamh ar a hiarratas ar
mhionathruithe sabhailteachta ar aerarthach.

Léirigh fiosruichan an Ombudsman, i bhfianaise na bhforalacha dlithidla infheidhmithe i
bhfeidhm agus an fhaisnéis a bhi ar fail don ghearanach, go raibh EASA ceart an taille a
ghearradh.

Mar sin féin, Iéiriodh freisin le linn an fhiosrdchain gur eisigh EASA rabhadh foirmiuil agus i ag
éileamh na taille luaite ar an ngearanach, go bhféadfai, i measc nithe eile, deimhnithe reatha an
ghearanaigh a chur ar ceal.

Mheas an tOmbudsman, de réir ctinsi an chais, go raibh a leithéid de rabhadh diréireach,
maslach, agus fit neamhdhleathach, b’fhéidir. Da bhri sin, mhol sé réiteach cairdiuil inar choéir
do EASA, i measc nithe eile, leithscéal a ghabhail leis an ngearanach as na raitis a rinneadh sa
rabhadh foirmiuil.

Ghabh EASA leithscéal leis an ngearanach agus rinne athbhreithniu ar a rabhadh foirmidil.
Chuir si in iul don Ombudsman freisin go raibh sé beartaithe aici athruithe ar an reachtaiocht
infheidhmithe a mholadh.

Chuir an tOmbudsman failte roimh chur chuige comhoibritheach agus cuiditheach EASA agus
dhdn sé an cas.


https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy
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Culra an ghearain

1. An 1 Meitheamh 2007, thainig Rialachan (CE) Uimh. 593/2007 6n gCoimisiun an 31
Bealtaine 2007 maidir le tailli agus muirir arna dtobhach ag EASA (‘an Rialachan maidir le Tailli
agus Muirir’) i bhfeidhm [1] .

2. Ta feidhm ag an Rialachan maidir le Tailli agus Muirir maidir leis na tailli agus na muirir a
ghearrann EASA mar chuiteamh ar na seirbhisi a chuireann sé ar fail [2] [2] . Ciallaionn “taille”
na méideanna a thoibhionn EASA agus ata inioctha ag iarratasaéiri, is € sin le ra, aon duine
nadurtha n6 dlitheanach a iarrann leas a bhaint as seirbhis arna solathar ag EASA, lena
n-airitear deimhniu a eisiuint, a chothabhail né a leasu [3] .

3. Taiarscribhinn sa Rialachan thuas freisin (an ‘larscribhinn a ghabhann leis an Rialachan
maidir le T4&illi agus Muirir’) ina bhfuil (i) Cuid |, a bhaineann le curaimi a ngearrtar buntaille ina
leith; (I1) Cuid Il, a bhaineann le tascanna a mhuirearaitear in aghaidh na huaire; agus (iii) Cuid
lll, a bhaineann le tailli ar chdraimi eile a bhaineann le deimhniuchan. Ta deich dtabla i gCuid |
den larscribhinn a ghabhann leis an Rialachan maidir le Tailli agus Muirir a bhaineann le
buntéille. Baineann ceann de na tablai sin le mionathruithe agus miondeisitchain (Tébla 5).

4. Luaitear in Airteagal 8(2) den Rialachan maidir le Tailli agus Muirir go mbeidh eisiuint,
cothabhail n6 leasu deimhnithe faoi réir méid iomlan na taille ata dlite a ioc roimh ré, mura
gcomhaontaitear a mhalairt idir EASA agus an t-iarratasoir. | gcas neamhiocaiochta, féadfaidh
EASA an deimhniu abhartha a chulghairm tar éis rabhadh foirmidil a thabhairt don iarratasoir.

5. Forailtear le hAirteagal 8(7) den Rialachan maidir le Tailli agus Muirir, mas ga do EASA
curam deimhniuchain a bhriseadh toisc, mar shampla, go gcinneann an t-iarrataséir a iarratas a
thréigean, go n-iocfar iarmhéid aon tailli dlite, arna riomh ar bhonn uair na huaire ach gan dul
thar an mbuntaille is infheidhme, go hiomlan ag an am a stopann EASA ag obair.

6. An 12 Iuil 2007, chuir an gearanach, cuideachta bheag éadrom cothabhéla aerarthai ata
bunaithe sa Riocht Aontaithe (RA), iarratas faoi bhraid EASA ar mhionmhodhnu sabhailteachta
ar aerarthach a fhormheas (an ‘larratas’), trid an bhfoirm iarratais chui EASA a lionadh isteach
(an ‘Foirm larratais’).

7. | bpointe 2 den Fhoirm larratais, dar teideal “ Aicmid, sainaithint tdirgi agus faisnéis faoi
thdilli” , luaitear an méid seo a leanas:

“ Muireardfar ar iarrataséiri ar Mhionathruithe agus Miondeisitichdin i gcomhréir leis an
[Rialachan maidir le Tailli agus Muirir]

1 gcds ina ndéantar an t-iarratas a tharraingt siar, né i gcdsanna eile briste a chdilionn faoi
Airteagal 8(7) den [Rialachdn maidir le Tdilli agus Muirir], aisghabhfaidh EASA aon tdille atd dlite,
arna riomh in aghaidh na huaire ach nach sdraionn an bhuntdille is infheidhme. | gcds ina
ngearrtar an tasc deimhnitichdin ar rdta in aghaidh na huaire, déanfar na huaireanta oibre a
caitheadh cheana a aisghabhdil go hiomldn. Aisghabhfaidh EASA costais taistil lasmuigh de
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chriocha Bhallstdit an Aontais freisin’.
8. Ag Pointe " 6. Dearbht an iarrataséra ", an gearanach

“...deimhnigh [ed] go... comhaontaionn [d] go n-iocfaidh [d] na tdilli arna dtobhach ag EASA i
leith Ceadu ar athrd ar Dheimhniu Cinedil a eisidint.

9. An 18 Iuil 2007, chuir EASA de churam ar Udaras Eitliochta Sibhialta na Riochta Aontaithe
(“UK CAA”) an t-imscrudu teicniuil a bhaineann le hlarratas an ghearanaigh a chur de chdram
air.

10. An 10 Lunasa 2007, chuir EASA in iul don ghearanach, i litir, gur iocadh buntaille EUR 250
mar thoradh ar an gcdram deimhnitichain, arna bhunt i gcomhréir le “ Cuid I, tdbla 5” den
larscribhinn a ghabhann leis an Rialachan maidir le Tailli agus Muirir [4] . Chuir EASA sonrasc i
gceangal leis an méid thuas, a bhi le hioc faoin 9 Mean Fémhair 2007 (‘an chéad sonrasc’),
agus rinne sé tagairt don larscribhinn a ghabhann leis an Rialachan maidir le T4&illi agus Muirir.

11. An 30 Lunasa 2007 agus an 26 Mean Fomhair 2007, d’oibrigh UK CAA ar an iarratas ar
dha uair an chloig san iomlan.

12. An 29 Deireadh Fomhair 2007, chuaigh an gearanach i dteagmhail le EASA, tri riomhphost,
agus ghabh sé leithscéal as gan freagra a thabhairt ar an gcéad sonrasc. Duirt sé gur cheap sé
go raibh CAA na Riochta Aontaithe ag déileail leis an tsaincheist. Duirt sé freisin, nuair a rinne
sé an tlarratas, gur thuig sé go mbeadh an mionathru saor in aisce. Duirt sé nar cuireadh in iul
do go raibh an iocaiocht dlite agus mhaigh sé nach raibh aon tagairt don taille san Fhoirm
larratais. Duirt an geardnach go raibh sé tar éis dul i dteagmhail le CAA na Riochta Aontaithe
nuair a fuair sé an chéad sonrasc, agus bhi iontas air freisin a fthail amach go raibh EASA ag
gearradh téilli agus a méid. Duirt an gearanach go roghnédh sé cursa gniomhaiochta difrivil da
geuirfi ar an eolas é faoin gcostas. Da bhri sin, ni raibh sé sasta an chéad sonrasc a ioc. D'’iarr
sé ar EASA ¢é a chur ar ceal agus gan aon chumarsaid eile a sheoladh maidir leis an abhar. In
aon chas, chinn an gearanach an tlarratas a thréigean toisc nach raibh sé in ann déileail leis an
“mhaorlathas maorlathach ”.

13. An 28 Marta 2008, thug EASA freagra, i litir, lena ndeimhnitear go bhfuarthas iarraidh an
ghearanaigh ar chealu. D’iarr sé ar an ngearanach neamhaird a thabhairt ar a litir dar data an
10 Lunasa 2007, agus ar an gcéad sonrasc. Ba néta sochair a bhi i gceangal lena litir a eisiodh
“de bharr tionscadal a bheith curtha ar ceal ”. Mhinigh EASA gur sharaigh an néta sochair an
chéad sonrasc. Luaigh sé, mar mhinia, de réir " Rialachdn Uimh. 488/2005 én gCoimisitun an 21
Marta 2005 maidir leis na tdilli agus na muirir arna dtobhach ag [EASA [5] 11, i gcds iarratas a
tharraingt siar, go ndéanfaidh [EASA] an tdille sheasta iomldn a shonrascadh suas le EUR 375,
mdide aon chostais shonracha agus/né aon chostais bhreise iompair lasmuigh de chriocha
Bhallstait an AE. | gcds ina n-iocfar cuid athraitheach mar thoradh ar an gcuram
deimhnitichdin, déanfar na huaireanta oibre a caitheadh cheana a shonrascadh ina theannta
sin. "Chuir EASA, da bhri sin, sonrasc nua i gceangal leis an méid EUR 250, a
chomhfhreagraionn do " an tdille aistarraingthe thuasluaite ", inioctha faoin 27 Aibrean 2008
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(an “dara sonrasc”). Rinne sé tagairt aris don larscribhinn a ghabhann leis an Rialachan maidir
le T&illi agus Muirir.

14. An 14 Bealtaine 2008, agus gan aon iocaiocht faighte aige, sheol EASA meabhruchan
chuig an ngearanach (‘an chéad mheabhruchan’).

15. An 19 Bealtaine 2008, thug an gearanach freagra ar an gcéad mheabhruchan, a ra nach
bhfuair sé litir EASA dar data an 28 Marta 2008, agus go raibh iontas air sonrasc EUR 250 a
fhail chun sonrasc a chur ar ceal nar cheart a sheoladh riamh ar an gcéad dul sios. Dheimhnigh
sé nach n-iocfadh sé an sonrasc agus d’iarr sé ar EASA é a chur ar ceal laithreach.

16. Thug EASA freagra an 20 Bealtaine 2008, agus thug sé an achoimre seo a leanas ar na
himeachtai: (i) an 1 Meitheamh 2007, thainig an Rialachan maidir le Tailli agus Muirir i
bhfeidhm; (I1) an 12 il 2007, rinne an gearanach an tlarratas; (lll) an 11 Lanasa 2007, fuair an
gearanach an chéad sonrasc; (IV) an 29 Deireadh Fémhair 2007, chuir an gearanach an
tlarratas ar ceal; agus (v) an 14 Nollaig 2007, dheimhnigh an gearanach gur chuir sé an
tlarratas ar ceal. Os rud é nar ioc an gearanach an taille cealaithe, bhi ar EASA an chéad
mheabhruchan a sheoladh chuige. Ansin, luaigh EASA Airteagal 8(7) den Rialachan maidir le
Tailli agus Tailli [6] . | ndail leis sin, mhinigh sé, * Cuid /I, §2° den larscribhinn a ghabhann leis
an Rialachan maidir le Tailli agus Muirir, go ndearnadh forail maidir le taille in aghaidh na huaire
EUR 225 [7] . Mhinigh EASA gur chaith CAA na Riochta Aontaithe dha uair an chloig oibre ar
an larratas agus, da bhri sin, go mbeadh ar an ngearanach EUR 450 a ioc de ghnath. Mar sin
féin, és rud é nach bhféadfadh an taille a riomhadh in aghaidh na huaire dul thar an mbuntaille
is infheidhme, seoladh an dara sonrasc chuig an ngearanach le haghaidh méid ata
coibhéiseach leis an gcéad sonrasc, is € sin, EUR 250. | bhfianaise an Rialachain maidir le Tailli
agus Tailli, agus i bhfianaise phrionsabal na céra comhionainne d’iarratasoéiri, mheas EASA
nach bhféadfadh sé, ar an drochuair, an iocaiocht thuas a chur ar ceal, na aon eisceacht a
dhéanamh don ghearanach.

17. An 21 Bealtaine 2008, thug an gearanach freagra ar an gcumarsaid thuas 6 EASA. Duirt sé
gurbh é an chéad chomhfhreagras a fuair sé 6 EASA maidir leis an gcuiseamh agus nach raibh
sé fos le bunsonrasc né aon chomhfhreagras a fhail. Luaigh sé freisin nach raibh aon taifead
aige gur cealaiodh an t-iarratas aris i mi na Nollag 2007. Duirt an gearanach go raibh an
tlarratas déanta aige ar an tuiscint go raibh na mionathruithe saor in aisce. D’aitigh an
gearanach gur thosaigh EASA ag muireari na modhnuithe sin gan fégra a thabhairt don
tionscal na gan CAA na Riochta Aontaithe a chur ar an eolas faoin mbeartas sin. Chuir sé i
bhfios go laidir go gceanglaitear le dli na Breataine gur cheart do EASA pairtithe leasmhara a
chur ar an eolas go ngearrann sé tailli as a chuid seirbhisi agus nar chomhlion postail ar an
idirlion an oibleagaid sin. Ni dhearnadh aon lua na tagairt don mhuirear a bhain le
mionmhodhnuithe ar an bhFoirm larratais. D4 mba rud é go ndearna sé tarchur den sért sin, n6
da gcuirfi an gearanach ar an eolas faoi na muirir ar bhealach ar bith eile, dhéanfadh sé gniomh
ata go hiomlan difridil. Thairis sin, luaigh an gearanach nar chuir CAA na Riochta Aontaithe, na
EASA na inneachar na Foirme larratais in iul do, go ngearrfai muirear breise da dtréigfi an
tlarratas. Ba cheart go mbeadh na nithe sin go Iéir soiléir ag EASA, &s rud é gur mhaigh an
gearanach nach bhféadfadh sé a chinnti a bhunu ar fhaisnéis neamhiomlan né dhoiléir. Bhraith

4



* %%
Lo

ek

an gearanach go raibh sé cuisithe go héagérach agus nach raibh aon udar leis an dara
sonrasc. D’iarr sé aris ar EASA an dara sonrasc a chur ar ceal n6 sonrai a chur ar aghaidh
maidir leis an gcaoi a bhféadfadh sé casaoid a chomhdu i gcoinne EASA. Chuir sé in iul do
EASA go raibh sé ar intinn aige, idir an da linn, dul i dteagmhail lena Fheisire de Pharlaimint na
hEorpa (‘FPE’).

18. D’fhreagair EASA an 5 Meitheamh 2008. Rinne sé aris, mar achoimre, roinnt de na
hargdinti a cuireadh chun cinn sa chomhfhreagras roimhe seo dar data an 20 Bealtaine 2008
agus chuir sé isteach na pointi seo a leanas: (i) An 28 Marta 2008, sheol sé litir chuig an
ngearanach maille le néta sochair agus an dara sonrasc. Duirt EASA go bhféadfadh sé
céipeanna de na doiciméid sin a sholathar don ghearanach da mba mhian leis é; (ll)
dhearbhaigh sé nar chuir an gearanach a iarratas ar ceal ach aon uair amhain, i nDeireadh
Fémhair 2007; (1ll) nach raibh sé ceart a lua nach ndearnadh aon tagairt san Fhoirm larratais
do mhuirir, go hairithe i gcés cealu; (IV) ni raibh CAA na Riochta Aontaithe freagrach as tailli
EASA; (V) narbh fhéidir leis an sonrasc a chealu; agus (vi) d'fhéadfadh an gearanach an
fhaisnéis go Iéir ba gha maidir le hachomhairc a aimsiu ar shuiomh gréasain EASA, ar
sholathair sé an nasc abhartha ina leith.

19. An 16 Meitheamh 2008, d’eisigh EASA an dara meabhrichan chun an dara sonrasc a ioc,
moide us EUR 2.57 ar iocaiocht dhéanach, ar mhéid foriomlan EUR 252.57 (an ‘dara
meabhrachan’). Os rud é nach raibh EASA “ar an eolas faoi dhiospdidi nd faoi phléiti a
d'’fhéadfadh teacht chun cinn”, d’iarr sé ar an ngearanach “a dirithiu go réiteofai an
chothromaiocht chui go tapa ”.

20. An 19 Meitheamh 2008, dheimhnigh an gearanach go bhfuair sé an dara meabhruchan,
ach chuir sé in iul go laidir nach bhfuair sé f6s an comhfhreagras bunaidh maidir leis an &bhar.
D’iarr an gearanach freisin céipeanna de litreacha cumhdaigh EASA, an néta sochair, an chéad
agus an dara sonrasc, agus a iarratas féin ar chealu i mi Dheireadh Fémhair 2007. Chuir sé in
iul go raibh an tagairt don Rialachan Tailli agus Tailli san Fhoirm larratais gan bhri mura rud é
gur chuir sé iarratasaéiri ar an eolas go ngearrfai tailli. | ndail leis sin, chuir an gearanach i
dtabhacht aris nach raibh sé ar an eolas faoi aon mhuirir den sért sin, ach gurbh eol dé nach
raibh CAA na Riochta Aontaithe freagrach as téilli EASA. | ndail leis sin, chuir an gearadnach in
iul, mura raibh CAA UK ar an eolas faoi na cuisimh, nach bhféadfai a bheith ag suil go mbeadh
sé ar an eolas faoi aon chuisimh den sért sin ach oiread. Léirigh sé sin gur theip ar EASA ina
fhreagracht agus ina chumas faisnéis a sholathar. Duirt an gearanach nach raibh suiomh
gréasain EASA solaimhsithe agus go raibh sé an-deacair aon fhaisnéis den sért sin a fhail. Ina
theannta sin, d’iarr an gearanach ar EASA néta creidmheasa a eisitint chun an tsaincheist a
réiteach. Thug si faoi deara freisin, 6s rud & gur cosuil go raibh an nés imeachta achomhairc
teoranta do dha mhi, agus gur thdg sé, go hairithe, ar EASA seacht mi chun an t-abhar a chur
ar a shuile do, d’fthiafraigh an gearanach an raibh an nés imeachta fés baili n6 an mbeadh ga le
ceann eile. Ar deireadh, cheistigh sé cén fath nach bhféadfadh EASA an dara sonrasc a chur ar
ceal i bhfianaise go raibh sé in ann an chéad sonrasc a chur ar ceal.

21. An 15 Eanair 2009, d’'fhreagair EASA, agus ghabh sé leithscéal as an moill. Bhi an méid
seo a leanas sa fhreagra uaidh: (i) Céipeanna de litreacha EASA; an néta sochair; an chéad
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agus an dara sonrasc, agus riomhphost cealaithe an ghearanaigh an 29 Deireadh Fémhair
2007 [8]; (Il) tagairt bhreise don Rialachan um Thailli agus Muirir; (111) tagairt do Phointi 2 agus
6 den Fhoirm larratais; agus (iv) athdhéanamh ar an bhfiric gur chaith CAA na Riochta
Aontaithe dha uair an chloig ar an larratas roimh an iarraidh ar chealu, agus gurbh é sin an fath
ar gearradh sonrasc chuig an ngearanach le haghaidh taille aistarraingthe EUR 250, ar suim i
nach raibh nios mé na an bhuntéille is infheidhme den mhéid céanna. Luadh ann gur lean an
dara sonrasc, da bhri sin, de bheith baili agus go raibh Gdar leis na meabhrachain.

22. An 22 Eanair 2009, d’'fhreagair an gearanach ag ra gur thog sé 17 mi chun sonrasc a fhail
0 EASA agus d’athdhearbhaigh sé aris na hargéinti a chuir sé isteach roimhe sin maidir leis an
taille. Duirt sé freisin nach raibh a fhios ag aon duine a labhair sé leis sa tionscal faoi na tailli
agus cuireadh iontas orthu go Iéir ag a méid. Thug sé faoi deara freisin gur thainig an Rialachan
maidir le Tailli agus Muirir i bhfeidhm sé seachtaine sula ndearna sé an tlarratas. | ndail leis sin,
cheistigh sé cén fath nach ndearnadh nios mé chun aird a tharraingt ar thabhairt isteach na
taille, go hairithe tri phairtithe leasmhara a chur ar an eolas tri riomhphost né tri shonrai a
fhoilsiu ar leathanach baile EASA [9] .

23. An 27 Marta 2009, d’fhreagair EASA go raibh an Rialachan Tailli agus Muirear i bhfeidhm
cheana féin nuair a rinneadh an t-iarratas agus gur foilsiodh an méid sin ar shuiomh gréasain
EASA. Trid an bhFoirm larratais a shiniu, d’aontaigh an gearanach an Ceadu don taille
Mionathraithe a ioc, nd, i gcas aistarraingthe, taille a riomh in aghaidh na huaire, ach nach
sarodh an bhuntaille infheidhme. Seoladh na fégrai iocaiochta chuig an seoladh a thug an
gearanach. Ina theannta sin, nior tugadh isteach na muirir chealtchain leis an Rialachan maidir
le Tailli agus Muirir. Bhi siad sin ann cheana i Rialachan (CE) Uimh. 488/2005 6n gCoimisiun an
21 Marta 2005 maidir leis na tailli agus na muirir a thoibhigh EASA. Da bhri sin, mheas EASA
go raibh na meabhruchain fés baili.

24. An 2 Aibrean 2009, d’eisigh EASA rabhadh foirmiuil don ghearanach go n-iocfai na tailli
gan ioc, moide us, i méid iomlan EUR 252.57 (an ‘Rabhadh Foirmiuil’). Thug si rabhadh go
bhféadfadh EASA (i) na gniomhaiochtai uile a bhaineann leis an larratas a chur ar fionrai go dti
go ndéanfai cuntas an ghearanaigh a imréiteach mura ndéanfai iocaiocht iomlan a dhéanamh
laistigh de 30 1&; (II) bac a chur ar chuntas an ghearanaigh agus gan déileail le haon iarratais
nua eile; (Ill) aisghabhail a fhorfheidhmiu tri chaingean dli sna cuirteanna naisiunta n6é
Comhphobail; né (iv) uséid a bhaint as aon leigheasanna eile ata ar fail, lena n-airitear
deimhnithe ata ann cheana a chulghairm. Duirt EASA freisin “ i gcds ceald faoi Airteagal 8(7)
den [Rialachan maidir le Tailli agus Muirir, ba cheart don ghearanach] an Ghniomhaireacht a
chur ar an eolas ldithreach i scribhinn.

25. An 6 Aibrean 2009, thug an gearanach freagra agus d’athdhearbhaigh sé a argainti.
Cheistigh sé cén fath, és rud é go bhfuair sé roinnt riomhphost in aghaidh an lae 6 EASA, nar
luaigh aon cheann acu an t-athrd bunusach i gcleachtais ghné EASA. D’thiafraigh sé aris freisin
cén fath nach bhféadfadh EASA an dara sonrasc a chur ar ceal nuair a bhi sé in ann an chéad
sonrasc a chur ar ceal. Ina theannta sin, bhi si den tuairim nach raibh aon tdar leis na costais a
gearradh i sonrasc EASA. Da bhri sin, d’iarr sé ar EASA cuntas mionsonraithe a thabhairt ar an
gcaoi ar thainig sé ar an méid iomlan a gearradh, lena n-airitear céip den bhileog ama ina
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dtaifeadtar an t-am a caitheadh ar an larratas. Ar deireadh, chuir sé in iul do EASA go raibh sé
ar ti dul i dteagmhail lena Fheisire.

26. An 28 Aibrean 2009, chuir an gearanach in iul do EASA gur chuir sé an t-abhar faoi bhraid
a Fheisire agus an Ombudsman Eorpaigh [10] . D’athdhearbhaigh si a hargointi roimhe seo aris
agus d’iarr si ar EASA an Rabhadh Foirmidil a tharraingt siar go dti go ndearna a FPE agus an
tOmbudsman araon an t-abhar a bhreithniu. Duirt sé freisin nar cuireadh an taille aistarraingthe
in iul di go dti an 28 Marta 2008, agus, 6s rud € go raibh comhfhreagras le EASA mall go
pianmhar, gur chaill sé an spriocdhata dha mhi chun achomharc a dhéanamh. Thairis sin,
luaigh sé nach bhfuair sé aon cheann de na doiciméid a d’iarr sé an 6 Aibrean 2009. Duirt an
gearanach freisin gur de chineal trachtala an diospoid agus nar bhain si le drochchleachtais
innealtéireachta. Mheas an gearanach gur chuir na réitis a rinneadh sa Rabhadh Foirmiuil, go
hairithe na raitis a bhain le teastais a bhaint, sli bheatha fhostaithe an ghearanaigh i mbaol,
agus gur cheart a mheas gur sharaigh siad reachtaiocht um Chearta an Duine. Mheas an
gearanach go mbeadh an chaingean ata faoi bhagairt ag EASA lasmuigh da chumhachtai
dlithidla, 6s rud é nach bhféadfai forfheidhmiu a dhéanamh ach laistigh den chéras néisiunta, is
é sin le ra, ag CAA na Riochta Aontaithe, faoi mhaoirseacht na gcuirteanna naisiunta. Ina
theannta sin, d’iarr an gearanach minithe maidir leis an gcuid “ cealt ” den Fhégra Foirmiil, a
fuair sé corr. Tharraing sé aird ar leith freisin ar an dara meabhrdchan, inar luaigh EASA nach
raibh sé ar an eolas faoi aon diospoidi né aon phlé maidir leis an dara sonrasc. | ndail leis sin,
chuir an gearanach i dtabhacht gur chuir sé in aghaidh an tsonraisc go mion minic agus go
raibh sé fos ag fanacht ar fthaisnéis. | bhfianaise a bhfuil thuas, bhi an gearanach den tuairim
gur theip ar EASA cloi le prionsabail na hoscailteachta, na trédhearcachta agus na cuntasachta,
agus na doiciméid a iarradh a sholathar. Mheas sé go raibh EASA ag saru “na Rialachdin
maidir le Téarmai Eagéracha i gConarthai Tomhaltéiri 1999 ”, és rud é gur tharla gach idirbheart
laistigh den Riocht Aontaithe, le CAA na Riochta Aontaithe, agus dé bhri sin, go raibh siad faoi
réir dhli na Riochta Aontaithe.

Abhar an fhiosruchain
27. Liomhain an gearanach go raibh taille aistarraingthe de EUR 252.57 EASA éagérach.
28. Liomhain an gearanach freisin nar thug EASA freagra ar a litir an 28 Aibrean 2009.

29. Mhaigh sé gur cheart do EASA a éileamh ar iocaiocht EUR 252.57 a chealu.

An fiosriachan

30. An 16 Meitheamh 2009, chuir an tOmbudsman an gearan ar aghaidh chuig Stiurthéir
Feidhmiuchain EASA chun tuairim a fhail.

31. An 1 Deireadh Fémhair 2009, fuair an tOmbudsman tuairim EASA agus chuir sé ar aghaidh
chuig an ngearanach é mar aon le cuireadh chun barulacha a thabhairt. Fuair an tOmbudsman
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tuairimi an ghearanaigh an 29 Deireadh Fémhair 2009.

32. Tar éis breithniu caramach a dhéanamh ar an tuairim agus ar na barulacha, ni raibh an
tOmbudsman séasta gur thug an Coimisiun freagra leordhéthanach ar an ngearan. Da bhri sin,
rinne sé cinneadh sealadach go raibh drochriarachan ann agus, i gcomhréir le hAirteagal 3(5)
da Reacht, mhol sé réiteach cairditil don Choimisiun.

33. An 29 Meitheamh 2010, fuair an tOmbudsman freagra an Choimisiuin, freagra a chuir sé ar
aghaidh chuig an ngearanach mar aon le cuireadh chun barulacha a thabhairt. Ni bhfuarthas
aon bharuil 6n ngearanach.

Anailis agus concluidi an Ombudsman
A. Diobhail éagorach agus an t-éileamh cealaithe

Argdinti a chuirtear faoi bhraid an Ombudsman
34. Liomhain an gearanach go raibh taille aistarraingthe de EUR 252.57 EASA éagorach.
35. Mar thaca leis an liomhain seo, d’aitigh an gearanach go

(a) Theip ar EASA miniu a thabhairt ar an mbonn ar ar mhaigh sé go n-iocfai an méid thuas,
eadhon, sonrai a sholathar maidir leis an obair a rinneadh;

(b) i gcodarsnacht leis an méid a luaitear sa dara meabhrichan 6 EASA an 16 Meitheamh
2008, rinne an gearanach an méid ata i gceist a dhiospoid go mion minic agus bhi sé fés, trath
a ghearain leis an Ombudsman, ag fanacht le faisnéis 6 EASA; agus

(c) go raibh an smachtbhanna, a luadh i Rabhadh Foirmiuil an 2 Aibrean 2009, arbh é a bhi ann
go bhféadfai deimhnithe a bhi ann cheana a chulghairm, diréireach toisc go bhféadfadh sé an
gearanach a chur as gno agus toisc gur de chineal trachtala diospdid an ghearanaigh le EASA
agus nach raibh baint aige le drochchleachtais innealtéireachta ar a thaobh féin.

36. Mhaigh an gearanach gur cheart do EASA a éileamh ar iocaiocht EUR 252.57 a chealu.

37. Ina thuairim, luaigh EASA an Rialachan maidir le Tailli agus Muirir agus dhiultaigh sé nar
chuir sé an gearanach ar an eolas go cui faoin taille. Thagair sé don Fhoirm larratais, ina raibh
an fhaisnéis abhartha go léir, agus chuig malarti comhfhreagrais leis an ngearanach. Ba chuis
aiféala di freisin a bheith ag brath go micheart ar Rialachan Uimh. 488/2005 6n gCoimisidan mar
bhunus dli don taille aistarraingthe, mar a cuireadh in iul ina litir dar data an 28 Marta 2008. |
ndail leis sin, shoiléirigh sé go raibh an Rialachan maidir le Tailli agus Muirir i bhfeidhm cheana
féin ag an am abhartha agus chuir sé in iul go laidir go ndearna an dara sonrasc, ata faoi iamh
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leis an litir sin, tagairt cheart don Rialachan sin. Leag si béim freisin gur mhinigh sé go cui don
ghearanach an méid ama a chaith CAA na Riochta Aontaithe ar an larratas agus duirt sé,
chomh maith lena thuairim chuig an Ombudsman, go raibh céipeanna de na doiciméid abhartha
a d’eisigh an t-udaras sin i gceangal leis. Ar deireadh, bhi si den tuairim go raibh an t-us ar
iocaiocht dhéanach dlite mar gheall ar bhainistiocht fhénta airgeadais agus céir chomhionann
iarratasoiri, lena n-airitear iarratasoéiri neamh-ioctha eile a mbeadh orthu Us ar iocaiocht
dhéanach a ioc freisin. | bhfianaise an mhéid thuas, mheas EASA go raibh iocaiocht an
ghearanaigh dlite.

Réamh-mheasunu an Ombudsman as ar thainig togra réitigh
chairdiuil

38. Maidir le pointe (a) d’argdint an ghearanaigh chun tacu lena liomhain éagérach, thug an
tOmbudsman faoi deara:

(i) san Fhoirm larratais, chuir EASA in iul don ghearanach go

“[a] muireardfar ccclicants le haghaidh Mionathruithe agus Miondeisitichdin i gcomhréir leis an
[Rialachdn maidir le Tdilli agus Muirir.] | gcds ina ndéanfar an t-iarratas a tharraingt siar, n6 i
gcds cdsanna briste eile a chdilionn faoi Airteagal 8(7) den [Rialachan maidir le Tailli agus
Muirir], aisghabhfaidh EASA aon tdilli dlite, arna riomh ar bhonn uair an chloig ach gan dul thar
an mbuntdille is infheidhme. | gcds ina ngearrtar an tasc deimhniuchdin ar rdta in aghaidh na
huaire, déanfar na huaireanta oibre a caitheadh cheana a aisghabhdil go hiomldn.
Aisghabhfaidh EASA costais taistil lasmuigh de chriocha Bhallstdit an Aontais freisin .

Shinigh an gearanach an tlarratas agus da bhri sin " dheimhnigh sé go... comhaontaionn [d] go
n- focfaidh [d] na tdilli arna dtobhach ag EASA i leith Ceadu a eisitint i leith athri ar Dheimhnid
Cinedl & ”;

(1) an 10 Lunasa 2007, mhinigh EASA don ghearanach, tri litir,

“l[an Rialachan maidir le Tailli agus Muirir] ceanglaitear ar [EASA] tdilli a ghearradh chun
formheasanna agus deimhnithe a eisitint (féach astu na dtéarmai iocaiochta). Ar bhonn na
faisnéise a fuaireamar, ioctar buntdille EUR 250.00 mar thoradh ar an gcuram deimhnitichdin
(larscribhinn, Cuid I, tabla 5 den Rialachdn [Tdilli agus Muirir]) ”;

(1) ina riomhphost an 29 Deireadh Fémhair 2007 chuig EASA, “a leithscéal a ghabhdil [d] as
an easpa freagartha maidir le [an chéad] sonrasc... ” Luaigh an gearanach go soiléir freisin go
bhfuair sé “an sonrasc seo ” agus dhearbhaigh sé gur “scaoileadh an t-iarratas modhnaithe ha
[d] “faoi [sé€] ... "

(IV) an 28 Marta 2008, sheol EASA an dara “ sonrasc le haghaidh mhéid EUR 250 a
chomhfhreagraionn don tdille aistarraingthe...” chuig an ngearanach i litir. Rinneadh tagairt
shoiléir sa dara sonrasc seo do “ larscribhinn, Cuid I, tdbla 5 den [Rialachan maidir le Tailli agus
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Muirir]”;
(V) an 20 Bealtaine 2008, mhinigh EASA don ghearanach, tri riomhphost,

“[ n Airteagal 8, § 7 den Rialachdn maidir le Tdilli agus Muirir... [D’fhéadfadh] an méid seo a
leanas a aimsit maidir le tionscadal a chur ar ceal (féach freisin i gceangaltdn): Mas rud é go
gcaithfidh an ghniomhaireacht tasc deimhnitchain a bhriseadh, toisc go dtréigeann an
t-iarratasoir... a iarratas, beidh iarmhéid aon taille ata dlite, arna riomh ar bhonn uair an
chloig ach gan dul thar an mbuntaille is infheidhme, inioctha go hiomlan trath a stopann
an ghniomhaireacht ag obair. Maidir le Cuid Il, § 2 den Rialachdn maidir le Tailli & Tdilli, is é
EUR 225 an tdille is infheidhme in aghaidh na huaire. Toisc gur chaith an Riocht Aontaithe 2 uair
an chloig oibre [ni mér don ghearanach EUR 450 a ioc de ghndth. Toisc ndr cheart an tdille a
riomhtar in aghaidh na huaire a bheith nios mé nd an bhuntdille is infheidhme [an gearanach]
ni bhfuair sé ach sonrasc le haghaidh uaireanta oibre ar an méid céanna leis an gcéad sonrasc
(EUR 250) .

An 15 Eanair 2009, chuir EASA béim aris ar an ngearanach

“[a] de réir an Rialachdin maidir le Tdilli agus Tdilli... Td sé d'oibleagdid ar EASA aon uaireanta
oibre a chaitear ar thionscadal a tarraingiodh siar a shonrasc, ach gan dul thar an mbuntdille is
infheidhme... | gcds [an gheardnaigh], chaith CAA na Riochta Aontaithe, ar sannadh an ciram
do, 2 uair an chloig oibre ar an tionscadal... roimh a iarraidh ar cheald. Dé bhri sin, rinneadh
[an geardnach] ha [d] a shonrascadh le tdille aistarraingthe EUR 250, arb ionann i agus suim
nach mé nd an bhuntdille is infheidhme de EUR 250 ”; agus

(VI) de réir litir an ghearanaigh chuig a Fheisire an 28 Aibrean 2009

“[O] n 28/03/2009 fuarthas litir 6 EASA inar iarradh neamhaird a dhéanamh ar an sonrasc
bunaidh agus cuireadh sonrasc nua faoi iamh ar EUR 250 mar thdille chun an t-iarratas ar
mhodhnu a tharraingt siar. Rinneadh an bonn cirt leis an muirear sin tri rialachdin an
Choimisidin maidir le tobhaigh 6 EASA a lua ach leasaiodh € le rialachdin bhreise 6n
gCoimisiun... Bhi an muirear aistarraingthe bunaithe ar 2 uair an chloig oibre san iomldn...”

Maidir leis sin, ina litir chuig EASA an data céanna, duirt an gearanach “ ndr tugadh fégra dé
faoi thdille aistarraingthe go dti 28/03/08... "

39. Ba léir 6n bhfianaise thuas gur choir go mbeadh a fhios ag an ngearanach cheana féin 6n
bhFoirm larratais go raibh téille ar an obair a rinneadh ar an larratas agus, fiu da dtarraingeodh
sé siar an tlarratas, go mbeadh air na costais go Iéir a bhaineann le haon obair da leithéid a
chladach.

40. Ar an gcaoi chéanna, ba chosuil go bhfuair an gearanach faisnéis leordhéthanach sa

chomhfhreagras a lean an tlarratas maidir leis na tailli agus na muirir a bhain leis an larratas
agus leis an tarraingt siar a d’fhéadfadh a bheith ann.
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41. Ar deireadh, cé nar chuir EASA céipeanna de dhoiciméid CAA na Riochta Aontaithe ar fail
go direach don ghearanach a bhain leis na huaireanta a caitheadh ar an larratas, mheas an
tOmbudsman gur thug EASA freagrai sasula don ghearanach ar a thiosruithe maidir le méid an
mhodhnaithe agus na taille aistarraingthe araon. Maidir leis sin, thug an tOmbudsman faoi
deara freisin go ndearna EASA, le linn an fhiosruchain, na doiciméid a bhi i gceist a chur i
gceangal lena thuairim. Cuireadh ar aghaidh chuig an ngearanach iad le haghaidh a chuid
barulacha.

42. | bhfianaise an mhéid thuas, bhi an tOmbudsman den tuairim nach bhféadfai aon
drochriarachan a aimsiu maidir le hargdint an ghearanaigh a ardaiodh i bpointe (a) den liomhain
go raibh sé éagérach.

43. Maidir le hargdéint an ghearanaigh i bpointe (b), ba chosuil go raibh raiteas EASA sa dara
meabhrichan “ nach raibh sé ar an eolas faoi dhiospdidi nd faoi phléiti a d’fhéadfadh teacht
chun cinn”, go deimhin, gan choinne i bhfianaise na n-imeachtai ba chuis leis an ngearan. Ar an
gcaoi chéanna, ba chosuil go raibh a raiteas sa Rabhadh Foirmiil “[i] i gcds cealaithe faoi
Airteagal 8 (7) den [Rialachan Tailli agus Muirear,] in iul don Ghniomhaireacht Idithreach i
scribhinn”, ag an gcéim sin, ar a laghad ar a laghad ag imeachtai, mura raibh sé go hiomlan
gan chuspoir.

44. Thug an tOmbudsman faoi deara nar thug EASA aon mhiniu maidir le hargéinti an
ghearanaigh a ardaiodh in (b) nuair a chuir sé a thuairim faoi bhraid an Choimisitin. Nior mheas
an tOmbudsman, afach, gur chiallaigh an fioras nach ndearna sé amhlaidh nar cuireadh an
gearanach ar an eolas go cui faoi na cuiseanna a raibh téille dlite.

45. Bhi imni mhér ar an Ombudsman, afach, faoi fhoclaiocht an Rabhaidh Fhoirmitil, a
ndearna an gearanach tagairt dé ina argoint ag pointe (c). Sa Rabhadh Foirmiuil sin, chuir
EASA in iul don ghearanach go bhféadfadh sé, laistigh de thriocha Ia, gurbh é an toradh a
d’fhéadfadh a bheith air gan iocaiocht iomlan a dhéanamh maidir /leis na “sonraisc atd fés gan
foc agus a bhaineann le tascanna/seirbhisi deimhnitchdin a chuir an Ghniomhaireacht ar fail”
laistigh de thriocha la:

“ 1. Ar na gniomhaiochtai go Iéir a bhaineann le hiarratas [an gheardnaigh] a shealbht go dti
go mbeidh imréiteach déanta ar a chuntas.

2. Cuirfear bac ar chuntas [an gheardnaigh] agus ni dhéiledlifar le haon iarratais nua eile.

3. Aisghabhdil na suime gan ioc a fhorfheidhmid, lena n-diritear ts déanach tri chaingean dli
sna cdirteanna ndisitinta n6 Comhphobail.

4. Aon leigheasanna eile a d’fhéadfadh a bheith ar fdil do [EASA], lena n-airitear deimhnithe ata
ann cheana a chulghairm " (béim curtha leis).

46. Thug an tOmbudsman faoi deara foclaiocht Airteagal 8(2) den Rialachan Tailli agus T4illi, a
d’fhorail
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“ beidh sé faoi réir méid iomlan na taille ata dlite a ioc roimh ré, mura gcomhaontaitear a
mhalairt idir [EASA] agus an t-iarratasoir. Féadfaidh [EASA] an tdille a shonrasc in aon
trdthchuid amhdin tar éis an t-iarratas a fhdil né ag tus na tréimhse faireachais bhliantdil. |
gcas neamhiocaiochta "[ 11] (béim curtha leis). Féadfaidh [EASA] ditltd an deimhniu abhartha
a eisitint né a chuighairm tar éis rabhadh foirmidil a thabhairt don iarratasdir

47. Ba é tuiscint an Ombudsman ar an bhforail thuas, da dteipfeadh ar iarrataséir an taille as
deimhniu ar leith a ioc, go bhféadfadh EASA an deimhnit sin a chilghairm [ 12] Arna chur
i bhfeidhm ar an gcas i dtracht, chiallaigh an fhorail sin go bhféadfadh EASA (i) didltu an
deimhniu i gceist a eisitint go dti go n-iocfadh an gearanach an bhuntaille chomhfhreagrach;
agus (ii) da mba rud é gur eisiodh an deimhniu i dtracht, ach nar iocadh an taille, d’tfhéadfadh
EASA an deimhnit sin a chulghairm, tar éis dé an Rabhadh Foirmiuil a dhiriu ar an
ngearanach.

48. Sa chas seo, afach, thréig an gearanach an tlarratas. | bhfianaise na hoibre a rinne CAA na
Riochta Aontaithe air cheana féin, d’éiligh EASA taille aistarraingthe né cealaithe 6n
ngearanach ina dhiaidh sin in ionad na taille deimhnitchain, i gcomhréir le hAirteagal 8(7) den
Rialachan maidir le Tailli agus Muirir. Rinneadh forail san Airteagal seo maidir leis an méid seo
a leanas:

“ni mér do [EASA] tasc deimhniuchdin a bhriseadh toisc nach bhfuil acmhainni
leordhéthanacha ag an iarrataséir né go mainnionn sé na ceanglais is infheidhme a
chomhlionadh, né toisc go gcinneann an t-iarrataséir a iarratas a thréigean né a

thionscadal a chur ar athld, beidh iarmhéid aon tailli dlite , arna riomh ar bhonn uair an chloig
ar feadh na tréimhse leanunai dhd mhi dhéag ach nach sdraionn an bhuntdille is infheidhme,
inioctha go hiomlan ag an am a stopann [EASA] ag obair, mar aon le haon mhéideanna eile a
bheidh dlite ag an am sin. Déanfar an lion dbhartha uair an chloig a shonrascadh ag an tdille in
aghaidh na huaire a leagtar amach i gCuid Il den larscribhinn. Nuair a chuirfidh [EASA] tus
aris, ar éileamh 6n iarratasdir, le ciram deimhnidchdin ar cuireadh isteach air roimhe sin,
gearrfar an ciram sin mar thionscadal nua “13] (béim curtha leis).

49. Thug an tOmbudsman faoi deara gurb é an t-aon oibleagaid a d’eascair faoin bhforail thuas
go n-iocfai aon tailli a d’fhéadfadh a bheith dlite d& gcinnfeadh iarratasoéir a iarratas a thréigean.
Ni dhearnadh an fhorail a agairt, agus thar aon ni eile, ni fhéadfai i a agairt go loighciuil chun
udar a thabhairt le haon fhéidearthacht eile, amhail an fhéidearthacht da bhforéiltear in Airteagal
8(2) den Rialachan maidir le Tailli agus Muirir, trina bhféadfadh EASA “ na deimhnithe
dbhartha a athbheochan ”. Ba é an chuis a bhi leis sin, da ndéanfadh iarratasoir a iarratas a
thréigean, nach mbeadh na “ tascanna deimhnitichdin ” curtha i gcrich agus/né nach n-eiseofai
“an deimhniu dbhartha ”. Ina theannta sin, nior luadh Rabhadh Foirmiuil in Airteagal 8(7) de
Rialachan Tailli agus Tailli ma theip ar iarrataséir an taille aistarraingthe/ceall a ioc.

50. Ina thuairim, duirt EASA gur sheol sé an Rabhadh Foirmiuil “ag bagairt” (béim curtha leis).
Dar le EASA, “ mar phrionsabal , ni raibh aon rogha aige sa chds seo ach a éileamh go
n-iocfadh [an geardnach] an tdille atd dlite... agus iocaiocht den sért sin a shaothru tri na
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modhanna a cuireadh ar fail dé de réir dli ” (béim curtha leis). , bearta forfheidhmitchain
a chur ar fail di, de réir mar a mheasfadh an Ghniomhaireacht a bheith iomchui .

51. Ba chuis mhér imni don Ombudsman raitis EASA. Ina thuairim, nior chéir rabhadh a
dhéanamh nios mé na rabhadh. Nior cheart dé imeaglu a dhéanambh air nd, de réir mar a
chuireann EASA ¢, a bhagairt. Cuideachta bheag chothabhala aerarthai a bhi sa ghearanach
agus, da bhri sin, bhi sé ag bagairt a “ dheimhnithe reatha” a chulghairm (béim curtha leis),
rud a bhi fior-bhuntdsach da marthanas mar chuideachta, rud a d’thag go raibh eagla ar an
ngearanach da ghné agus do leas a fhoirne.

52. Ina theannta sin, ni fhaca an tOmbudsman conas a d’fhéadfadh EASA a mheas gurbh
iomchui “[p] ut ar feitheamh na ngniomhaiochtai go léir a bhaineann le " (sinne a chur
isteach), nuair a bhi an t-iarratas curtha ar ceal cheana féin ag an am dbhartha. Ar an gcaoi
chéanna, ni fhordiltear le hAirteagal 8(2) nd le hAirteagal 8(7) den Rialachdn maidir le Tdilli agus
Muirir go bhféadfai cuntas iarrataséra neamhiocaigh a bhlocdil agus/né go ndiultéfai déiledil le
haon cheann dd iarratais bhreise. Ar deireadh, mar a ndearnadh anailis orthu i mireanna 46 go
49 thuas, ba chosdil nach raibh aon rud sa Rialachdn maidir le Tailli agus Muirir ag tacu leis an
rogha “deimhnithe atd ann cheana a athvétdil” (béim curtha leis).

53. Ar bhonn na fianaise a bhi ar fail do, mheas an tOmbudsman narbh fhéidir le EASA
sasamh a lorg ach tri chaingean dli a thionscnamh i gcuirt dlinse naisiunta n6 dlinse de chuid
an Aontais Eorpaigh, de réir mar a bheidh. Ba chosuil, ar a laghad, go raibh na féidearthachtai
eile go léir a cuireadh chun cinn sa Rabhadh Foirmitil miréasunta agus diréireach, mura raibh
siad mi-Usaideach né neamhdhleathach fiu. [14]

54. | bhfianaise na n-imthosca sa chéas seo, rinneadh forail sa Rabhadh Foirmiuil a d’eisigh
EASA do bhearta forfheidhmiuchain a d’tfhéadfai a mheas mar bhearta miréasunacha,
diréireacha, maslacha, agus fil neamhdhleathach. Tri rabhadh den sért sin a eisiuint, rinne
EASA cas drochriarachain.

55. Thug an tOmbudsman faoi deara gur mheas an gearanach gur cheart do EASA a éileamh
ar iocaiocht EUR 252.57 a chealu. De réir thuairim EASA, an 9 luil 2009, is é sin, tar éis gearan
a dhéanamh leis an Ombudsman, lean an gearanach ar aghaidh leis an taille aistarraingthe
EUR 250 a ioc. Ina chuid barulacha, dheimhnigh an gearanach, cé gur ioc sé an sonrasc a bhi
fés gan ioc, gur lean sé de bheith ag cur in aghaidh dhlisteanacht an tsonraisc, agus go
bhfagfadh sé faoin Ombudsman a chinneadh ar cheart go seasfadh an iocaiocht.

56. | bhfianaise na fianaise a bailiodh le linn an fhiosruchain seo agus, go hairithe, i bhfianaise
fhoralacha an Rialachain maidir le Tailli agus Muirir, thainig an tOmbudsman ar an gconcluid go
raibh EASA i dteideal iocaiochta EUR 250 de réir an dli. Thairis sin, ba chosuil nach raibh aon
nasc cuisioch idir an cas drochriarachain a sainaithniodh thuas agus oibleagaid dhlithiuil an
ghearanaigh an méid até i gceist a ioc, 0s rud é, mar a leagtar amach i mireanna 38 go 42, gur
cuireadh in iul go cui go raibh iocaiocht den sért sin dlite.

57. Thug an tOmbudsman faoi deara freisin, afach, sa bhreis ar an EUR 250 a d’ioc an

13



b et

* %%
Lo

ek

gearanach cheana féin, go raibh EASA ag éileamh EUR 2.57 breise in Us ar iocaiocht
dhéanach. Bhi an tOmbudsman den tuairim go mbeadh sé miréasunta tuilleadh ama agus/né
acmhainni a infheistit chun EUR 2.57 a aisghabhail.

B. liomhain gur mainniodh freagra a thabhairt

Argdinti a chuirtear faoi bhraid an Ombudsman
58. Liomhain an gearanach nar thug EASA freagra ar a litir an 28 Aibrean 2009.

59. Ina thuairim, d’admhaigh EASA nar thug sé freagra ar an ngearanach. Ba é an chuis a bhi
aige gan é sin a dhéanamh nar chuir an gearanach aon argdinti nua chun cinn agus gur
dheimhnigh an litir an tuiscint a bhi ag EASA nach raibh aon deis ann tuilleadh plé a dhéanamh.
Mar sin féin, thug EASA da aire, sa litir sin, gur bhréagnaigh an gearanach é féin trina ra aris
nach bhfuair sé an dara sonrasc riamh, ach, ag an am céanna, luaigh sé gur tugadh fégra dé
faoin taille aistarraingthe an 28 Marta 2008. Ar deireadh, d’aitigh sé gur thug an gearanach le
fios go soiléir sa litir sin gur chuir sé gearan faoi bhraid an Ombudsman Eorpaigh.

Réamh-mheasunu an Ombudsman as ar thainig togra réitigh
chairdiuil

60. Ta an tOmbudsman den tuairim aris agus aris eile go gceanglaionn prionsabail an
dea-riarachain ar instititidi, comhlachtai, oifigi agus gniomhaireachtai an Aontais Eorpaigh
freagra a thabhairt ar na litreacha a fhaigheann siad. [15] Fit mas rud é, de réir an Choid
Eorpaigh um Dhea-lompar Riarachain, gur féidir litir a chailia mar litir atriallach agus/né
mi-Usaideach, measann an tOmbudsman gur cheart don instititiid fés saoranaigh a chur ar an
eolas nach seolfar aon fhreagra chucu mura gcuireann siad gnéithe nua isteach. Thairis sin,
nior cheart do na heintitis thuas an comhfhreagras a aicmiu go huathoibrioch mar
chomhfhreagras atriallach sula bhféachann siad ar a inneachar chun a chinneadh an bhfuil aon
eiliminti nua ann.

61. Sa chas seo, cé gur léir gur thug EASA faoi deara na neamhréireachtai i litir an
ghearanaigh dar data an 28 Aibrean 2009, chinn sé gan freagra a thabhairt uirthi. Os rud é gur
chuir an gearanach EASA ar an eolas gur chuir sé gearan faoi bhraid an Ombudsman, nior
chuir sé sin cosc ar EASA freagra a thabhairt go direach chuig an ngearanach. Ina dhiaidh sin,
rinne EASA cas eile drochriarachain.

62. | bhfianaise a choncluidi i mireanna 54, 57, agus 61 thuas, rinne an tOmbudsman togra le
haghaidh réitigh chairdiuil, i gcomhréir le hAirteagal 3(5) de Reacht an Ombudsman Eorpaigh,

“... D'fhéadfadh EASA leithscéal a ghabhail leis an ngearanach as na raitis a rinneadh ina
Rabhadh Foirmiuil agus as gan freagra a thabhairt ar litir an ghearanaigh dar data an 28
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Aibrean 2009.

Ina theannta sin, d'fhéadfadh sé a mheas go bhfuil sé miréasunta am breise agus/né acmhainni
breise a infheistit chun EUR 2.57 in Us ar iocaiocht dhéanach a aisghabhail agus gur cheart, da
bhri sin, aisghabhail den sért sin a chur ar ceal.”

Na hargdéinti a cuireadh faoi bhraid an Ombudsman tar éis a
thogra maidir le réiteach cairdiuil

63. Ina fhreagra chuig an Ombudsman, ghabh EASA leithscéal leis an ngearanach as aon
mhainneachtain né6 neamhghniomh ar a thaobh féin. Chuir sé in iul go laidir nach raibh sé ar
intinn aige an gearanach a chiontd na a bhagairt le bearta diréireacha, né eagla a chur air
faoina shli bheatha né faoina shli bheatha. Duirt sé go raibh sé trua gur Iéirmhinigh an
gearanach freagra EASA ar bhealach chomh mér sin.

64. Thairis sin, chuir EASA in itl don Ombudsman go bhfuil athbhreithnit agus least déanta
aige ar theimpléad a Rabhaidh Fhoirmiuil, rud a fhagann go bhfuil sé nios cruinne maidir leis na
bearta ata ar fail d6 i gcasanna neamhiocaiochta. Ar an gcaoi chéanna, san athbhreithniu a
dhéanfar go luath ar an Rialachan maidir le Tailli agus Muirir, t& foralacha nios soiléire maidir le
casanna neamhiocaiochta. Ar an abhar sin, ta leasu déanta ag EASA ar a nésanna imeachta
inmheanacha agus anois déiledlann sé le gach ceann de na litreacha a thagann isteach ar a
fhidntas. Aithnionn sé an comhfhreagras go Iéir agus tugann sé cuiseanna mura féidir freagra a
thabhairt.

65. Ar deireadh, chomhaontaigh EASA aisghabhail uis EUR 2.57 ar iocaiocht dhéanach a chur
ar ceal.

66. Cuireadh freagra EASA ar aghaidh chuig an ngearanach le haghaidh a chuid barulacha. Ni
bhfuarthas aon bharuil 6n ngearanach.

Measunu an Ombudsman tar éis a thogra maidir le réiteach
cairdiuil

67. D’fthreagair EASA ar bhealach lanshasuil an togra 6n Ombudsman maidir le réiteach
cairdiuil. Ta bearta breise glactha aige a dhealraionn a bheith iomchui chun drochriarachan
comhchosuil a chosc amach anseo. Failtionn an tOmbudsman roimh chur chuige comhoibrioch
agus cuiditheach EASA i leith a thogra agus dunann sé an cas.

C. Concluid

Ar bhonn a fhiosrdchain ar an ngearan seo, dunann an tOmbudsman ¢é leis an gconcluid seo a
leanas:
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Failtionn an tOmbudsman roimh chur chuige comhoibrioch agus cuiditheach EASA i
leith a thogra agus dunann sé an cas.

Cuirfear an gearanach agus Stiurthoir Feidhmiuchain EASA ar an eolas faoin gcinneadh sin.

P. Nikiforos Diamandouros

Arna dhéanamh in Strasbourg an 18 Samhain 2010

[1] Airteagal 14 den Rialachan maidir le Tailli agus Muirir. IO 2007 L 140, Ich. 3.
[2] Airteagal 1 den Rialachan maidir le Tailli agus Muirir.

[3] Airteagal 2 (a) agus (d) den Rialachan maidir le Tailli agus Muirir.

[4] Tabla 5 de Chuid | “ Tascanna a ghearrtar buntdille ” den larscribhinn a ghabhann leis an
Rialachan maidir le Tailli agus Muirir, baineann siad le “[ m] athruithe agus miondeisitchdin...”

[5] 10 2005 L 81, Ich. 7.

[6] “ Mds rud é go gcaithfidh [EASA] tasc deimhnitchdin a bhriseadh toisc go gcinneann an
t-iarratasdir... deireadh a chur lena iarratas... beidh iarmhéid aon tGilli atd dlite, arna riomh ar
bhonn uair na huaire ach nach mé nd an bhuntdille is infheidhme, inioctha go hiomldn ag an
am a stopfaidh [EASA] ag obair.”

[7] Fordiltear i Mir 2 de Chuid Il den larscribhinn a ghabhann leis an Rialachdn maidir le Tailli
agus Muirir, dar teideal “Tascanna a ghearrtar in aghaidh na huaire” do “[h] Bunds de réir na
gcuraimi atd i gceist”.

[8] Leis an gcdip de riomhphost EASA an 15 Eanair 2009, ata faoi iamh ag EASA lena tuairim
agus a cuireadh ar aghaidh chuig an ngearanach le haghaidh a chuid barulacha, foréiltear go
bhféadfadh an gearanach “a sheoladh riomhphoist an 29 Deireadh Fémhair 2007] a aimsiu ag
bun an tslabhra riomhphoist seo ”. Nior airiodh sa chéip sin de riomhphost EASA an 15 Eanair
2009, a fuair an tOmbudsman, riomhphost an ghearanaigh an 29 Deireadh Fémhair 2007.

[9] Is cosuil go bhfuil an chéip de r-phost an ghearanaigh an 22 Eanair 2009, a chuir EASA ar
fail don Ombudsman, mar aon lena tuairim agus a cuireadh ar aghaidh chuig an ngearanach le
haghaidh a chuid tuairimi, neamhiomlan.

[10] Tri litir agus foirm ghearain arna lionadh go cui, an data céanna.

[11] | gcomhreéir le foclaiocht nua Airteagal 8(2) den Rialachan maidir le Tailli agus Muirir a
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eascraionn as Rialachan (CE) Uimh. 1356/2008 6n gCoimisiun an 23 Nollaig 2008, lena
leasaitear an Rialachan maidir le Tailli agus Muirir a bhi i bhfeidhm trath Rabhadh Foirmiuil
EASA, 10 2008 L 350, Ich. 46.

[12] Cuireann an tOmbudsman i dtabhacht gurb i Cuirt Bhreithitnais an Aontais Eorpaigh an
t-Udaras is airde chun DIi Eorpach a |éirmhiniu.

[13] I gcomhréir le foclaiocht nua Airteagal 8(7) den Rialachan maidir le Tailli agus Muirir a
eascraionn as Rialachan (CE) Uimh. 1356/2008 6n gCoimisiun an 23 Nollaig 2008, lena
leasaitear an Rialachan maidir le Tailli agus Muirir a bhi i bhfeidhm trath Rabhadh Foirmiuil
EASA.

[14] forailtear le hAirteagal 4, dar teideal ‘Dlithitlacht’, den Chod Eorpach um Dhea-lompar
Riarachain (an ‘Céd’) go ngniomhoidh an t-oifigeach de réir dli agus go gcuirfidh sé i bhfeidhm
na rialacha agus na nésanna imeachta a leagtar sios i reachtaiocht an Chomhphobail.
Féachfaidh an t-oifigeach chuige go hdirithe go mbeidh bunus dlii ag cinnti a dhéanann difear do
chearta né do leasanna daoine aonair agus go gcomhlionfaidh a bhfuil iontu an dli .

Forailtear le hAirteagal 6(1), dar teideal ‘Comhréireacht’, den Chdd: "[n]éanfaidh an t- oifigeach
cinnti a dhéanamh, diritheoidh an t-oifigeach go mbeidh na bearta a dhéanfar comhréireach
leis an aidhm atd d saothru. Seachnéidh an t-oifigeach go hdirithe cearta na saordnach a
shrianadh né muirir a ghearradh orthu, i gcds nach bhfuil na srianta né na muirir sin i
gcoibhneas réasunach le cuspdir na gnfomhaiochta atd d saothru. ”

Forailtear le hAirteagal 7, dar teideal ‘Neamhspleachas cumhachta’, den Chéd go
bhfeidhmeoidh "[p] owers chun na gcrioch ddr tugadh iad leis na fordlacha dbhartha agus chun
na gcrioch sin amhdin. Seachnéidh an t-oifigeach, go hdirithe, na cumhachtai sin a usdid chun

criocha nach bhfuil aon bhunds dli leo né nach é leas an phobail is cis leo.”

[15] Airteagal 14 den Chéd.
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