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Ombudsman
Eorpach

Is le meaisinaistriichan [Nasc] a gineadh aistritiichdn an leathanaigh seo. Is féidir earrdidi a
bheith i meaisinaistriichdin a d’fhéadfadh soiléireacht agus cruinneas a laghdd; ni ghlacann an
tOmbudsman aon dliteanas i leith aon neamhréireachtai. Chun an fhaisnéis is iontaofa agus an
deimhneacht dhlithidil a fhdil, féach ar an leagan foinseach i Béarla atd nasctha thuas. Chun
tuilleadh eolais a fhail féach ar dr mbeartas teanga agus aistriuchain [Nasc].

Cinneadh i gcas 906/2009/JF - Diospoid maidir le
haisghabhail méideanna ioctha in earraid

Cinneadh
Cas 906/2009/JF - Tosaithe an 26/06/2009 - Cinneadh an 18/10/2010

Nuair a bhi an gearanach, gniomhaire cunta, & ioc aige rinne an Coimisiun roinnt botin: ar an

gcéad dul sios, choinnigh sé suimeanna a raibh an gearanach i dteideal a fhail; ina dhiaidh sin,
d'ioc sé liintais nach raibh an gearanach i dteideal a fhail; agus ar deireadh, d'ioc sé suim leis
an gearanach aris nar chaoir a bheith ioctha.

Ghnéthaigh an Coimisiun cuid den suim foriomlan a iocadh sa bhreis leis an ngearanach. |
ngearan chuig an Ombudsman, afach, chuir an gearanach in aghaidh gnéthu an chuid den suim
sin a bhi fagtha. Thacaigh si lena cas tri bhotdin iomadula an Choimisiuin a aibhsit chomh
maith lena cuinsi airgeadais deacra ag an trath sin.

Thug an tOmbudsman faoi deara go raibh an Coimisiun i dteideal go dlithiuil an tsuim a ghnéthu
6n ngearanach. | dtogra le haghaidh réitigh chairdiuil, afach, thug an tOmbudsman cuireadh
don Choimisiun freagracht a ghlacadh as a chuid botun riarachdin leantach tri an gnéthu a
tharscaoileadh.

Léirigh an Coimisiun go raibh sé sasta comhoibrit leis an Ombudsman in iarracht a dhéanamh
toradh fabhrach ar an ngearan a bhaint amach agus chuir sé a éileamh ar aisiocaiocht ar ceal.
Ina chinneadh, d’'fhailtigh an tOmbudsman roimh chur chuige an Choimisitin agus dhin sé an
cas.

Culra an ghearain

1. On 1 Meitheamh 2001 go dti an 31 Deireadh Fémhair 2003, d’oibrigh an gearanach don
Choimisiun Eorpach mar ghniomhaire cunta. Chuir si fianaise ar fail go raibh leanbh amhain
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aici, ar ioc an Coimisiun liuntas linbh chleithiunaigh Iéi ina leith.

2. | mi na Samhna 2001, mar gheall ar earraid ionchddaithe ina chéras iocaiochtai, dheonaigh
an Coimisiun liuntas don ghearanach le haghaidh dara leanbh cleithiunach (an ‘dara liuntas’ [1]
), a bhi siardhataithe go dti Lunasa 2001.

3. I mi na Nollag 2001, iocadh an dara liuntas leis an ngearanach don tréimhse idir Linasa
agus Samhain 2001. O mhi na Nollag 2001 go dti Feabhra 2003, fuair an gearanach an dara
liuntas gach mi. | Marta 2003, tugadh an staid ar ais go gnath [2] . Ba € EUR 5 162.38 an méid
iomlan a iocadh de dhearmad i leith an dara liuntas.

4. An 7 Aibrean 2003, chuir an Coimisiun in il don ghearanach go ndearna sé an earraid thuas
agus thug sé cuireadh di freastal ar chruinniu chun plé a dhéanamh ar na himpleachtai
airgeadais a bheadh aici.

5. Nior fhreastail an gearanach ar chruinnit leis an gCoimisiun. D’fthreagair si nach n-aontédh
si le haon ghnothua.

6. An 23 Aibrean 2003, chuir an Coimisiun in iul don ghearanach gurbh é EUR 3 368.40 an
méid a ré-iocadh, de réir a riomhanna deiridh. Mhinigh an Coimisiun gur bhain sé an figiur
thuas amach tri EUR 1 793.98 a asbhaint as an méid foriomlan de EUR 5 162.38. Bhi an méid
a asbhaineadh ag comhfhreagairt do shuim a baineadh de dhearmad ¢ thuarastal an
ghearanaigh, ar an toimhde earraideach go raibh liuntais a bhfail aici 6 ait eile. Bhi sé seo, i
ndairire, nach raibh an cas.

7. An 24 Aibrean 2003, chuir an Coimisiun in iul don ghearanach go gcoinneodh sé
trathchodanna miosula de EUR 842.10 éna tuarastal le haghaidh na mionna Bealtaine go
Lanasa 2003 go huile, chun an méid iomlan a bhi dlite a ghnéthu, eadhon, EUR 3 368.40.

8. An 23 Meitheamh 2003, chuir an Coimisiun in iul don ghearanach gur shuigh sé, tar éis
sineadh eisceachtuil a chur lena conradh, gurbh é EUR 1 684.20 an méid a bhi fagtha le
haisghabhail. Chuir sé in iul don ghearanach go n-aisghabhfai an tsuim seo tri EUR 421.05 a
choinneail go miosuil éna tuarastal le haghaidh na mionna Itil go Deireadh Fomhair 2003, agus
an bhliain sin san aireamh, nuair a chuirfi deireadh lena conradh fadaithe.

9. An 14 Bealtaine 2003, d’ioc an Coimisiun leis an ngearanach, aris de dhearmad, EUR 1
793.98, de bhreis ar a tuarastal don mhi sin. Tharla an botun sin mar gheall ar earraidi a tharla
le linn an athraithe 6 sheanchdras go céras nua iocaiochtai.

10. An 14 Nollaig 2006 agus an 1 Feabhra 2007, rinne an Coimisiun iarracht an gearanach a
chur ar an eolas faoin iocaiocht thuasluaite, a rinneadh tri dhearmad tri dha litir chlaraithe a
seoladh chuig a seoladh. Cuireadh na litreacha sin ar ais marcailte “as lathair”.

11. Idir an da linn, chuir an gearanach tus le tréimhse fostaiochta nua leis an gCoimisiun, mar
ghniomhaire sealadach.
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12. An 11 Aibrean 2007, sheol an Coimisiun riomhphost chuig an ngearanach inar cuireadh in
iul di an iocaiocht thuas de EUR 1 793.98 a rinneadh de dhearmad. Nior thug an gearanach
freagra.

13. An 27 Itil 2007, sheol an Coimisiun néta dochair Uimh. 3240907257 (an ‘néta dochair’)
chuig an ngearanach trid an bpost claraithe agus trid an riomhphost, ag éileamh aisiocaiocht
an mhéid thuas faoin 9 Mean Fémhair 2007. D’fhreagair an gearanach an la céanna, & ra go
raibh an t-airgead coinnithe 6na tuarastal cheana féin ag an am abhartha.

14. An 20 Mean Fémhair 2007, in éagmais iocaiochta, sheol an Coimisiin meabhrachan le litir
chlaraithe chuig an ngearanach. Cuireadh an litir seo ar ais agus é marcéilte “neamh-éileamh” (“
non réclamée”).

15. An 18 Deireadh Fomhair 2007, chuir an gearanach in aghaidh dhlisteanacht an néta
dochair agus dhiultaigh sé an méid ata i gceist a aisioc.

16. An 20 Samhain 2007, thug an Coimisiun freagra ar an ngearanach agus mhinigh sé aris
conas a d’éirigh an fiachas. Tharraing si aird ar an bhfioras, mar a bhi a fhios aici cheana féin,
gur ioc an Coimisiun, tri dhearmad, an dara liuntas Iéi arbh ionann é agus EUR 5 162.38 san
iomlan. | ndail leis sin, thagair an Coimisitin da riomhphost an 23 Aibrean 2003 agus chuir sé in
iul don ghearanach, sa teachtaireacht sin, nach bhfaigheadh si an tsuim EUR 1 793.98 a raibh
si ina teideal iarbhir chun an t-iarmhéid a bhi dlite a chuiteamh. Mar sin féin, nior choinnigh an
Coimisiun an tsuim sin de EUR 1 793.98 mar a fograiodh. Da bhri sin, rinneadh an iocaiocht
EUR 1 793.98, a rinneadh an 14 Bealtaine 2003, tri dhearmad [ 3]. Mar thoradh air sin, nior
aisghabhadh EUR 1 793.98 riamh, cuid den fhiach bunaidh de EUR 5 162.38. D’admhaigh an
Coimisiun go raibh “[i] t fior agus thar a bheith aiféala ” go raibh roinnt earraidi [4] i gcomhad
an ghearanaigh, ach mar sin féin, bhi sé fior freisin gur ré-ioc an Coimisiun an gearanach agus,
da bhri sin, go raibh air na méideanna ré-ioctha a éileamh ar ais. Cé nar scriobh an Coimisiun
chuig an ngearanach go dti an 14 Nollaig 2006, [5] chuir sé in iul di an cas agus d’iarr sé uirthi
an EUR 1 793.98 a aisioc léi, a iocadh |éi tri earraid, bhi an Coimisiun fos laistigh den
spriocdhata cuig bliana le bheith i dteideal, agus fiu d’oibleagaid air, na méideanna a iocadh go
michui a éileamh ar ais. Mar sin féin, i bhfianaise imthosca an ghearanaigh, bhi an Coimisiun
réidh chun glacadh le hiocaiocht an mhéid thuas i dtrathchodanna miosula de EUR 150 thar
thréimhse 11 mhi, le trathchuid amhain de EUR 143.98.

17. An 28 Samhain 2007, dhidltaigh an gearanach an méid sin a aisioc leis an gCoimisiun, ag
cur béim ar an bhfioras go raibh si difhostaithe agus nach raibh si in ann an aisiocaiocht a
dhéanambh.

18. An 14 Nollaig 2007, d’iarr an Coimisiun ar an ngearanach faisnéis maidir lena hioncam a
chur ar fail do faoin 28 Nollaig 2007. Go hairithe, d’iarr si sonrai maidir lena liintas
difhostaiochta agus maidir le staid a teaghlaigh d’fhonn a bheith in ann plean aisiocaiochta a
tharraingt suas a bheadh nios comhoiritinai lena hacmhainni airgeadais. Nior thug an
gearanach freagra.
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19. An 29 Eanair 2008, sheol an Coimisiun meabhruchan chuig an ngearanach, ag tabhairt
cuireadh di freagra a thabhairt faoin 11 Feabhra 2008. In éagmais aon fhreagra, chuir an
Coimisiun in iul go rachadh sé ar aghaidh le haisiocaiocht éigeantach.

20. An 1 Feabhra 2008, d’fhreagair an gearanach, ag diulta dé gur féichiunai i agus d’iarr sé ar
an gCoimisiun gan i a chiapadh.

21. An 7 Deireadh Fémhair 2008, d’eisigh an Coimisiun cinneadh (an ‘Cinneadh’), de bhun
Airteagal 256(1) de Chonradh CE a bhi ann ag an am [6] , maidir le liuntais a fuair
iarghniomhaire cunta go michui a ghnéthud. Dhearbhaigh sé go raibh an gearanach ina
fhéichiunai don phriomhshuim, méide Us ar iocaiocht dhéanach, arb ionann é agus EUR 1
903.88 san iomlan.

22. An 23 Marta 2009, sheol baille céip den Chinneadh chuig an ngearanach agus d’ordaigh si
di an phriomhshuim, méide Us ar iocaiocht dhéanach, arb ionann é agus EUR 2 188.34 san
iomlan, a ioc leis an gCoimisiun. Bhi iocaiocht le déanamh laistigh de 15 I3, faoi phionds as a
maoin shochorraithe a urghabhail.

23. An 26 Marta 2009, scriobh an gearanach chuig an gCoimisiun ag iarraidh air deireadh a
chur leis an nés imeachta aisghabhala. Leag si béim ar na botuin a rinne an Coimisitin agus
chuir si in ial go raibh 30 % da tuarastal coinnithe aige cheana féin san am a chuaigh thart.
Duirt si freisin, in aon chas, nach raibh aon acmhainn airgeadais aici chun an tsuim ata i gceist
a aisioc.

24. An 7 Aibrean 2009, chuaigh an gearanach i dteagmhail leis an Ombudsman den chéad uair
agus rinne sé gearan faoin abhar thuasluaite. Mar thoradh air sin, chinn an Coimisitin an nés
imeachta aisghabhala a chur ar fionrai go dti go dtiocfaidh an tOmbudsman ar chinneadh.

25. Ina dhiaidh sin, chuir an gearanach in iul do sheirbhisi an Ombudsman gur thainig deireadh
lena conradh deireanach leis an gCoimisiun i mi na Bealtaine 2009. Duirt si go raibh si ag suil
go dtosddh si ag tarraingt sochar difhostaiochta miosuil na Beilge de thart ar EUR 1200. |
Meitheamh 2009, is € sin, tar éis di a gearan a chur faoi bhraid an Ombudsman, nach raibh aon
sochar den soért sin faighte ag an ngearanach go féill.

Abhar an fhiosrtchain

26. Liomhain an gearanach go raibh éileamh an Choimisitin ar aisiocaiocht EUR 2 188.34
(méid an fhiachais an 23 Marta 2009) éagdrach.

27. Mhaigh an gearanach gur cheart don Choimisiun a éileamh ar aisiocaiocht a chur ar ceal.

An fiosriachan
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28. An 26 Meitheamh 2009, chuir an tOmbudsman an gearan ar aghaidh chuig Uachtaran an
Choimisitin Eorpaigh chun tuairim a fhail.

29. Ar an data céanna, agus an 16 Iuil 2009, sheol an gearanach tuilleadh comhfhreagrais
chuig an Ombudsman ag soiléirii a gearain. Chuir an tOmbudsman an comhfhreagras sin ar
aghaidh chuig Uachtaran an Choimisiuin Eorpaigh agus d’iarr si go gcuirfi san aireamh i
dtuairim an Choimisiuin na soiléirithe ata ann.

30. An 21 Deireadh Fémhair 2009, fuair an tOmbudsman tuairim an Choimisiuin, tuairim a chuir
sé ar aghaidh chuig an ngearanach mar aon le cuireadh chun barulacha a thabhairt. Chuir an
gearanach roinnt faisnéise breise isteach ar dtus agus ansin chuir si a barulacha isteach maidir
le tuairim an Choimisiuin an 29 Deireadh Fémhair 2009.

31. An 2 Marta 2010, phléigh seirbhisi an Ombudsman agus an gearanach nithe a bhain lena
gearan ar an teileafon.

32. An 3 Marta 2010, chomhlanaigh an gearanach a cuid barulacha tri dhoiciméad a bhain lena
staid airgeadais a chur ar aghaidh chuig an Ombudsman.

33. Tar éis breithniu caramach a dhéanamh ar an tuairim agus ar na barulacha, ni raibh an
tOmbudsman séasta gur thug an Coimisiun freagra leordhéthanach ar an ngearan. Da bhri sin,
rinne sé cinneadh sealadach go raibh drochriarachan ann agus, i gcomhréir le hAirteagal 3(5)
da Reacht, mhol sé réiteach cairditil don Choimisiun.

34. An 8 luil 2010, fuair an tOmbudsman freagra an Choimisiuin, freagra a chuir sé ar aghaidh
chuig an ngearanach mar aon le cuireadh chun barulacha a thabhairt. Cé nach bhfuarthas aon
tuairimi mar fhreagra ar an gcuireadh thuas, chuir an tOmbudsman san direamh chun na criche
sin roinnt comhfhreagras breise a fuarthas én ngearanach idir an da linn, an 29 Bealtaine 2010.

Anailis agus concluidi an Ombudsman
A. liomhain éagodra agus an t-éileamh gaolmhar

Argéinti a chuirtear faoi bhraid an Ombudsman

35. Liomhain an gearanach go raibh éileamh aisiocaiochta an Choimisitin ar EUR 2 188.34
(méid an fhiachais an 23 Marta 2009) éagoérach.

36. Mar thaca leis an liomhain sin, d’aitigh an gearanach (i) go raibh a thios ag an gCoimisiun
(i) go raibh si difhostaithe agus nach raibh sé d’acmhainn aici an méid thuas a ioc; (ll) go
ndearna si na hiocaiochtai neamhdhlite a ra nach raibh ach leanbh amhain aici agus nach raibh
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ach beirt acu; agus (iii) tar éis do6 a earraid a aimsiu agus EUR 3 368.40 a choinneail ina dhiaidh
sin, rinne sé an earraid chéanna aris. Ba i an earraid dheireanach sin ba chuis leis an éileamh
thuas ar aisiocaiocht.

37. Mhaigh an gearanach gur cheart don Choimisiun na hargéinti thuas a chur san aireamh go
cui agus a éileamh ar aisiocaiocht a chur ar ceal.

38. Ina thuairim, chuir an Coimisiun in iul ar dtus go raibh an gearanach ag obair sa Choimisiun
mar ghniomhaire sealadach nuair a chuir si a gearan faoi bhraid an Ombudsman, agus nuair a
sheol an Coimisiun an nés imeachta aisghabhala. Da bhri sin, bhi si ag fail tuarastail agus
bheadh si in ann a fiach a ioc. Mar sin féin, ni raibh aon run aici é sin a dhéanamh. Fianaiodh
an méid sin leis an easpa freagartha ar litir an Choimisiuin dar data an 14 Nollaig 2007, lenar
foraladh d’aisiocaiocht i dtrathchodanna a bhi comhoiriunach lena hioncam.

39. Ansin rinne an Coimisiun tagairt d’Airteagal 85 de Rialachain Foirne Qifigigh na
gComhphobal Eorpach [7] ( “nha Rialachain Foirne”). Chuir si i dtabhacht, cé gur iocadh na
méideanna i dtracht mar thoradh ar earraid a rinne an Coimisiun, i bhfianaise an chasdli is
infheidhme [8] , nach raibh aon iarmhairt air sin toisc go bhfuil an t-airteagal thuas infheidhme
go beacht i gcasanna ina bhfuil earraidi déanta ag an riarachan agus ina ndearna sé
iocaiochtai neamhrialta. Da bhri sin, bhi fiachas an ghearanaigh doshéanta agus faoi réir
aisiocaiochta.

40. Dar leis an gCoimisiun, ni fhéadfadh oifigeach dicheallach de ghnath na ré-iocaiochtai a
rinne sé a thabhairt faoi deara. | ndail leis sin, chuir si i dtabhacht nach bhfuil an t-oifigeach sin
diolmhaithe 6 sheiceail a dhéanamh ar a thuarastal né ar a tuarastal, agus tathar ag suil go
mbeidh a fhios aige né aici na rialacha is infheidhme maidir lena pha né lena pa. Agus a
dhualgas né a dualgas dicheallachta a fheidhmiu aige n6 aici, ni ga don duine i dtracht méid
earraid an riarachdin a chinneadh go beacht. Ma bhionn amhras ar oifigeach faoi dhlisteanacht
iocaiochta a fuarthas, is leor an chuis ata leis sin amhain go mbeidh air né uirthi fogra a
thabhairt don riarachan chun go mbeidh sé in ann na seicealacha uile is ga a dhéanamh.

41. | bhfianaise a bhfuil thuas, mheas an Coimisiun nach bhféadfadh sé gur theip ar an
ngearanach an iocaiocht de thart ar EUR 1000 a thabhairt faoi deara i mi na Nollag 2001, né, i
ndiaidh na hiocaiochta sin, gur theip ar an ngearanach iocaiochtai miosula de thuairim is EUR
300 sa bhreis ar a tuarastal a thabhairt faoi deara. Ba cheart go mbeadh fégra tugtha ag an
ngearanach don riarachan agus go mbeadh cead aige dul ar aghaidh leis na seicealacha
riachtanacha go léir. Ar an gcaoi chéanna, i bhfianaise na minithe a thug an Coimisiun di an 23
Aibrean 2003, ni raibh a fhios ag an ngearanach gur earraid a bhi sa EUR 1 793.98 a iocadh léi
an 14 Bealtaine 2003, 6s rud é gur luadh an méid sin go sainraite sa litir dar data an 23 Aibrean
2003. D4 bhri sin, ba cheart don ghearanach fégra a bheith tugtha aige don Choimisiun agus
cead a thabhairt dé na seicealacha riachtanacha go Iéir a dhéanamh.

42. D’aitigh an Coimisiin mar sin go raibh suim EUR 1 793.98 dlite don ghearanach, méide us
ar iocaiocht dhéanach. Duirt sé go raibh sé sasta glacadh le hiocaiocht ar bhonn plean
aisiocaiochta le trathchodanna a bheadh comhoiriunach le hioncam an ghearanaigh.
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Réamh-mheasunu an Ombudsman as ar thainig togra réitigh
chairdiuil

43. Ar an gcéad dul sios, thug an tOmbudsman da aire gur mheas an Coimisiun go raibh sé i
dteideal, de réir Airteagal 85 de na Rialachain Foirne, suimeanna a ré-iocadh leis an
ngearanach a aisghabhail mar thoradh ar roinnt da earraidi riarachain féin .

44. Ba i an chéad earraid riarachain na earraid an Choimisiuin aris agus aris eile, a tharla gach
mi 6 Nollaig 2001 go Marta 2003, maidir le liintas a ioc leis an ngearanach nach raibh si i
dteideal a fhail, is & sin, an dara liuntas. San iomlan, rinne an Coimisiun EUR 5 162.38 a ioc go
micheart leis an ngearanach.

45. Chuige sin, tharraing an tOmbudsman aird ar na duillini iocaiochta do mhi na Nollag 2001
agus d’Eanair 2002, a chuir an Coimisiun isteach lena thuairim, agus a cuireadh ar aghaidh
chuig an ngearanach chun a barulacha a fthail. Nior chuir an gearanach ina gcoinne.
Dhearbhaigh siad sin, i mi na Nollag 2001, go ndearna an Coimisiun cuig iocaiocht EUR 224.43
an ceann leis an ngearanach, agus, i mi Eanair 2002, go ndearna sé iocaiocht amhain EUR
232.73 mar dhara liuntas.

46. | bhfianaise na fianaise sin, mheas an tOmbudsman go raibh sé réasunta a chreiditint nach
mér don ghearanach a bheith ar an eolas faoi na hiocaiochtai leantacha seo. Os rud é nach
raibh ach leanbh amhain aici agus ni beirt, caithfidh si a bheith ar an eolas freisin go ndearnadh
na hiocaiochtai seo tri earraid. Ina dhiaidh sin, ba ghnach don ghearanach a bheith ag suil go
mbeadh ar an ngearanach an méid foriomlan EUR 5 162.38 a aisioc 6na tuarastal, méid a d’
eascair as an ré-iocaiocht a measadh ina hiomlaine.

47. An 23 Aibrean 2003, afach, chuir an Coimisiun in iul don ghearanach go raibh an méid a
bhi le haisioc nios isle na an méid a bhi mar thoradh ar an ré-iocaiocht. Mhinigh an Coimisiun
go ndearna sé an dara earraid riarachain tri EUR 1 793.98 a asbhaint go micheart 6
thuarastal an ghearanaigh. Shoiléirigh sé nach n-aisiocfai an méid sin leis an ngearanach, ach
go ndéanfai & a asbhaint 6n bhfiachas foriomlan EUR 5 162.38 leis an gCoimisiun. De réir
thuiscint an Ombudsman ar na firici abhartha, ansin d’éirigh an gearanach cinnte gurbh ionann
a fiach leis an gCoimisiun agus EUR 3 368.40.

48. | mBealtaine 2003, afach, mar gheall ar athru ar a chéras iocaiochtai, gheall an Coimisiun
an triu earraid riarachain agus d’ ioc sé EUR 1 793.98 leis an ngearanach. Cé gur aisioc
an gearanach an méid iomlan de EUR 3 368.40, mar a mhaigh an Coimisiun ina litir dar data an
23 Aibrean 2003, ni dhearna si aon ghniomhaiocht mar fhreagra ar an iocaiocht deiridh sin a
rinneadh tri dhearmad.

49. Bhi sé tabhachtach, da bhri sin, a fhail amach an bhféadfai a bheith ag suil go mbeadh an
gearanach ar an eolas faoin trii earraid riarachain a bhi ag an gCoimisiun. D’fhéadfai & sin a
dhéanamh tri anailis a dhéanamh ata comhchostuiil leis an anailis a rinneadh thuas maidir leis
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an gcéad earraid riarachain a rinne an Coimisiun.

50. Nior chuir an Coimisiun na an gearanach céip den litir dar data an 23 Aibrean 2003 isteach,
afach, ni raibh an tOmbudsman in ann, da bhri sin, a fhianu go cinnte cibé ar thagair an litir sin
chuig suim EUR 1 793.98 n6 téarmai beachta tagartha den sért sin.

51. Bhi taithi ag an ngearanach ar earraidi a rinne an Coimisiun aris agus aris eile. Bhi na
cuinsi mearbhlach, le gniomhaiocht amhain 6n gCoimisiun ag teacht salach ar ghniomhaiocht
eile. Da bhri sin, bhi sé inchreidte nach raibh a fhios ag an ngearanach cé acu a bhi né nach
raibh iomlan deiridh de EUR 5 162.38 n6 EUR 3 368.40 bainte amach ag na hasbhainti miosula
ona tuarastal faoi Dheireadh Fémhair 2003. Nior mheas an tOmbudsman gur chuidigh litreacha
an Choimisitin dar data 24 Aibrean né 23 Meitheamh 2003 leis an mearbhall thuas a shoiléiriu
tri phlean aisiocaiochta a chur ar fail bunaithe ar choinneail mhiosuil 6 thuarastal an
ghearanaigh, EUR 842.10, agus nios déanai, EUR 425.05.

52. Ar an gcaoi chéanna, cé go bhféadfai a &itiu go raibh sé réasunach don Choimisiun a
mheas nach bhféadfadh an gearanach a bheith ar an eolas faoi ré-iocaiocht an dara liuntas, ni
raibh an tOmbudsman cinnte ar chor ar bith go raibh sé seo réasunach i bhfianaise na sraithe
imeachtai mearbhlacha a d’eascair as a ghniomhartha. Ar an gcéad dul sios, luaigh an
Coimisiun go sainraite go ndearna sé méid airithe a asbhaint go micheart 6 thuarastal an
ghearanaigh, is é sin, méid nach raibh baint aige lena fiachas mar thoradh ar ré-iocaiocht an
dara liuntas. Ina dhiaidh sin, d’aisioc sé an méid sin, ach, ar deireadh, chun an tsuim chéanna
sin a éileamh ar ais aris, a ra nar cheart an aisiocaiocht a bheith déanta ar an gcéad dul sios,
0s rud é gur chomhfhreagair sé do mhéid ba cheart a asbhaint 6 thiach an ghearanaigh leis an
gCoimisiun, is € sin, an fiach a d’eascair as iocaiocht earraideach an dara liuntas ag an
gCoimisiun féin.

53. Mar achoimre, cuireadh in il don ghearanach ar dtus in Aibrean 2003 nach raibh uirthi an
tsuim EUR 1 793.98 a aisioc toisc go ndearna an Coimisiun botun. Ansin, ceithre bliana ina
dhiaidh sin, i mi Aibreain 2007, cuireadh in iul di ar deireadh go mbeadh uirthi an méid sin a
aisioc toisc go raibh botun eile déanta ag an gCoimisiun, beagnach ceithre bliana roimhe sin,
maidir leis an tsuim chéanna aris.

54. Bhraith an Coimisiun ar an gcasdli is infheidhme de chuid Chuirt Bhreithiinais an Aontais
Eorpaigh, agus ar Airteagal 85 de na Rialachain Foirne, nach n-eisiann riarachan 6n
bhféidearthacht méideanna a d’fhéadfadh a bheith ioctha aige de dhearmad a éileamh ar ais.

55. Nior cheart an césdli thuas a Iéirmhiniu, afach, mar ni a thugann cead botuin riarachéin a
dhéanamh. Sa chas seo, rinne an Coimisiun botuin riarachain aris agus aris eile. Is cinnte nar
ghniomhaigh an Coimisiun ar bhealach a mbeifi ag suil leis 6 instititid ata tiomanta don
dea-riarachan. Ina ionad sin, d’fhéadfadh a ghniomhaiochtai a bheith diréireach agus
neamhréireach agus ar an gcaoi sin toradh sealadach drochriarachain a threisiu [9] .

56. Thug an tOmbudsman faoi deara cinneadh an Choimisiuin an nés imeachta aisghabhala a
chur ar fionrai go dti go dtiocfaidh sé ar chinneadh maidir leis an ngearan. Dar leis sin, thug sé
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sin le fios go raibh an Coimisiun réidh chun comhoibril leis chun an toradh is sasula ar an
diospdid a aimsiu agus chun an cas drochriarachain a sainaithniodh go sealadach thuas a chur
ina cheart. Da bhri sin, d’iarr an tOmbudsman ar an gCoimisiun a léirii go raibh sé lanullamh
freagracht a ghlacadh as lion neamhghnach na mbotun a tharla sa chas seo, agus a éileamh ar
aisiocaiocht 6n ngearanach a bhi ag maireachtail ar shochair dhifthostaiochta a chur ar ceal. Da
bhri sin, rinne sé an togra seo a leanas le haghaidh réiteach cairdiuil, i gcomhréir le hAirteagal
3(5) de Reacht an Ombudsman Eorpaigh:

“Agus cinnti an Ombudsman a gcur san aireamh, d’fhéadfadh an Coimisitn a éileamh ar
aisiocaiocht a chur ar ceal.”
Na hargdinti a cuireadh faoi bhraid an Ombudsman tar éis a

thogra maidir le réiteach cairdiuil

57. Chuir an Coimisiun anailis agus concluidi sealadacha an Ombudsman san direamh agus
ghlac sé lena éileamh ar aisiocaiocht a chur ar ceal.

58. D’aontaigh an gearanach go bhféadfai an gearan a dhunadh agus ghabh sé buiochas leis
an Ombudsman.

Measunu an Ombudsman tar éis a thogra maidir le réiteach
cairdiuil

59. Failtionn an tOmbudsman roimh chomhoibrit an Choimisidin maidir le toradh sasuil a lorg
ar an ngearan seo. Da réir sin, dinann sé an cas.

B. Concluid

Ar bhonn a fhiosruchain ar an ngearan seo, dunann an tOmbudsman & leis an gconcluid seo a
leanas:

Failtionn an tOmbudsman roimh chomhoibrit an Choimisitin maidir le toradh sasuil a
lorg ar an ngearan seo. D4 réir sin, danann sé an cas.

Cuirfear an gearanach agus Uachtaran an Choimisiuin ar an eolas faoin gcinneadh sin.

P. Nikiforos Diamandouros

Arna dhéanamh in Strasbourg an 18 Deireadh Fémhair 2010
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[1] Sa Fhraincis bhunaidh: “ leithdhdileadh do dhuine ar bith assimilée a un deuxiéme enfant a
charge”

[2] Sa Fhraincis bhunaidh: “[L] scéal a été régularisée avec le salaire de mars 2003.”

[3] Sa Fhraincis bhunaidh: “[m] alheuresement, se montant de 1.793,EUR 98 n’a pas été retenu
et vous a été payé par erreur le 14 mai 2003.

[4] Sa Fhraincis bhunaidh: “[i] / est vrai et fort regrettable que votre dossier contienne une série
derreurs...”

[5] Sa Fhraincis bhunaidh: “[ i] premiére lettre vous informant et vous demandant de
rembourser le 1.793,EUR 98 n‘a malheureusement été envoyée que le 14 décembre 2006.

[6] " Cinnti an... “Forailtear le Conradh Liospdin, ata i bhfeidhm 6n 1 Nollaig 2009, d’fhorail
d’'fhorail da shamhail in Airteagal 299 den Chonradh ar Fheidhmiu an Aontais Eorpaigh, ar forail
i”[a] den Chonradh ar Fheidhmil an Aontais Eorpaigh. An Coimisiun... a fhorchuirfidh oibleagdid
airgid ar dhaoine seachas Stdit, beidh sé inchurtha i bhfeidhm. ”

[7]1 “ aisghabhfar aon suim a ré-iocadh md bhi a fhios ag an bhfaighteoir nach raibh aon chuis
chui leis an jocaiocht né md bhi an ré-iocaiocht go paitinneach de shért nach bhféadfadh sé a
bheith ar an eolas fuithi.

[8] Cas T-324/04 Fv an Coimisiun , breithiunas 6n gCuirt Chéadchéime (an Trit Dlisheomra)
an 16 Bealtaine 2007, nach bhfuil tuairiscithe fos sa ECR, mir 139 (sa Fhraincis bhunaidh): “ ...
Le fait que I'administration a commis une négligence ou une erreur dans la détermination des
droits pécuniaires d'un fonctionnaire est sans incidence sur I’ application de I'article 85 du statut,
qui présuppose précisément que l'administration a commis une erreur en procédant au
versement irrégulier...”

[9] Forailtear an méid seo a leanas le hAirteagail 6 ‘Comhréireacht’ agus 10 ‘lonchais
dhlisteanacha, comhsheasmhacht agus comhairle’ den Chéd Eorpach um Dhea-lompar
Riarachain:

“airitheoidh an t-oifigeach go mbeidh na bearta a ghlacfar comhréireach leis an aidhm atd d
saothru. Seachndidh an t-oifigeach go hdirithe cearta na saordnach a shrianadh né muirir a
ghearradh orthu, i gcds nach bhfuil na srianta né na muirir sin i gcoibhneas réasunta le cuspdir
na gniomhaiochta atd d saothrd...

Beidh an t-oifigeach comhsheasmhach lena iompar riarachdin féin agus le gniomh riarachdin
na hinstitidide. Leanfaidh an t-oifigeach gndthchleachtais riarachdin na hinstitidide, ach amhdin
mad td forais dhlisteanacha ann chun imeacht 6 na cleachtais sin i gcds aonair... Urramdidh an
t-oifigeach an t-ionchas dlisteanach agus réastnach atd ag daoine den phobal i bhfianaise
conas a ghniomhaigh an Institidid san am a chuaigh thart...”
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