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Is le meaisinaistriichan [Nasc] a gineadh aistritiichdn an leathanaigh seo. Is féidir earrdidi a
bheith i meaisinaistriichdin a d’fhéadfadh soiléireacht agus cruinneas a laghdd; ni ghlacann an
tOmbudsman aon dliteanas i leith aon neamhréireachtai. Chun an fhaisnéis is iontaofa agus an
deimhneacht dhlithidil a fhdil, féach ar an leagan foinseach i Béarla atd nasctha thuas. Chun
tuilleadh eolais a fhail féach ar dr mbeartas teanga agus aistriuchain [Nasc].

Cinneadh i gcas 2060/2008/VIK - Liomhain de theip
chun comhionannas aibitreacha éagsula san AE a
urramu

Cinneadh
Cas 2060/2008/VIK - Tosaithe an 25/07/2008 - Cinneadh an 11/11/2009

Thaisc an gearanach, naisiinach Bulgarach, achaini le Coiste Achainiocha Pharlaimint na
hEorpa. Bhain a achaini leis an laithrean gréasain EU Bookshop a choinnionn Oifig na
bhFoilseachan. Rinne an gearanach gearan toisc nach raibh sé indéanta an thoirm chlaraithe ar
line ar fail ar an laithrean gréasain EU Bookshop a chomhlanud ach le carachtair 6n aibitir
Laidineach. Mhaigh sé gur chéir go mbeadh sé indéanta carachtair Choireallacha agus
Ghréagacha a usaid freisin.

Toisc go raibh liomhainti de dhrochriarachan san aireamh san achaini thuasluaite, tharchuir
Cathaoirleach an Choiste Achainiocha an cas chuig an Ombudsman, a d'oscail fiosruchan ar an
abhar seo.

I rith an fhiosrdchain, thug Oifig na bhFoilseachan dha chuis le bonn a chur lena sheasamh: (i)
an ga chun cloi le moltai an Aontais Poist Uilechoitinn; agus (ii) cliseanna teicniula. Fuair an
tOmbudsman go raibh na cuiseanna sin mishasuil agus nar bhain siad go direach leis an gcaoi
ar choir d'Oifig na bhFoilseachan claru ar line da cuid Usaideoiri a eagru. Mar sin, mhol sé
réiteach cairdiuil d'Oifig na bhFoilseachan, i gcomhréir le hAirteagal 3(5) da Reacht.

Ghlac Oifig na bhFoilseachan leis an moladh maidir le réiteach cairdiuil agus gheall si go
ndéanfadh si cinnte go mbeadh sé indéanta carachtair Choireallacha agus Ghréagacha araon a
usaid chun claru ar line ar laithrean gréasain an EU Bookshop faoi dheireadh na chéad raithe
de 2010. Ina thuairim, chuir an gearanach in iul go raibh sé sasta le toradh a ghearain. Mar sin,
dhdn an tOmbudsman an cas mar chas arna réiteach ag an instititid.


https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy
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CULRA AN GHEARAIN

1. An 5 Feabhra 2008, chuir an gearanach, saoranach Bulgarach, achaini faoi bhraid Choiste
Achainiocha Pharlaimint na hEorpa. Bhain an achaini le suiomh gréasain EU Bookshop, ata a
chothabhail ag Oifig Foilseachan Oifigitil na gComhphobal Eorpach (‘Oifig na bhFoilseachan’).
Chain an gearanach nach féidir an fhoirm chlaruchain ar line ata ar fail ar shuiomh gréasain EU
Bookshop a lionadh isteach ach amhain ma usaidtear carachtair aibitir Laidine amhain.

2. An 22 1uil 2008, chuir Cathaoirleach an Choiste um Achainiocha an tOmbudsman ar an eolas
faoi choncluid an Choiste ar an dbhar. Mheas si go raibh liomhainti maidir le drochriarachan
san achaini agus go dtiocfadh sé, da bhri sin, faoi shainordi an Ombudsman. Mar thoradh air
sin, chinn sé an cas a aistriu chuige.

ABHAR AN FHIOSRUCHAIN

3. An 25 1uil 2008, d’oscail an tOmbudsman fiosrichan ar an liomhain agus éileamh seo a
leanas:

Liomhain :

Nior urramaigh Oifig na bhFoilseachan comhionannas na n-aibitri éagsula go cui. Sa
chomhthéacs sin, thug an gearanach faoi deara nach féidir préifil phearsanta a chruthu leis an
bhfoirm chlaruchéin ar line ata ar fail ar shuiomh gréasain EU Bookshop ach amhain méa
uséideann ceann amhain carachtair aibitir Laidine.

Eileamh :

Ba cheart go bhféadfai an fhoirm chlarichain ar line a lionadh isteach freisin i gcarachtair
Choireallacha agus Ghréagacha.

AN FIOSRUCHAN

4. D’iarr an tOmbudsman ar Oifig na bhFoilseachan tuairim a chur isteach ar an liomhain agus
ar an éileamh thuas. An 30 Deireadh Fomhair 2008, thug Oifig na bhFoilseachan a tuairim
uaithi. Tugadh deis don ghearanach barulacha a chur isteach faoin 31 Nollaig 2008. Ni
bhfuarthas aon tuairimi uaidh. Mar sin féin, le linn comhra teileafdin le seirbhisi an Ombudsman
an 9 Iuil 2009, agus i riomhphost a seoladh chuig an Ombudsman an la céanna, dheimhnigh an
gearanach gur choinnigh sé a ghearan.

5. An 23 Iuil 2009, agus tar éis breithnit ciramach a dhéanamh ar an tuairim agus ar
bharulacha an ghearanaigh, chuir an tOmbudsman togra faoi bhraid Oifig na bhFoilseachan le
haghaidh réiteach cairdiuil, de réir Airteagal 3(5) da Reacht.
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6. | litir dar data an 30 Mean Fémhair 2009, chuir Oifig na bhFoilseachan in iul don Ombudsman
gur ghlac si lena thogra maidir le réiteach cairditil. Nuair a rinneadh comhra teileaféin le
seirbhisi an Ombudsman an 7 Deireadh Fémhair 2009, mhinigh an gearanach go raibh sé
sasta le toradh an fhiosrachain.

ANAILiIS AGUS CONCLUIDi AN OMBUDSMAN

A. Maidir le héagothroime liomhnaithe na n-aibitri faoi
seach ar shuiomh gréasain EU Bookshop agus an
t-éileamh gaolmhar

Argéinti a chuirtear faoi bhrdid an Ombudsman

7. Thug an gearanach le fios gurbh i an aibitir Choireallach an trit haibitir oifigitil de AE (tar éis
na Laidine agus na Gréige). On 1 Eanair 2007, t4 an stadas céanna ag an aibitir Choireallach
agus ata ag an da aibitir eile agus, da bhri sin, is féidir le saoranaigh i a Usaid ina
gcomhfhreagras le hinstitiuidi agus comhlachtai an Chomhphobail. De réir an ghearanaigh,
afach, nior breathnaiodh an bunphrionsabal sin ar shuiomh gréasain EU Bookshop, arna
reachtail ag Oifig na bhFoilseachan [1] . Mhinigh an gearanach, agus foilseachain a n-ordu ar
line, go raibh ar shaoranaigh proifil phearsanta a chruthu. Bhi sé seo indéanta ach amhain ag
baint usaide as carachtair aibitir Laidine. Dar leis, ba ghniomh idirdhealaithe é seo i leith na
saordnach Eorpach sin a Usaideann aibitir Choireallach agus aibitir na Gréige, agus saru ar
phrionsabal an chomhionannais i ngach teanga oifigiuil agus script de chuid an Aontais.

8. Duirt an gearanach sa chomhthéacs sin go rabhthas in ann foilseachain ¢ shuiomh gréasain
Chombhairle an Aontais Eorpaigh a ordu freisin, ach d’fhéadfai an fhoirm abhartha a lionadh
isteach go héasca, tri Usaid a bhaint as carachtair Laidine, Choireallacha n6 Ghréagacha.

9. Ina tuairim, thug Oifig na bhFoilseachan da haire go raibh suiomh gréasain EU Bookshop ar
fail faoi lathair i 23 theanga, lena n-airitear teanga an ghearanaigh, Bulgéiris. Chun rochtain a
fhail ar fheidhmeanna pearsantaithe, ni mér d’usaideoiri claru ar line. Ar chuiseanna teicniula,
afach, ni féidir na foirmeacha clarichain a chomhlanu ach amhain tri Usaid a bhaint as
gnathcharachtair Laidine. Nil fail ar charachtair speisialta agus marcanna diacriticitla, amhail
carachtair Lochlannacha, umlauts, n6 accents. Cuireadh teorainn den chineal céanna i
bhfeidhm maidir leis an bhfoirm ordaithe freisin.

10. Mhinigh Oifig na bhFoilseachan gur moltai 6n Aontas Poist Uilechoiteann ba chuis leis an
teorannu, mar até leagtha amach i Lamhleabhar Litir Post [2] , ina sonraitear gur cheart seoltai
ar litreacha né ar phacaisti a sheoltar trid an bpost idirnaisiunta a scriobh i litreacha
Rémhdnacha agus in uimhreacha Araibise . | gcas tiortha a Usaideann aibitir eile, mhol sé an
seoladh a chur leis an aibitir eile.

11. Thug an institiuid le fios freisin nach raibh meaisini agus teicneolaiocht a usaidtear faoi
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lathair do “ chdloifig” EU Bookshop in ann dul i ngleic le dha sheoladh. D4 bhri sin, nior
usaideadh ach na seoltai i gcarachtair Laidineacha. Beag beann ar an teanga, bhi an céras in
ann a aithint freisin accents agus carachtair speisialta d’aon chineal. Duirt Oifig na
bhFoilseachan, afach, go raibh si ag iarraidh bogearrai nua a chur in ionad a bogearrai EU
Bookshop agus go ndéanfadh si iarracht a chinntit go mbeadh na bogearrai nua ag teacht le
habhair imni an ghearanaigh. Bheadh sé sin ag brath, &fach, ar mheaisini agus clair oiriinacha
a bheith ar fail ata in ann déileail leis an lion mér abhair a sheolann Oifig na bhFoilseachan,
agus ladimhseail dha sheoladh in iliomad teangacha agus aibitir.

12. Thug Oifig na bhFoilseachan da haire ar deireadh, tar éis aontachas na Bulgaire leis an
Aontas Eorpach in 2007, gur chinntigh si go tapa go bhfuil leathanaigh nascleanuna ar
taispeaint sa Bhulgairis ar a suiomhanna gréasain poibli. Mheas an institidid gur Iéirigh sé sin a
tiomantas leanunach don ilteangachas, ach d’aithin si go raibh nios mé oibre fés le déanamh.
Ghabh Oifig na bhFoilseachan leithscéal leis an ngearanach freisin, da mba rud é gur thug si le
tuiscint nach raibh si iogair 6 thaobh cursai teanga de agus dhearbhaigh si d6 go raibh an
t-ilteangachas i gcroilar a chuid dbhar imni 6 1a go la.

13. Le linn comhra teileafdin le seirbhisi an Ombudsman ar an 9 Iuil 2009, agus i riomhphost a
seoladh chuig an Ombudsman an la céanna, d’athdhearbhaigh an gearanach gur teangacha
oifigitla de chuid an Aontais Eorpaigh iad na teangacha Bulgairise agus Gréigise (arna scriobh
tri isaid a bhaint as aibitir Choireallacha agus Ghréigise). Da bhri sin, ta saoranaigh na Bulgaire
agus na Gréige i dteideal cumarsaid a dhéanambh le hinstititidi an Aontais sna teangacha sin.
Airitear le teidliocht den sért sin Usaid cumarsaide leictreonai. Thug an gearanach da aire nar
cheart cosc a chur air sin ar chuiseanna teicniula. Ceadaionn bogearrai agus crua-earrai
teicneolaiochta reatha gach aibitir is féidir a usaid. Chuir sé in il freisin go molann an tAontas
Poist Uilechoiteann aghaidh a thabhairt faoi dhé nuair nach n-usaideann an tir cinn scribe aibitir
na Laidine. Ar deireadh, thug sé faoi deara gur ardaiodh prionsabal lena ghearan, agus bhi suil
aige go dtabharfadh Oifig na bhFoilseachan aghaidh air.

Réamh-mheastind an Ombudsman as ar thdinig togra réitigh chairdidil

14. Thug an tOmbudsman faoi deara gur chuir Oifig na bhFoilseachan dha chuis ar aghaidh
chun a seasamh a dhlisteanu: (i) an ga ata le moltai an Aontais Phoist Uilechoitinn a leanuint;
agus (ii) cuiseanna teicniula.

15. Maidir leis an gcéad cheann de na hargéinti sin, thagair Oifig na bhFoilseachan do mholtai
an Aontais Phoist Uilechoitinn, ata leagtha amach i Lamhleabhar Litir Poist. Léitear riail
abhartha an Lamhleabhair maidir le seoladh mar a leanas:

“ Is ar bhealach beacht agus iomldn a bheidh an fhoclaiocht i seoladh an tseolal. Beidh sé
an-inléite a scriobh i litreacha Rémhdnacha agus uimhreacha Araibis. Mad usdidtear litreacha
agus uimhreacha eile sa tir chinn scribe, molfar an seoladh a thabhairt freisin sna litreacha
agus sna huimhreacha seo... " [3]

16. Dealraionn sé, da bhri sin, go molann an tAontas Poist Uilechoiteann, agus post a sheoladh
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chuig tiortha nach n-tsaideann aibitir na Laidine, gur cheart an seoladh a thabhairt freisin sna
litreacha agus sna huimhreacha a Usaidtear sa tir sin. Is |éir, da bhri sin, nar chloigh Oifig na
bhFoilseachan le moltai an Aontais Phoist Uilechoitinn. Ni bhaineann na moltai sin, afach, ach
leis an gcaoi a dtabharfar aghaidh ar itimi até beartaithe a sheachadadh trid an bpost. Nil aon
tionchar direach acu ar an gcaoi ar cheart d’Oifig na bhFoilseachan claru ar line a hdsaideoiri a
eagru.

17. Maidir leis an dara hargéint, d’aitigh Oifig na bhFoilseachan, mar gheall ar theorainneacha
airithe bogearrai, nach bhféadfadh si faoi lathair ach litreacha le seoltai scriofa i gcarachtair
Laidine a sheoladh. Aris, bhain an argadint sin le seoladh earrai lena seachadadh trid an bpost,
agus ni leis an gceist maidir leis an gcaoi ar cheart claru ar line na n-Usaideoiri a eagru. Mar sin
féin, thoimhdigh an tOmbudsman gur mhian le hOifig na bhFoilseachan argéint a dhéanamh gur
chuir cuiseanna teicniula cosc uirthi Usaid carachtar Gréagach né Coireallach a cheadu chun
criche claru ar line.

18. Thug an gearanach le fios go raibh bealai leordhéthanacha aimsithe cheana féin ag
institiidi eile AE, go hairithe Comhairle an Aontais Eorpaigh, chun aghaidh a thabhairt ar an
bhfadhb sin, 6s rud é gur féidir an fhoirm ordaithe d’fhoilseachain saor in aisce na Comhairle a
chomhlanu tri charachtair Laidine, Choireallacha né Ghréagacha a usaid. Thug an
tOmbudsman cuairt ar shuiomh gréasain na Comhairle chun raiteas an ghearanaigh a fhioru.
Chinn sé gur féidir foirm ordaithe ar line na Comhairle le haghaidh foilseachain saor in aisce a
chomhlanu tri Usaid a bhaint as carachtair Laidine, Choireallacha n6 Ghréagacha. Dealraionn
sé, da bhri sin, nach n-eascraionn fadhbanna teicniula dosharaithe as nios moé na aibitir amhain
a usaid le haghaidh claru ar line.

19. Thug Oifig na bhFoilseachan le fios go raibh si ag lorg athsholathar ar bhogearrai EU
Bookshop agus go ndéanfadh si iarracht a chinntiu go réiteofai abhair imni an ghearanaigh leis
na bogearrai nua. Thug an tOmbudsman faoi deara, afach, nach ndearna Oifig na
bhFoilseachan tiomantas daingean nithiuil ina leith sin. Is fit a thabhairt faoi deara freisin, cé
nach raibh an aibitir Choireallach dbhartha don AE go dti tar éis aontachas na Bulgaire in 2007,
téann aontachas na Gréige le AE siar go dti 1981.

20. | bhfianaise a bhfuil thuas, rinne an tOmbudsman réamhchinneadh gur theip ar Oifig na
bhFoilseachan usaid a bhaint as na haibitri Gréagacha agus Coireallacha agus iad ag claru ar
shuiomh gréasain EU Bookshop né cuiseanna diongbhailte a thabhairt nach bhféadfai né nar
cheart aon fhéidearthacht den sort sin a chur ar fail. Ina réamhthuairim, ba chas drochriarachain
é sin.

21. Da bhri sin, rinne an tOmbudsman an togra seo a leanas le haghaidh réiteach cairdiuil de
réir Airteagal 3(5) de Reacht an Ombudsman Eorpaigh:

D’fhéadfadh Oifig na bhFoilseachan athmhachnamh a dhéanamh ar a seasamh agus usaid a
bhaint as aibitir na Gréige agus na Coireallacha agus iad ag clart do shuiomh gréasain EU
Bookshop né cuiseanna diongbhailte a chur ar fail nach bhféadfai né nar cheart an deis sin a
chur ar fail.
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Na hargdinti a cuireadh faoi bhrdid an Ombudsman tar éis a thogra maidir le réiteach cairdidil
22. Ina freagra, gheall Oifig na bhFoilseachan go gcinnteodh si go bhféadfai, faoi dheireadh na
chéad raithe de 2010, idir aibitir na Gréige agus aibitir Choireallach a Usaid chun claru ar line ar
shuiomh gréasain EU Bookshop.

23. Chuir an gearanach in iul don Ombudsman go raibh sé go hiomlan sasta le toradh an chais,

agus go nglacfadh Oifig na bhFoilseachan na céimeanna cui chun a éileamh a shasamh in am
tratha.

B. Concluidi

Ar bhonn a fhiosruchain ar an ngearan seo, dunann an tOmbudsman é leis an gconcluid seo a
leanas:

Is é concluid an Ombudsman go bhfuil réiteach cairdiuil bainte amach agus, da bhri sin, go
bhfuil an cas socraithe ag Oifig na bhFoilseachan.

| bhfianaise an mhéid thuas, dinann an tOmbudsman an cas.

Cuirfear an gearanach agus Ard-Stiurthoir Oifig na bhFoilseachan ar an eolas faoin gcinneadh
sin.

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

Arna dhéanamh in Strasbourg an 11 Samhain 2009

[1] Seo a leanas seoladh an tsuimh greasain: http://bookshop.europa.eu/ [Nasc]
[2] Arna ghlacadh in 2005 ag Biurd Idirnaisiunta an Aontais Phoist Uilechoitinn.

[3] Aontas Poist Uilechoiteann, Lamhleabhar Poist Litir, Airteagal RL 123 (Coinniollacha maidir
le glacadh le mireanna. Smideadh. Pacail).
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