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Ombudsman
Eorpach

An Céd Eorpach um Dhea-lompar Riarachain

Doiciméad - 01/03/2002

Téa na foralacha substaintiula seo a leanas sa Chdd ata formheasta ag Parlaimint na hEorpa [1]

Airteagal 1 - Forail Ghinearalta

Urraméidh na hlinstititidi agus a gcuid oifigeach, ina gcaidreamh leis an bpobal, na prionsabail
ata leagtha sios sa Chod um Dhearlompar Riarachain seo, da dtagrofar as seo sios mar “an
Cod”.

Airteagal 2 - Scoip phearsanta an fheidhmithe

1. Beidh feidhm ag an gCdéd i gcas gach oifigeach agus seirbhiseach eile lena mbaineann na
Rialachain Foirne agus Coinniollacha fostaiochta seirbhiseach eile, maidir lena gcaidreamh leis
an bpobal. Ina dhiaidh seo tagraionn an téarma “oifigeach” do na hoifigigh agus na seirbhisigh
eile araon.

2. Glacfaidh na hinstititidi agus a lucht riarachain na bearta is ga lena chinntit go mbeidh
feidhm leis na foralacha ata leagtha amach sa Chod seo i gcas daoine eile a bhionn ag obair
doibh, ar nés daoine a bhionn fostaithe faoi chonarthai dli phriobhaidigh, saineolaithe ar iasacht
0 statseirbhisi naisiunta agus daoine faoi oilitint.

3. Tagraionn an téarma “poibli” do dhaoine nadurtha agus dlitheanacha, cibé iad a bheith ina
gcoénai i mBallstat, n6é a nzoifig chlaraithe a bheith acu i mBallstat, né gan a bheith.

4. Chun criche an Chdid seo: a. cialléidh an téarma “instititiid” instititid, comhlacht, oifig n6

gniomhaireacht an AE; b. cialléidh “oifigeach” oifigeach né seirbhiseach eile an Aontais
Eorpaigh.

Airteagal 3 - Scéip abhartha an fheidhmithe

1. Ta prionsabail ghinearalta an deariompair riarachain a bhaineann leis an gcaidreamh uile a
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bhionn ag na hinstititidi agus a lucht riarachain leis an bpobal, mura i ndan agus go mbionn
siad rialaithe faoi fhoralacha sainiula, sa Chdd seo.

2. Nil feidhm ag na prionsabail ata leagtha amach sa chdd seo i gcas caidrimh idir an Institidid
agus a cuid oifigeach. Ta an caidreamh sin a rialu ag na Rialachain Foirne.

Airteagal 4 - Dlithiulacht

Gniomhoidh an troifigeach de réir an dli agus cuirfidh sé né si na rialacha agus nésanna
imeachta ata leagtha amach i reachtaiocht AE i bhfeidhm. Glacfaidh an taoifigeach curam ar
leith chun a chinntit go bhfuil bunus sa dli ag cinnti a mbeidh tionchar acu ar chearta n6
leasanna dhaoine aonair agus go gcomhlionann a bhfuil sna cinnti sin an dli.

Airteagal 5 - Neamh=ldirdhealt

1. I ndéiledil le hiarratais 6n bpobal agus i dteacht ar chinnti, cinnteoidh an taoifigeach go
naurraméfar prionsabal na céra comhionainne. Déilealfar le daoine den phobal ata sa chas
céanna ar shli chosuil.

2. Ma bhionn aon difriocht sa chdéir, cinnteoidh an taoifigeach go mbionn udar maith leis sin
bunaithe ar ghnéithe oibiachtula iomchui an chais ar leith.

3. Seachnoidh an taoifigeach, go hairithe, aon idirdheald nach inchosanta idir daoine den
phobal bunaithe ar naisiuntacht, gnéas, cine, dath, bunadh eitneach né séisialta, gnéithe
géiniteacha, teanga, reiligiun né creideamh, tuairim pholaitidil né aon tuairim eile, a bheith ar
dhuine de mhionlach naisitunta, maoin, breith, michumas, aois né gnéaschlaonadh.

Airteagal 6 - Comhréireacht

1. Nuair a bhionn cinnti & nglacadh, cinnteoidh an taoifigeach go mbeidh na bearta a ghlacfar i
gcomhréir leis an aidhm ata le gnéthu. Seachnéidh an taoifigeach, go hairithe, cearta na
saoranach a shrianadh né muirir a ghearradh orthu, nuair nach mbionn na srianta né na muirir
sin i gcoibhneas réasunach le cuspoir an ghnimh até le gnéthu.

2. Nuair a bhionn cinnti 8 ndéanamh, urramadidh an taoifigeach an chothroime chui idir
leasanna dhaoine priobhaideacha agus leas an phobail i gcoitinne.

” V4

Airteagal 7 - Gan cumhacht a mhirusaid

Feidhmeofar cumhachtai chun na gcrioch da mbronntar iad leis na foralacha iomchui, agus
chun na gcrioch sin amhain. Seachnéidh an taoifigeach, go hairithe, Usaid a bhaint as na
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cumhachtai sin chun criocha nach bhfuil aon bhunus dli leo n6é nach chun leasa an phobail a
dhéantar iad.

Airteagal 8 - Neamhchlaontacht agus neamhspleachas

1. Beidh an troifigeach neamhchlaon agus neamhspleach. Ni dhéanfaidh an taoifigeach aon
ghniomh treallach a dhéanann difear dochrach do dhaoine den phobal, agus ni dhéileélfaidh sé
no si le daoine airithe le nios mé fabhair ar aon chuis da laghad.

2. Ni bheidh iompar an oifigigh riamh faoi threoir aon leasa phearsanta, teaghlaigh né naisiunta
no faoi threoir aon bhru pholaititil. Ni glacfaidh an taoifigeach pairt in aon chinneadh ina mbeidh
leas airgeadais aige né aici, né ag aon duine gar da theaghlach né da teaghlach.

Airteagal 9 - Oibiachtulacht

| gcas go mbionn cinnti & nglacadh ag an oifigeach, cuirfidh sé né si na dalai iomchui san
aireamh agus tabharfaidh sé n6 si an tabhacht chui do gach ceann diobh ina chinneadh, fad a
fhagtar aon mhir neamhabhartha as an mbreithniu.

Airteagal 10 - lonchais dhlisteanacha,
comhsheamhacht agus comhairle

1. Beidh an troifigeach comhsheasmhach ina iompar né ina hiompar riarachain féin chomh
maith le bheith comhsheasmhach maidir le gniomh riarachain na hinstititide. Leanfaidh an
taoifigeach gnathnésanna imeachta riarachain na hinstitilide, seachas sa chas ina mbionn
cuiseanna dlisteanacha chun imeacht 6 na nésanna imeachta sin i gcas ar leith. Sa chas ina

mbionn a leithéid de chuiseanna, déanfar iad a thaifeadadh i scribhinn.

2. Urramoidh an troifigeach na hionchais dhlisteanacha agus réasunacha a bhionn ag baill an
phobail i bhfianaise na sli inar ghniomhaigh an institidid roimhe seo.

3. Cuirfidh an teofigeach, nuair is ga, in iul don phobal an tsli le tabhairt faoi abhar a thagann
faoina réimse freagrachtai agus an tsli ar chéir go ndéilealfai leis an abhar.

Airteagal 11 - Cothroime

Gniomhoidh an troifigeach go neamhchlaon, go cothrom agus go réasunach.

Airteagal 12 - Cuirtéis
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1. Is duine a bheidh san oifigeach a mbeidh a aigne né a haigne dirithe ar an tseirbhis, duine a
bheidh cuirtéiseach agus a mbeifear in ann teanntas a dhéanamh air né uirthi sa chaidreamh
leis an bpobal. Nuair a bheidh an teoifigeach ag freagairt comhfhreagrais, glaonna teileaféin n6
teachtaireachtai riomhphoist, féachfaidh sé n6 si le bheith chomh cuiditheach agus is féidir
agus tabharfaidh sé né si freagra chomh hiomlan, beacht agus is féidir ar cheisteanna a
chuirtear air n6 uirthi.

2. Mura bhfuil an troifigeach freagrach as an abhar lena mbaineann, cuirfidh sé n6 si an
saoranach ar an eolas faoin oifigeach cui.

3. Ma tharlaionn earraid a dhéanann difear go diultach do chearta né do leasanna dhuine den
phobal, gabhfaidh an troifigeach a leithscéal ina leith agus féachfaidh sé né si leis na
héifeachtai ditltacha a d’eascair as a earraid n6 a hearraid a chur ina gceart chomh luath agus
is féidir agus cuirfidh sé n6 si an duine den phobal ar an eolas faoi aon chearta achomhairc a
bhionn ag an duine sin de réir Airteagal 19 den Chdd.

Airteagal 13 - Freagra ar litreacha i dteanga an
tsaoranaigh

Cinnteoidh an taoifigeach go bhfaighidh gach saoranach den Aontas né aon duine den phobal a
scriobhann chuig an Instititid i gceann de na teangacha Conartha freagra ar ais sa teanga
chéanna. Beidh an rud céanna i bhfeidhm chomh fada agus is féidir i gcas pearsana
dlitheanacha ar nés comhlachais (Eagraiochtai Neamhrialtasacha) agus cuideachtai.

iAirteagaI 14 - Admhail fala agus an troifigeach innitil a
ua

1. Gheofar admhail fala i leith gach litir né gearan a chuirtear chuig an Institidid laistigh de
thréimhse dha mhi, ach amhain mas féidir freagra substaintiuil a sheoladh laistigh den tréimhse
sin.

2. Luafar ainm agus uimhir theileaféin an oifigigh a bheidh ag déileail leis an dbhar, mar aon
leis an tseirbhis lena mbaineann sé né si, sa fhreagra né san admhail fala.

3. Ni ga aon admhail fala na aon fhreagra a sheoladh i gcasanna go mbaintear miatsaid as
litreacha n6 gearain trina bheith iomarcach né mar gheall ar a nadur athraiteach né dichéilli.

Airteagal 15 - Oibleagaid aistriu go dti seirbhis inniuil
na hinstitiuide

1. Ma bhionn litir n6 gearan chuig Institiuid dirithe ar ArdaStiurthéireacht, Stidrthéireacht n6
Aonad, no6 tarchurtha chucu, agus nach mbionn an innitlacht acu déileail leis, cinnteoidh a
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chuid né a cuid seirbhisi go nraistreofar an comhad gan mhoill chuig seirbhis inniuil na
hinstitivide.

2. Cuirfidh an tseirbhis a fuair an litir né an gearan ar dtus an taudar ar an eolas faoin aistriu
seo agus luafar ainm agus uimhir theileaféin an oifigigh a bhfuil an comhad curtha ar aghaidh
chuige né chuici.

3. Cuirfidh an troifigeach an duine den phobal n6 an eagraiocht ar an eolas faoi aon earraidi
nod easnaimh sna doiciméid agus tabharfaidh sé né si deis don duine né don eagraiocht sin iad
a réiteach.

Airteagal 16 - An ceart chun éisteacht a fhail agus raitis
a dhéanamh

1. | gcdsanna a bhaineann le cearta né leasanna daoine aonair, cinnteoidh an troifigeach, ag
gach céim sa nés imeachta cinnteoireachta, go naurraméfar na cearta cosanta.

2. Beidh sé de cheart ag gach ball an phobail, i gcasanna a gcaithfear cinneadh le tionchar ar
chearta né ar leasanna an duine sin a ghlacadh, raitis i scribhinn a thiolacadh agus, nuair is ga,
tuairimi 6 bhéal a thabhairt sula ndéanfar an cinneadh.

Airteagal 17 - Teorainn ama réasunta chun cinnti a
ghlacadh

1. Cinnteoidh an taoifigeach go nglactar cinneadh ar gach iarratas né gearan chuig an Instititid
laistigh de theorainn ama réasunta, gan mhoill, agus in aon chas ag trath nach déanai na dha
mhi 6n data fala. Beidh an riail chéanna i bhfeidhm i gcas freagra a thabhairt ar litreacha 6
bhaill an phobail agus i gcas freagrai ar nétai riarachain a chuir an taoifigeach chuig a chuid né
a cuid oifigeach sinsearach ag lorg treoracha maidir leis na cinnti ata le glacadh.

2. Murar féidir cinneadh a ghlacadh ar iarratas n6 ar ghearan chuig an institidid, mar gheall ar
chastacht na neabhar a ardaitear ann, laistigh den teorainn ama thuasluaite, cuirfidh an
taoifigeach an taddar ar an eolas chomh luath agus is féidir. | gcas da leithéid, ba chéir
cinneadh deifnideach a chur in iul don udar san achar ama is giorra agus is féidir.

Airteagal 18 - An dualgas na forais do chinnti a lua

1. I ngach cinneadh den Instititid a bhféadfadh tionchar dochrach a bheith aige ar chearta né
leasanna dhuine phriobhaidigh, luafar ann na forais ar a mbionn sé bunaithe tri fhiorais iomchui
agus bonn dlithidil an chinnidh a Iéiriu go soiléir.

2. Seachndéidh an taoifigeach cinnti a dhéanamh ata bunaithe ar thorais ghonta né dhoiléire n6
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nach gcuimsitear réasunu ar leith iontu.

3. Mura féidir, mar gheall ar an lion mér daoine a mbaineann cinnti comhchosula leo, forais an
chinnidh a chur in il go mion agus sa chas go dtugtar freagrai caighdeanacha da bhri sin,
solathréidh an taoifigeach réasunu ar leith ina dhiaidh sin don saoranach a iarrann go sainraite
é.

Airteagal 19 - Féidearthachtai achomhairc a gcur in iul

1. Cuirfear in iul i gcinneadh de chuid Institidide a bhféadfadh tionchar dochrach a bheith aige
ar chearta n6 leasanna dhuine phriobhaidigh na bealai ar féidir achomharc a dhéanamh chun
agoid a dhéanamh in aghaidh an chinnidh. Cuirfear in ial ach go hairithe, an cineal gniomhartha
leighis, na comhlachtai a bhféadfar iad a dhéanamh os a gcomhair, agus na teorainneacha ama
ina bhféadfar iad a chur i gcrich.

2. Tagroidh cinnti ach go hairithe don fhéidearthacht i ndail le himeachtai breithiunacha agus
gearain chuig an Ombudsman faoi na coinniollacha ata sonraithe, faoi seach, in Airteagail 263
agus 228 den Chonradh ar Fheidhmiu an Aontais Eorpaigh.

Airteagal 20 - An cinneadh a fhégairt

1. Cinnteoidh an traoifigeach go gcuirtear daoine a bhfuil tionchar ag cinneadh ar a gcearta n6
leasanna ar an eolas faoin gcinneadh sin i scribhinn, a luaithe agus a ghlactar é.

2. Ni fhoégroidh an taoifigeach an cinneadh d'fhoinsi eile go dti go mbionn an duine né na
daoine lena mbaineann curtha ar an eolas.

Airteagal 21 - Cosaint sonrai

1. Urramoidh an taoifigeach a bheidh ag déileail le sonrai pearsanta a bhaineann le saoranach
priobhaideachas agus slaine an duine aonair de réir fhoralacha Rialachan (CE) Uimh. 45/2001
6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 18 Nollaig 2000 maidir le daoine aonair a
chosaint i dtaca le proiseail sonrai pearsanta ag institiidi agus ag comhlachtai an
Chomhphobail agus maidir le saorghluaiseacht sonrai den sort sin [2] .

2. Seachndéidh an troifigeach, go hairithe, sonrai pearsanta a phréiseail chun criocha
neamhdhlisteanacha né sonrai den sért sin a tharchur chuig daoine neamhudaraithe.

Airteagal 22 - larratais ar fhaisnéis

1. Cuirfidh an troifigeach, sa chas go mbionn freagracht air né uirthi as an abhar lena
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mbaineann, an fhaisnéis a iarrann siad ar fail do bhaill an phobail. Nuair is cui, tabharfaidh an
taoifigeach comhairle ar conas nés imeachta riarachain a thionscnamh laistigh den réimse
inniulachta aige no aici. Glacfaidh an taoifigeach curam go mbeidh an fhaisnéis a chuirtear in iul
soiléir agus intuigthe.

2. Ma bhionn iarratas 6 bhéal ar fhaisnéis rochasta n6 rochuimsitheach chun déileail leis,
déarfaidh an tooifigeach leis an duine lena mbaineann a éileamh né a héileamh a chur i
scribhinn.

3. Mas rud é, mar gheall ar a nadur rinda, nach bhféadfaidh oifigeach an fhaisnéis a iarrtar a
nochtadh, cuirfidh sé no6 si, de réir Airteagal 18 den Chéd seo, an duine lena mbaineann ar an
eolas faoi na cuiseanna nach féidir leis né léi an fhaisnéis sin a thabhairt.

4. Maidir le hiarratais ar fhaisnéis faoi nithe nach bhfuil aon fhreagracht air né uirthi ina leith,
direoidh an troifigeach an triarrthéir chuig an duine innitil agus tabharfar ainm agus uimhir
theileaféin an duine sin. Maidir le hiarratais ar fhaisnéis a bhaineann le hinstititid AE eile,
direoidh an troifigeach an triarrthéir chuig an instititid sin.

5. Nuair is cui, direoidh an troifigeach, ag brath ar abhar an iarratais, an duine a bhionn ag lorg
faisnéise ar sheirbhis na hinstitiide ata freagrach as faisnéis a sholathar don phobal.

Airteagal 23 - larratais ar rochtain phoibli ar dhoiciméid
1. Déilealfaidh an taoifigeach le hiarratais ar rochtain ar dhoiciméid de réir na rialacha a bhionn
glactha ag an Instititid agus de réir na bprionsabal ginearalta agus na dteorainneacha ata

leagtha sios i Rialachan (CE) Uimh. 1049/2001 [3] .

2. Murar féidir leis an oifigeach iarratas 6 bhéal ar rochtain ar dhoiciméid a chomhlionadh,
déarfar leis an saoranach an taiarratas a chur i scribhinn.

Airteagal 24 - Taifid chui a choinneail

Coinneoidh ranna na ninstitividi taifid chui de litreacha isteach agus litreacha amach, de na
doiciméid a fhaigheann siad, agus de na bearta a ghlacann siad.

Airteagal 25 - Bolscaireacht don Chéd

1. Glacfaidh an Instititid bearta éifeachtacha chun an pobal a chur ar an eolas faoi na cearta
ata acu faoin gCdd seo. Mas féidir, cuirfidh si an téacs ar fail i bhfoirm leictreonach ar a
laithrean gréasain.

2. Foilseoidh an Coimisiun, thar ceann a chuid instititidi go léir, an Cd agus scaipfidh sé ar na
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saoranaigh é i bhfoirm braisiuir.

Airteagal 26 - An ceart chun gearan a dhéanamh chuig
an Ombudsman Eorpach

Féadfaidh aon loiceadh ag instititiid n6é ag oifigeach cloi leis na prionsabail ata leagtha amach
sa Chdd seo a bheith ina abhar gearain chuig an Ombudsman Eorpach de réir Airteagal 228
den Chonradh ar Fheidhmiu an Aontais Eorpaigh agus Reacht an Ombudsman Eorpaigh [4] .

Airteagal 27 - Athbhreithnia ar oibriocht

Déanfaidh gach Instititid athbhreithniu ar an tsli a bhfuil an Céd a chur i ngniomh acu tar éis
dha bhliain oibriochta agus cuirfidh siad torthai a naathbhreithnithe in iul don Ombudsman
Eorpach.

[1] Tathar tar éis an téacs a leanann a nuashonru chun aird a thabhairt ar na hathruithe déanta
ag Conradh Liospdin d’'ainmniocht na gConarthai agus uimhrit a gcuid airteagal, mar aon le
hathbhreithniu 2008 ar Reacht an Ombudsman. Tathar tar éis roinnt earraidi cléghrafacha agus
teangeolaiocha a cheartu freisin.

[2] IO L 8,12.1.2001, Ich. 1.

[3] IO L 145, 31.5.2001, Ich 43.

[4] Cinneadh 6 Pharlaimint na hEorpa maidir leis na Rialachain agus na Coinniollacha
Ginearalta d’fheidhmiu fheidhmeanna an Ombudsman. 10O 1994 L 113, Ich. 15, arna leasu go

deireanach ag Cinneadh Pharlaimint na hEorpa 2008/587/CE, Euratom an 18 Meitheamh 2008,
IO 2008 L 189, Ich. 25.



