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Is le meaisinaistriichan [Nasc] a gineadh aistritiichdn an leathanaigh seo. Is féidir earrdidi a
bheith i meaisinaistriichdin a d’fhéadfadh soiléireacht agus cruinneas a laghdd; ni ghlacann an
tOmbudsman aon dliteanas i leith aon neamhréireachtai. Chun an fhaisnéis is iontaofa agus an
deimhneacht dhlithidil a fhdil, féach ar an leagan foinseach i Béarla atd nasctha thuas. Chun
tuilleadh eolais a fhail féach ar dr mbeartas teanga agus aistriuchain [Nasc].

Cinneadh maidir le saincheisteanna a bhaineann leis an
gcaoi a ndéanann an Ghniomhaireacht Eorpach um an
nGarda Teorann agus Coésta (Frontex) cumarsaid leis
na saoranaigh maidir lena tairseach um rochtain ar
dhoiciméid (Casanna Uamtha 1261/2020 agus
1361/2020)

Cinneadh

Cas 1261/2020/PB - Tosaithe an 01/10/2020 - Moladh faoi 21/06/2022 - Cinneadh an
15/12/2022 - Instititid abhartha an Ghniomhaireacht Eorpach um an nGarda Teorann agus
Costa ( Casanna inar aimsiodh miriarachan ) |

Cas 1361/2020/PB - Tosaithe an 01/10/2020 - Moladh faoi 21/06/2022 - Cinneadh an
15/12/2022 - Instititid abhartha an Ghniomhaireacht Eorpach um an nGarda Teorann agus
Costa ( Casanna inar aimsiodh miriarachan ) |

Bhain an cas go priomha le cinneadh Frontex gan cumarsaid a dhéanamh a thuilleadh le
daoine aonair a iarrann rochtain phoibli ar dhoiciméid. Cuireann Frontex iallach ar iarrthéiri a
thairseach rochtana ar line a usaid. Cruthaionn sé sin fadhbanna do na hiarrthéiri, fadhbanna a
d’'fhéadfai a sheachaint go héasca, agus d’ardain trédhearcachta ar line ata curtha ar bun ag
eagraiochtai na sochai sibhialta chun cuidiu tuilleadh le haidhm an Aontais oibrii chomh
hoscailte agus is féidir.

Ni raibh an tOmbudsman in ann bonn cirt a aimsiu do chinneadh Frontex. D’eisigh si moladh
gur cheart do Frontex cead a thabhairt d’iarrthéiri cumarsaid a dhéanamh leis tri riomhphost,
gan dul i muinin a thairseach rochtana reatha ar dhoiciméid. Ina theannta sin, d’iarr si ar
Frontex é féin a chur ar an eolas maidir leis an dea-chleachtas ata sainaitheanta ag an
gCoimisiun Eorpach ina leith sin da thairseach rochtana poibli nua, agus an dea-chleachtas sin
a chur chun feidhme a luaithe is féidir.

Mhol an tOmbudsman freisin gur cheart do Frontex na hacmhainni is ga a chur ar fail chun
déileail leis an lion mor iarratai rochtana is docha a gheobhaidh sé ar bhonn rialta amach
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anseo. Mhol si freisin gur cheart do Frontex lamhleabhar mionsonraithe a tharraingt suas maidir
leis an gcaoi a laimhsedlann sé iarratais ar rochtain phoibli, agus an lamhleabhar sin a fhoilsiu.

Dhiultaigh Frontex do mholadh an Ombudsman cead a thabhairt d’iarrthoiri cumarsaid a
dhéanamh leis tri riomhphost. Nior thug Frontex freagra substainteach ach oiread ar an moladh
go gcuirfeadh sé é féin ar an eolas faoi dhea-chleachtas gaolmhar an Choimisitin Eorpaigh
agus go gcuirfeadh sé chun feidhme é.

Dunann an tOmbudsman an fiosruchan le cinneadh go raibh drochriarachan i gceist.

Maidir le moltai eile an Ombudsman, duirt Frontex go raibh post breise leath-ama sannta aige le
déanai do laimhseail iarratai ar rochtain phoibli ar dhoiciméid, agus d’fhégair sé go
dtarraingeoidh sé suas lamhleabhar mar a mhol an tOmbudsman. Nios luaithe san fhiosruchan,
chuir Frontex moltai an Ombudsman chun feidhme chun athbhreithnit a dhéanamh ar a raiteas
coipchirt agus chun doiciméid ina chuntais rochtana poibli a chur ar fail ar feadh dha bhliain.
Chomhaontaigh si freisin seoladh riomhphoist tiomnaithe a thabhairt isteach chun achomhairc a
chur isteach.

Culra na ngearan

1. I mi Eanair 2020, thug Frontex céras nua isteach chun déileail le hiarratais ar rochtain phoibli
ar dhoiciméid [1] . Leis an gcéras nua, ni mor d’iarrthdir logéil isteach i gcuntas/spas a
chruthaitear don iarratas.

2. Bhi imni ar na gearanaigh sa chas seo faoi roinnt gnéithe den chéras nua agus faoi
chleachtais ghaolmhara. Bhi siad den tuairim gur tugadh isteach gnéithe le tairseach nua
Frontex a d’thag gur préiseas casta anasta é chun doiciméid a iarraidh uirthi. Ni raibh na
gnéithe sin, go hachomair, i gcomhréir le ceanglais reachtaiocht an Aontais maidir le rochtain
phoibli ar dhoiciméid chun “an feidhmit is éasca is féidir ” a airithii maidir leis an gceart
rochtana (Airteagal 1(b)), chun “ dea-chleachtas riarachdin a chur chun cinn maidir le rochtain
ar dhoiciméid ” (Airteagal 1(c)), agus chun a airithiu go ndéiledlifar le hiarratai ar rochtain ar
dhoiciméid “go pras ” (Airteagal 7(1) agus Airteagal 8(1)).

3. Saincheist larnach ba ea cinneadh Frontex iallach a chur ar iarrthéiri a thairseach rochtana
nua a usaid agus gan cumarsaid a dhéanambh leo tri riomhphost ar bith eile [2] [2] . Cé nach
raibh siad ag aitiu go bhfuil dualgas ginearalta ar riarachan poibli AE riomhphoist a usaid i
ngach nés imeachta riarachain a bhaineann le saoranaigh, mheas siad nach raibh rogha
Frontex ag teacht leis na caighdeain is infheidhme anseo. Tharraing siad aird ar leith ar
iarmhairt shonrach 6n rogha sin, is € sin nach féidir na teachtaireachtai agus na doiciméid a
sheolann Frontex chuig iarrthéiri a fhoilsii go huathoibrioch a thuilleadh ar thairseacha ar line
ata cruthaithe ag eagraiochtai sochai sibhialta na hEorpa chun oscailteacht riarachan AE a chur
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chun cinn [3] . Is amhlaidh ata toisc go bhfuil a bhfoilsiu uathoibrioch ag brath go teicniuil ar an
gcumarsaid ata a déanamh tri riomhphost. D’aitigh na gearanaigh nach bhfuil cinneadh Frontex
ag teacht le cinneadh an Ombudsman Eorpaigh i gcas 104/2020/EWM:

“Is bealach éifeachtach é iarratai a chomhlionadh tri thairseacha ar line chun [an] oibleagdid a
chomhlionadh [an éifeacht is mé is féidir a thabhairt don cheart rochtana agus leas an phobail a
chur san adireamh maidir le nochtadh nios leithne na ndoiciméad arna n-iarraidh] . / gcds ina
bhfuil sé rdite go sonrach ag [iarrthdir] gurb é sin an medn is fearr leo chun freagra a fhdil ar a
n-iarratas agus aon doiciméid ar deonaiodh rochtain phoibli orthu, ba cheart d'institididi clof
leis an iarraidh sin ach amhdin md td cuis an-mhaith ann (rud ba cheart a mhiniu) gan é sin a
dhéanamh. Baineann sé seo le dea-riarachdn chomh maith le comhlionadh na hoibleagdide
dlithidla chun an rochtain phoibli is leithne is féidir a thabhairt.” (Mir 11 [4] . [5] )

4. Thagair na gearanaigh freisin don fhioras gur rud neamhghnach é diultu cumarsaid a
dhéanamh le hiarrthoiri tri riomhphost. Déanann riarachan an Aontais, agus go hairithe
seolaithe bunaidh reachtaiocht an Aontais maidir le rochtain phoibli ar dhoiciméid (an

Pharlaimint, an Chomhairle agus an Coimisiun), cumarsaid le hiarrthéiri tri riomhphost.

5. Ina theannta sin, tharraing an gearanach aird ar na saincheisteanna seo a leanas:

1) Nuair a nocht Frontex doiciméid, thagair sé go cérasach do ‘choipcheart’ agus duirt sé gur
chuir sé cosc ar an iarrthéir na doiciméid a chur ar fail do thriu péirtithe gan udaru uaidh. [6]

2) Chuir Frontex bac ar rochtain ar an gcuntas a cruthaiodh le haghaidh iarratai 15 la tar éis do
a chéad fhreagra a sheoladh.

6. Chuir na gearanaigh imni in iul an raibh Frontex tar éis cleachtais a thabhairt isteach d’aon
ghno a chuireann isteach ar fheidhmiu an chirt bhunusaigh chun rochtain a fhail ar dhoiciméid.

Conas a dhéanann Frontex cumarsaid le saoranaigh
maidir lena thairseach rochtana ar dhoiciméid

Togra an Ombudsman le haghaidh réitigh

7. Ina togra réitigh i mi na Bealtaine 2021, rinne an tOmbudsman na torthai seo a leanas maidir
leis an bpriomhcheist, is é sin, cinneadh Frontex gan cumarsaid a dhéanamh a thuilleadh tri
riomhphost (béim curtha leis):

“Dealraionn sé nach bhforalann [Frontex] tairseach rochtana poibli nua don rogha freagra
agus doiciméid Frontex a fhdil go direach tri riomhphost. Chomh maith le bac nua a chur ar
dhaoine aonair, laghdaionn sé sin an chumarsaid theicnitil gan uaim le roinnt ardan
trédhearcachta ar line ata ag feidhmiu san Eoraip .”
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“Ba cheart do Frontex, nuair a fhaigheann sé iarratai ar rochtain phoibli ar dhoiciméid tri
arddin na sochai sibhialta né nuair is mian shainrdite [iarrthdir] ar bhealach eile , a chuid
freagrai a sheoladh tri riomhphost seachas trina thairseach rochtana poibli. Ciallaionn sé sin
gur cheart an freagra iarbhir ar iarratas ar rochtain ar dhoiciméid né ar iarratas
daingnituchain — agus ni hamhain fégra maidir le rochtain a fhail ar thairseach rochtana
poibli Frontex — a sheoladh chuig [iarrthéir] tri riomhphost , ach amhdin md ta cuis
an-mhaith ann (ar cheart i @ mhinit) nach ndéanfaidh Frontex amhlaidh.”

8. Ina theannta sin, mhol an tOmbudsman nar cheart do Frontex an raiteas coipchirt a bhi a
usaid aige ansin a usaid a thuilleadh, agus gur cheart dé a chinntii go mbeadh doiciméid ina
chuntais rochtana poibli ar fail ar feadh dha bhliain ar a laghad. Thug an tOmbudsman faoi
deara freisin go bhféadfai feabhas a chur ar na nithe seo a leanas: D’'fhéadfadh Frontex, ina
fhreagrai, seoladh riomhphoist tiomnaithe a thabhairt trinar féidir le hiarrthoiri achomhairc a
chur isteach i gcoinne neamhnochta (‘iarratas deimhniuchain’).

9. Chuir Frontex tograi an Ombudsman chun feidhme maidir lena raiteas coipchirt [7] a
athbhreithnit agus doiciméid ina chuntais rochtana phoibli a chur ar fail ar feadh dha bhliain.
Chomhaontaigh si freisin seoladh riomhphoist tiomnaithe a thabhairt isteach chun achomhairc a
chur isteach.

10. Leanann Frontex ar aghaidh, afach, gan cumarsaid shubstainteach a dhéanamh le
hiarrthoiri tri riomhphost. Ni Usaideann sé riomhphoist ach amhain mar bhealach chun aird na
n-iarrthéiri a tharraingt ar abhar nua ar an tairseach rochtana, agus ni mér doibh logail isteach
ansin.

11. Mhol Frontex, go hachomair, go mbeadh fadhbanna aige iarratai ar rochtain phoibli a
bhainistiu (proiseail, spriocdhatai...) da mbeadh air a chuid freagrai a sheoladh agus doiciméid
a nochtadh tri riomhphost.

12. Mar fhreagra ar bharuil an Ombudsman go ndealraionn sé go n-oibrionn institiuidi eile de
chuid an AE ar bhealach difriuil, rinne sé cur sios ar a chéras nua mar “ réiteach saincheaptha”
a chabhraionn le “cothromas riarachdin a bhaint amach do [iarrthéiri] agus Frontex ”.

Moladh an Ombudsman

13. Chuir an tOmbudsman failte roimh chur chun feidhme Frontex [8] ar a cuid tograi da
dtagraitear i mir 8 agus i mir 9 thuas.

14. Chuir an tOmbudsman aiféala in iul nar chuir Frontex a moladh chun feidhme gur cheart do
Frontex — nuair a iarrtar sin go sainraite n6 go hintuigthe — cumarsaid shubstainteach agus
dhireach a dhéanambh le hiarrthdiri tri riomhphost, is é sin a theachtaireachtai inneachair agus a
dhoiciméid a sheoladh tri riomhphost.

15. Ni bhfuair an tOmbudsman minithe diongbhailte ar an rogha seo. Os a choinne sin, ba é an
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tOmbudsman ba mho a bhi buartha faoi dhoiléire fhreagairt Frontex.

16. Ta a fhios ag an Ombudsman go bhfaigheann Frontex go leor iarratai ar rochtain ar
dhoiciméid, agus go mbaineann roinnt iarratas le go leor doiciméad.

17. Ta an- suim in obair Frontex, afach, ina ghné dhilis de chinedl a chroighniomhaiochtai. Ta
baint dhireach ag Frontex le gniomhaiochtai an-iogair a mbionn tionchar acu ar chearta
bunusacha daoine a bhionn i staideanna forbhasacha go minic. Tathar ag suil go bhfaighidh
Frontex go leor iarratai ar rochtain phoibli ar a chuid doiciméad. Is faoi Frontex ata sé na
hacmhainni is ga a chur ar fail chun an curam sin a chomhlionadh.

18. Is ionstraim i reachtaiocht an AE maidir le rochtain phoibli ar dhoiciméid a bhfuil cuspéiri
daonlathacha aici, a tugadh isteach ar an tuairim go gcuidionn oscailteacht leis an riarachan
poibli “ dlisteanacht nios mé a bheith aige agus go bhfuil si nios éifeachtai agus nios cuntasal
don saordnach i gcéras daonlathach ” [9] . Cuireann sé oibleagaid ar riarachan an Aontais an
rochtain phoibli is leithne is féidir a thabhairt ar a dhoiciméid agus é sin a dhéanamh i gcomhréir
le prionsabail an dea-riarachain, mar shampla trid an timpeallacht is mo is féidir a chur ar fail
don tseirbhis.

19. Nuair a dhéanann institididi an Aontais bearta chun a n-oibleagaidi faoi reachtaiocht an
Aontais maidir le rochtain phoibli a chur chun feidhme, is tisphointe tabhachtach iad na
dea-chleachtais atd a gcur chun feidhme cheana féin ar fud riarachan an Aontais [10] .

20. Sa chas seo, chuir na gearanaigh in iul, mar is ceart, nach ionann cinneadh gan cumarsaid
a dhéanamh le hiarrthéiri tri riomhphost agus an cleachtas ginearalta né an dea-chleachtas i
riarachan an AE.

21. Thar na blianta, ta bearta riarachain agus teicniula araon déanta ag instititidi an Aontais
chun an chumarsaid is rianula is féidir a dhéanamh leis na hardain ar line da dtagraitear thuas.
Go hairithe, leanann na tri phriomhinstitidid beartas soiléir chun gur féidir leis na hardain sin
feidhmiu i gceart. Ghlac siad leis gur féidir le haon duine den phobal leanuint ar aghaidh leis an
bproéiseail a dhéanann siad ar iarratai rochtana ar line.

22. Ta riomhphoist fés ar cheann de na huirlisi cumarsaide leictreonai is tabhachtai. Ta
cinneadh an-tabhachtach glactha ag Frontex tri chinneadh a dhéanamh gan cumarsaid a
dhéanamh le hiarrthairi tri riomhphost a thuilleadh. Rinne sé amhlaidh agus é ar an eolas faoi
na hiarmhairti didltacha a bheadh aige sin do na saoranaigh a Usaideann na hardain
thuasluaite.

23. | bhfianaise na mbreithnithe thuas, chinn an tOmbudsman gur drochriarachan é ag Frontex
gan deis a thabhairt do dhaoine aonair cumarsaid a dhéanambh leis tri riomhphost maidir lena
n-iarratai ar rochtain phoibli ar dhoiciméid. Da bhri sin, d’eisigh an tOmbudsman an moladh
seo:

Ba cheart do Frontex cumarsaid theicnitil gan uaim a airithiu le [iarratai] maidir le
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rochtain phoibli ar dhoiciméid, rud a chuirfeadh ar a gcumas cumarsaid a dhéanambh leis
tri riomhphost ina iomlaine agus gan dul i muinin na tairsi rochtana ata aige faoi lathair
ar dhoiciméid.

Agus an moladh sin a scradu aige, ba cheart do Frontex é féin a chur ar an eolas faoi na
dea-chleachtais ata sainaitheanta ag an gCoimisitin Eorpach ina thionscadal reatha chun
tairseach rochtana poibli a thabhairt isteach [11] , agus na dea-chleachtais sin a chur
chun feidhme a luaithe is féidir.

Ina theannta sin, rinne an tOmbudsman na moltai seo a leanas maidir le feabhsuchan:

Ba cheart do Frontex na hacmhainni is ga a chur ar fail chun déileail leis an lion mér
iarratai rochtana is décha a gheobhaidh sé ar bhonn rialta amach anseo.

Ba cheart do Frontex lamhleabhar mionsonraithe a tharraingt suas maidir leis an gcaoi a
laimhsealann sé iarratais ar rochtain phoibli, agus an ldmhleabhar sin a fhoilsiu.

Tuairim Frontex ar mholadh an Ombudsman

24. Ina thuairim ar an gcas sin [12], dhiultaigh Frontex do mholadh an Ombudsman cead a
thabhairt d’iarrthéiri cumarsaid a dhéanamh leis tri riomhphost. Thairis sin, nior gheall Frontex,
na nior thug sé baruil shubstainteach maidir leis an moladh go leanfai an sampla is déanai 6n
gCoimisiun Eorpach chun rogha a thabhairt do shaoranaigh a n-iarratai a chur isteach tri
riomhphost agus tri chuntas ar a thairseach nua ar line.

25. Rinne Frontex roinnt barulacha.
26. Duirt sé nach “priomhmhodh coiteann cumarsdide” iad na riomhphoist a thuilleadh.

27. D’athdhearbhaigh sé a thuairim nach féidir oibleagaid a chur air bearta a dhéanamh chun
gur féidir a freagrai a uaslédail go huathoibrioch ar ardain sheachtracha, amhail na hardain
bhunaithe da dtagraitear san thiosrichan seo.

28. Mhol sé go gcuideodh an bealach ata aige faoi lathair chun déileail le hiarratai ar rochtain,
go hairithe, chun céir chomhionann na n-iarrthéiri a airithiu.

29. D’athdhearbhaigh si go mbeadh deacrachtai tromchuiseacha riarachdin ann chun iarratai ar
rochtain ar dhoiciméid a bhainistit da ndéanfadh sé cumarsaid le hiarrthéiri tri riomhphost.

30. Luaigh sé go gcuirfeadh sé deireadh leis an gceanglas maidir le captcha a usaid d’iarrthoiri
chun logail isteach i gcuntas reatha ar a n-iarratas ar rochtain phoibli. D’tfhagfadh sé sin go
bhféadfai a chuid freagrai a aistriu go huathoibrioch chuig ardain ar line. Mar sin féin,
coinneoidh sé an ceanglas captcha chun cuntais den sért sin a chruthu ar dtus. Beidh sé seo,
afach, a dhéanamh cairditil do dhaoine faoi mhichumas.
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31. Oibreoidh sé i gcomhar le hinstitiuidi eile an Aontais chun feabhas a chur, ar bhonn
leanunach, ar an gcaoi a laimhsealann sé iarratai ar rochtain phoibli ar dhoicimeéid. (Nior luaigh
sé conas.)

32. Maidir le hacmhainni a thiomnu do laimhseail iarratai ar rochtain phoibli ar dhoiciméid,
shann sé post breise leath-ama da Oifig Trédhearcachta le déanai.

33. Ar deireadh, dréachtéidh sé lamhleabhar maidir leis an gcaoi a laimhsealann sé iarratai ar
rochtain phoibli ar dhoiciméid, agus foilseoidh sé ar a shuiomh gréasain é.

Measunu an Ombudsman tar éis an mholta

34. Measann an tOmbudsman gur cuis aiféala € gur chinn Frontex diultd da moladh. Nior chuir
Frontex argdinti nua chun cinn ina thuairim maidir leis an moladh. Da bhri sin, dunfaidh an
tOmbudsman an fiosrichan seo le cinneadh go raibh drochriarachan i gceist.

35. Is cuis aiféala agus imni iad cinneadh Frontex diultd don mholadh.

36. Ar an gcéad dul sios, ni féidir leis an Ombudsman a theiceail gur tugadh déthain airde ar na
cuspdiri agus na hoibleagaidi ar leith ata i gceist anseo. Murab ionann agus nésanna imeachta
riarachain eile ata de chineal beagan fada agus a bhaineann le daoine a ghniomhaionn i gcail
ghairmiuil, is € an ceart bunusach chun rochtain a fhail ar dhoiciméid an ceart bunusach chun
rochtain a fhail ar dhoiciméid nach mér a bheith in ann a fheidhmiu ar an mbealach is éasca
agus, mas é sin rogha an iarrthéra, an bealach is trédhearcai is féidir. Ni mér do ghnéithe
gaolmhara riarachain agus teicniula prionsabail an dea-riarachain agus ceanglais reachtaiocht
an Aontais maidir le rochtain phoibli a urramu chun “an feidhmid is éasca is féidir ” a airithiu
maidir leis an gceart rochtana (Airteagal 1(b)), chun “ dea-chleachtas riarachdin a chur chun
cinn maidir le rochtain ar dhoiciméid ” (Airteagal 1(c)), agus chun a airithi go ndéiledlfar go
pras le hiarratai ar rochtain ar dhoiciméid (Airteagal 7(1) agus Airteagal 8(1)).

37. Chinn an tOmbudsman nach raibh cinneadh Frontex gan cumarsaid a dhéanamh a
thuilleadh tri riomhphost le daocine aonair a fheidhmionn an ceart bunusach sin ag teacht leis na
prionsabail agus na ceanglais sin.

38. Nil diulta leantnach Frontex cead a thabhairt do dhaoine aonair — nuair a iarrann siad
amhlaidh — cumarsaid a dhéanamh leis tri riomhphost chun rochtain ar dhoiciméid a iarraidh
bunaithe ar argéinti inchreidte riarachain-teicniula. Mar shampla, ba cheart go bhféadfai iarratai
ar rochtain a laimhseail go héifeachtuil agus, ag an am céanna, teacht ar chomhaontu an
comhfhreagras agus na doiciméid uile a mhalartu tri riomhphost. Mhinigh an tOmbudsman € sin
cheana féin [13] . Is sa téarma ginearalta amhain a d’fhreagair Frontex.

39. Ni aithnionn Frontex go féill go mbaineann gnéithe teicniula ata casta gan gha le husaid a
thairseach ar line. Mar a luadh san iarscribhinn a ghabhann le moladh an Ombudsman, is costuil
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go bhfuil na ceanglais maidir le logail isteach d’Usaideoiri thairseach Frontex iomarcach. Ina
thuairim, duirt Frontex go mbainfidh sé an ceanglas ‘captcha’ maidir le casanna rochtana “ata
ann cheana” ar dhoiciméid, ach go bhfuil sé i gceist aige leanuint de cheanglas captcha a chur
san aireamh “ ar an leathanach tuirlingthe den chéad uair [iarratai]”. Cé go bhféadfadh sé sin
cumarsaid theicniuil nios fearr a dhéanambh le roinnt ardan ar line [14] , ta na ceanglais (caipéad
tosaigh, ‘comhartha’, riomhphost agus ‘aitheantas céis’) fés casta gan gha. Tar éis an tsaoll, is
ionduil go logalann usaideoiri isteach le hainm Usaideora agus le pasfhocal chun rochtain a fhail
ar shuiomhanna gréasain poibli a bhfuil faisnéis i bhfad nios iogaire iontu nd an méid ata, go
loighcilil, i dtairseach Frontex maidir le rochtain phoibli ar dhoiciméid. [15]

40. Tugtar le fios i dtuairim Frontex nach gcuireann Frontex béim mhoér ar dhea-chleachtais
instititidi eile in ainneoin iarrachtai coiteanna dea-chleachtais da bhforailtear i reachtaiocht an
Aontais maidir le rochtain phoibli [16] . Nior thug Frontex freagra ar mholadh an Ombudsman go
gcuirfeadh sé é féin ar an eolas faoi dhea-chleachtas gaolmhar an Choimisiuin Eorpaigh agus
go gcuirfeadh sé chun feidhme é. Nior fhreagair si ach go leanfaidh sé de bheith ag comhoibriu
le hinstitiuidi eile de chuid an Aontais (ni Iéir cad é ata i gceist leis sin sa chleachtas). Ina
thairseach nua um rochtain ar dhoicimeéid, ligeann an Coimisiun do shaoranaigh cumarsaid a
dhéanamh leis tri riomhphost chun rochtain ar dhoiciméid a iarraidh [17] . B'iomchui do Frontex
breathnu ar an rogha sin agus aghaidh a thabhairt air ina thuairim.

41. Ni thugann tuairim Frontex, cosuiil leis na freagrai a thug sé roimhe seo, le tuiscint go
ndearna Frontex fior-inmheanu ar an aitheantas a thug an AE don tabhacht a bhaineann leis an
tsochai shibhialta do chultur daonlathach agus do rialachas daonlathach an Aontais [18] .
Dealraionn sé nach bhfuil tabhacht ag baint leis an bhfioras go raibh iarmhairti didltacha
tromchuiseacha ag feidhmiu a tairsi ar fheidhmia na n-ardan seanbhunaithe ar line a bhunaigh
an tsochai shibhialta, ardain a raibh cur amach ag Frontex orthu sular bunaiodh a thairseach.
Ni hionann é sin agus an cur chuige ata ag an gCoimisiun Eorpach, mar shampla, a ghlac leis
na hardain sin agus a raibh baint mhaith aige leo le blianta fada anuas.

42. | dtaithi an Ombudsman, t4 saoranaigh réidh le tuiscint go bhfuil drogall ar institiidi agus ar
chomhlachtai AE 6 am go chéile caipéis airithe a nochtadh. Is gnach idirphlé rialta a bheith ann
idir saoranaigh agus udarais phoibli i ndail leis sin agus is décha go leanfaidh sé ar aghaidh.
Mar sin féin, sa bhreis ar laimhseail chui agus dhilis iarratas ar rochtain aonair, is dea-riarachan
€ a airithiu nach bhfuil cuis ag an bpobal i gcoitinne an tuiscint a bheith acu — biodh sé ceart né
micheart — go bhfuil bearta gniomhacha a ndéanamh chun oibrit i gcoinne chusp®éiri
reachtaiocht an AE maidir le rochtain phoibli chun a airithiu “an feidhmid is éasca is féidir ”
maidir leis an gceart rochtana ar dhoiciméid agus “ dea-chleachtas riarachdin a chur chun cinn
maidir le rochtain ar dhoiciméid .” [19] Is oth leis an Ombudsman, i bhfianaise an fhiosrichain
seo, nach bhfuil si in ann, i bhfianaise an fhiosruchain seo, tuiscint den soért sin a bhréagnu mar
rud miréasunta i ndail le rochtain Frontex ar thairseach doiciméad.

Concluid

Bunaithe ar an bhfiosrichan, dinann an tOmbudsman an cas seo leis an gconcluid seo a
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leanas:

Is drochriarachan é cinneadh Frontex gan deis a thabhairt do dhaoine aonair cumarsaid a
dhéanambh leis tri riomhphost maidir lena n-iarratai ar rochtain phoibli ar dhoiciméid.

Cuirfear na gearanaigh agus Frontex ar an eolas faoin gcinneadh sin .

Emily O’Reilly Ombudsman Eorpach

Strasbourg, 15/12/2022

[1] Té& Frontex faoi réir Rialachan (CE) Uimh. 1049/2001 maidir le rochtain ar dhoiciméid agus
iarratai ar rochtain ar dhoiciméid ata ina seilbh a laimhseail aige, de bhua Airteagal 114 (1) de
Rialachan Frontex, arna chur chun feidhme tri Chinneadh Uimh. 25/2016 6 Bhord Bainistiochta
Frontex an 21 Mean Fomhair 2016 [Nasc]. [Nasc] ( Rialachan 1049/2001 : Rialachan (CE)
Uimh. 1049/2001 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 30 Bealtaine 2001 maidir le
rochtain phoibli ar dhoiciméid 6 Pharlaimint na hEorpa, én gCombhairle agus 6n gCoimisiun,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:32001R1049 [Nasc]; Rialachan
Frontex :

Rialachan (AE) 2019/1896 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gComhairle an 13 Samhain 2019

maidir leis an nGarda Teorann agus Césta Eorpach agus lena n-aisghairtear Rialachain (AE)

Uimh. 1052/2013 agus (AE) 2016/1624,

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32019R1896 [Nasc]; Cinneadh 6

Bhord Bainistiochta Frontex :

https://prd.frontex.europa.eu/wp-content/uploads/mb_decision_25 2016_on_adopting_practical_arrangements_reg
[Nasc]).

[2] Ni usaideann Frontex cumarsaidi riomhphoist ach amhain chun iarrthéiri a chur ar an eolas
aon uair a bhionn abhar nua ar an gcuntas rochtana. Nuair a tharlaionn sé seo faigheann an
t-iarrthéir nasc chuig an gcuntas rochtana le hipearnasc, agus ansin ni mér dé dul tri phréiseas
anasta chun rochtain a fhail ar an dbhar até i gceist.

[3] asktheeu.org: https://www.asktheeu.org/en [Nasc], a bunaiodh in 2011. Chun sampla a fhail
den chaoi a n-oibrionn sé, féach:
https://www.asktheeu.org/en/request/letters_to_commission_and_counci#outgoing-21623
[Nasc]

Ta sé bunaithe ar chéras ata in Gsaid anois i 25 dhlinse ar fud an domhain:
http://alaveteli.org/deployments/ [Nasc]


https://prd.frontex.europa.eu/wp-content/uploads/mb_decision_25_2016_on_adopting_practical_arrangements_regarding_pad.pdf
https://prd.frontex.europa.eu/wp-content/uploads/mb_decision_25_2016_on_adopting_practical_arrangements_regarding_pad.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:32001R1049
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32019R1896
https://prd.frontex.europa.eu/wp-content/uploads/mb_decision_25_2016_on_adopting_practical_arrangements_regarding_pad.pdf
https://www.asktheeu.org/en
https://www.asktheeu.org/en/request/letters_to_commission_and_counci#outgoing-21623
http://alaveteli.org/deployments/
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Fragdenstaat, https://fragdenstaat.de [Nasc], a bunaiodh in 2011 freisin. Chun sampla a fhail
den chaoi a n-oibrionn sé, féach:

https://fragdenstaat.de/anfrage/klimawandel-5/ [Nasc]

[4] https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/124793 [Nasc]

[5] Chun féachaint ar an gcaoi a dtagann as cleachtas Frontex teachtaireacht a iarrann ar an
iarrthair logail isteach ar an gcuntas rochtana, seachas an doiciméad mar sin a chur ar fail (“Ta
faisnéis nua maidir le do [iarraidh] ar fail facin nasc seo”), féach:
https://lwww.asktheeu.org/en/request/correspondence_between_frontex_ r#incoming-36989
[Nasc]

Chun a fhail amach conas a bhi ar bhaill foirne ar shuiomh trédhearcachta na doiciméid a
uaslédail de laimh a chuir Frontex ar fail sa chuntas rochtana amhain, féach:

https://fragdenstaat.de/anfrage/frontex-social-media-guidelines/#nachricht-574618 [Nasc]

[6] Maidir le saincheist an choipchirt, ni fhorailtear le cinneadh inmheanach [Nasc] Frontex
maidir le rochtain phoibli ar dhoiciméid ach an méid seo a leanas: ‘Td an Cinneadh seo gan
dochar d'aon rialacha atd ann cheana maidir le céipcheart a d’fhéadfadh teorainn a chur le
ceart triv pdirti doiciméid nochta a atdirgeadh nd a shaothri’ (Airteagal 16). Sna freagrai a
thug sé ar shaoranaigh a d’iarr rochtain phoibli, chuir sé an teachtaireacht sin san aireamh go
corasach : “Ba cheart a mheabhru go bhfuil céipcheart an doiciméid/na ndoiciméad ag brath ar
Frontex agus an obair/na saothair sin a chur ar fail do thrit pdirtithe san fhoirm seo né i
bhfoirm eile gan tdaru Frontex a fhdil roimh ré.”

[7] Léitear an fogra coéipchirt, ar ghlac an tOmbudsman leis, mar seo a leanas anois: “ Faoi réir
aon chearta maoine intleachtula atd ag triu pdirtithe, féadfar an doiciméad/na doiciméid a
athusdid ar choinnioll go n-aithnitear an fhoinse agus nach bhfuil bunbhri nd bunteachtaireacht
an doiciméid/na ndoiciméad saofa. Nil Frontex faoi dhliteanas i leith aon iarmhairt a eascraionn

as athusdid an doiciméid/na ndoiciméad seo .

[8] Nior luadh é sin mar sin i bhfreagra Frontex ar an togra maidir le réiteach, ach tharla sé tar
éis malartuithe ina dhiaidh sin le foireann fiosruchain an Ombudsman.

[9] Aithris 2.
[10] Airteagal 15 den rialachan:
“Cleachtas riarachain sna hinstititidi

1. Forbréidh na hinstititiidi dea-chleachtais riarachain chun feidhmiu an chirt rochtana a
rathaitear leis an Rialachan seo a éascu.
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2. Bundidh na hinstititidi coiste idirinstitidzideach chun an dea-chleachtas a scrudu, chun
aghaidh a thabhairt ar choinbhleachtai a d’fhéadfadh a bheith ann agus chun forbairti amach
anseo maidir le rochtain phoibli ar dhoiciméid a phlé.”

[11] Seoladh tairseach an Choimisitin tar éis don Ombudsman a moladh a eisiuint do Frontex:
https://ec.europa.eu/transparency/documents-request/home

[12] Foilsitear tuairim Frontex ar shuiomh gréasain an Ombudsman:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/correspondence/en/164109 [Nasc]

[13] Cf. larscribhinn, mir 2, de mholadh an Ombudsman
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/157393 [Nasc]

[14] Chuir an gearanach FragDenStaat (1261/2020/PB) in iul don Ombudsman go bhféadfadh
sé go mbeadh sé indéanta, gan an captcha, a gcuid bogearrai a athchumri chun forail a
dhéanamh maidir le cumarséid uathoibrithe.

[15] Ni léirionn tairseach Frontex torthai na treoirlinte a d’eisigh an tOmbudsman roimhe seo,
agus ina theannta sin, is cosuil nach raibh plé ann roimh ré le husaideoiri a bhfuil taithi acu.

[16] Airteagal 15 de Rialachan 1049/2001 (féach fonéta 10 thuas).

[17]
https://ec.europa.eu/transparency/documents-request/guidance#how_can_i_submit_request
[Nasc]

[18] “ Coimeddfaidh na hinstitididi idirphlé oscailte, trédhearcach agus rialta ar bun le
comhlachais ionadaiocha agus leis an tsochai shibhialta .” (Airteagal 11(2) den Chonradh ar an
Aontas Eorpach), agus “is cuid larnach d’ollstruchtir na hEorpa um chearta buntsacha i an
tsochai shibhialta. (...) cuireann sé le cultur sldintidil an smachta reachta’, AN CHOMHAIRLE
CIVIETY: F6s UNDER PRESSURE UPDATE 2022, Gniomhaireacht an Aontais Eorpaigh um Chearta
Bundsacha:
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2022-protecting-civic-space_en.pdf
[Nasc]

[19] “Airteagal 1

Cuspaoir

Is é is cuspdir don Rialachdn seo:

na prionsabail, na coinniollacha agus na teorainneacha, ar fhorais leasa phoibli né
phriobhdidigh, a shainiu a rialaionn an ceart rochtana ar dhoiciméid de chuid Pharlaimint na

hEorpa, na Comhairle agus an Choimisitin (dd ngairtear “na hinstitididi” anseo feasta) da
bhfordiltear in Airteagal 255 de Chonradh CE ar shli a diritheoidh go mbeidh an rochtain is
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leithne is féidir ar dhoiciméid,
rialacha a bhund chun a dirithiu go bhfeidhmeofar an ceart sin mar is éasca is féidir, agus

dea-chleachtas riarachadin a chur chun cinn maidir le rochtain ar dhoiciméid.
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