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An déigh a bproéisealaimid sonrai pearsanta i ngearain

Page content - 12/03/2021

Proéiseail sonrai

Is minic a bhionn sonrai pearsanta, amhail ainmneacha, sonrai teagmhala agus faisnéis eile a
bhaineann le daoine inaitheanta le fail i ngearain chuig an Ombudsman agus i gcomhfhreagras
bainteach.

Ni mér do ghearanaigh cuntas a chruthu ar shuiomh gréasain an Ombudsman Eorpaigh mas
mian leo gearan a chur isteach trid an bhfoirm ghearain ar line. Agus cuntas a chruthu acu, ni
mor do na gearanaigh sonrai pearsanta a sholathar, lena n-airitear a n-ainm, a seoladh
riomhphoist agus a naisiuntacht. Scriosann an tOmbudsman cuntais atd neamhghniomhach ar
feadh dha bhliain (i.e. chuaigh dha bhliain thart gan logail isteach sa chuntas). A luaithe is ata
an cuntas scriosta, déantar sonrai pearsanta a anaithnidiu agus ni Usaidtear iad ach chun
criocha staidrimh. Tamall gairid sula ndéantar an cuntas a scriosadh, tugtar fogra riomhphoist
d’uinéiri cuntas.

Téa cearta agus oibleagaidi ann faoin dli Eorpach (Rialachan (AE) 2018/1725) maidir leis an
gcaoi a laimhsealann instititidi an AE, lena n-airitear an tOmbudsman Eorpach, sonrai
pearsanta. Airitear leo sin ceart an duine aonair chun rochtain a fhail ar an bhfaisnéis a
bhaineann leis né Iéi agus ata i seilbh na hOifige seo. Chun na cearta sin a fheidhmit né chun
tuilleadh eolais a fhail, teigh i dteagmhail lenar nOifig [Nasc] né ar n-oifigeach cosanta sonrai
[Nasc].

Ma ta duine den tuairim nar laimhseail an tOmbudsman a s(h)onrai pearsanta mar is ceart, is
féidir leis n6 1éi dul i dteagmhail leis an Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonrai [Nasc].

Rundacht an ghearain agus do chuid faisnéise

larrtar ar ghearanaithe aon doiciméad n¢ faisnéis a mheasann siad a bheith faoi rin a mharcail
go soiléir trath a chuireann siad faoi bhraid an Ombudsman é.

Ni bheidh feidhm ag prionsabal na rindachta ach amhain da mbeadh éifeacht dhiobhalach
€igin ann sa chas go nochtfai an fhaisnéis. D’fhéadfadh feidhm a bheith aici, mar shampla, i
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gcas faisnéis airgeadais, faisnéis ata iogair 6 thaobh trachtala de n6 faisnéis phearsanta faoi
dhuine priobhaideach. Ni féidir randacht a chinntit i ngach cés. Go hairithe, méa chuireann tu
doiciméid faoi bhraid an Ombudsman ina bhfuil sonrai pearsanta a bhaineann le duine éigin eile
nach tu féin é, t4 gach seans go bhféadfaidh an duine sin an fhaisnéis a fhail 6n Ombudsman
trina gcearta um chosaint sonrai a fheidhmiu. Ar an nds, ba cheart duit a bheith ag suil leis go
roinnfear an gearan agus aon doicimeéid tacaiochta ina iomlaine leis an instititid n6 leis an
gcomhlacht a bhfuil ti ag déanamh gearan fathu ionas go bhféadfaidh siad é a thuiscint i gceart
agus freagra a thabhairt don Ombudsman.

Raiteas maidir le sonrai pearsanta a phréiseail

Is féidir teacht anseo ar an raiteas maidir le sonrai pearsanta a phroiseail i gcomhthéacs
laimhsedil gearan agus fiosruchan ag an Ombudsman.



