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Cinneadh Lena mbunaitear treoirlinte maidir le conas
déileail le cumarsaidi mi-usaide agus le gearain arb
ionann iad agus mi-usaid proise

Doiciméad - 14/09/2020

Agus aird & tabhairt ar Airteagal 9.8 den Chinneadh 6n Ombudsman Eorpach lena nglactar
Foralacha Cur Chun Feidhme, ghlac an tOmbudsman Eorpach na treoirlinte seo a leanas:

1. Cuspdir na dtreoirlinte

Ba cheart don Ombudsman agus d’fhoireann an Ombudsman dul i mbun caidrimh mhuinte le
saoranaigh agus meas, foighne agus comhbha a thaispeaint i gcénai.

Ta sé tabhachtach, afach, go dtugtar treoirlinte soiléire d’thoireann an Ombudsman, treoirlinte
arb é is aidhm doibh cabhru leis an bhfoireann déileail go cui le daoine a bhfuil a n-iompar
mi-usaideach, amhail i gcas ina labhraionn duine leis an Ombudsman no le ball foirne [1] [Nasc]
ach usaid a bhaint as teanga ata bagrach né barbartha né i gcas inarb athraiteach, iomarcach,
dichéilli, suarach no6 craiteach go follasach ata na teagmhalacha a dhéanann duine leis an
Ombudsman (féach an Céd Eorpach um Dhea-Chleachtas Riarachain 6n Ombudsman ina leith
sin).

2. Na cinealacha cumarsaide a chludaitear

Cludaitear gach cineal cumarsaide leis na Treoirlinte, biodh an chumarsaid i scribhinn, 6 bhéal
né bainteach le gearain né na biodh. Airitear leis an téarma “cumarsaid” litreacha, facsanna,
riomhphoist, gach cineal cumarsaide amhairc, amhail iomhanna, pictitir agus fiseain, agus
gach cineal cumarsaide 6 bhéal, amhail glaonna guthain.

3. Cumarsaidi mi-usaide

Is amhlaidh gur cumarsaid mhi-usaide i mas rud é:

Go bhfuil si gnéasaioch né cinioch n6é go maslaitear daoine 1éi mar thoradh ar airionna
géiniteacha, an teanga a labhraionn siad, reiligiun né creideamh, tuairim pholaititil n6 eile,
ballraiocht de mhionlach naisitunta, michumas, aois né claonadh gnéasach;

Go bhfuil si fior-chlumbhillteach né fiormhaslaitheach don Ombudsman, do bhall d’fhoireann an
Ombudsman né d’aon duine eile;

Go gcuimsionn si teanga ata barbartha agus gairsiuil go follasach;

Go gcuimsionn si faisnéis ata mithreorach d’aon ghnd, amhail faisnéis a falsaiodh d’aon ghné
no doiciméid bhrionnaithe;
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Go bhfuil si athraiteach go follasach, amhail i gcasanna ina luann an t-udar an athuair
saincheist ar thug an tOmbudsman freagra soiléir uirthi cheana féin;

Go bhfuil si dichéilli né suarach go follasach;

Go bhfuil si craiteach go follasach, amhail i gcas nach bhfuil aon chuspaéir isaideach léi agus
nach bhfuil sé mar aidhm léi ach cur isteach ar dhuine n6 é a chra.

Cumarsaid 6 ghearanach a chuireann lion ard gearan isteach faoi shaincheisteanna nach
mbaineann tabhacht ar bith leo né nach mbaineann ach beagan tabhachta leo, d’théadfai i a
mheas a bheith ina cumarsaid chraiteach né ina mi-usaid proise.

Ni mheasfar cumarsaid ata doiléir n6 mearbhlach go follasach a bheith ina cumarsaid
mhi-Usaide. Mar sin féin, mas rud é nach féidir aon iarraidh réasunta ar ghniomh na ar fhaisnéis
a shainaithint inti, ba cheart an chumarsaid a chomhdu i dteannta néta ina luaitear nach
gcaithfidh an tOmbudsman aon ghniomh breise a dhéanamh ina leith.

4. Déiledil le cumarsaidi mi-usaide

4.1 Nos imeachta - Qifigigh uachtaracha a chur ar an eolas
agus taifead a choinneail

Ma thagann ball foirne ar chumarsaid mhi-usaide, ba cheart dé/di néta a dhréachtu ina leagfar
amach na firici agus na cliseanna a measann sé/si gur cumarsaid mhi-usaide i. Cuirfear an
noéta chuig bainisteoir an bhaill foirne mar eolas dé/di agus lena cheadu. Sabhalfar an néta
ceadaithe sa chomhad abhartha.

A luaithe is a bheidh an néta ceadaithe, déanfaidh an ball foirne a chur in iul d’adar na
cumarsaide mi-usaide , agus is fearr go ndéanfai amhlaidh i scribhinn, go meastar a
c(h)umarsaid a bheith ina cumarsaid mhi-usaide agus luafaidh sé/si na cuiseanna leis an
tuairim sin. Cuirfear in itl d’adar na cumarsaide mi-usaide freisin go bhféadfadh an
tOmbudsman a chinneadh scor den chumarsaid ar fad leis an duine sin faoin abhar i gceist ma
sheolann sé/si aon chumarsaidi mi-usaide breise.

| gcasanna ina ndéantar an chumarsaid mhi-usaide ar an nguthan amhain agus nach féidir
eolas a thabhairt don duine i scribhinn, ba cheart don bhall foirne a thugann freagra ar ghlao
guthain ar bith ina dhiaidh sin a chur in iul don duine go meastar a c(h)umarsaid a bheith ina
cumarsaid mhi-usaide agus ba cheart don bhall foirne na cuiseanna leis an tuairim sin a chur in
iul dé/di agus a chur in iul do/di go bhféadfadh an tOmbudsman né an ball foirne a chinneadh
scor den chumarsaid ar fad leis an duine sin faoin abhar i gceist ma sheolann sé/si aon
chumarsaidi mi-usaide breise. Ba cheart néta gairid faoin nglao guthain sin a dhréachtu agus a
chomhdu.
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4.2 Cumarsaidi mi-usaide breise
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Mas rud &, tar éis an nés imeachta a leagtar amach in Airteagal 4.1 den Chinneadh seo a
chomhlionadh, go leanann udar na cumarsaide mi-usaide ar aghaidh ag déanamh teagmhala
ar bhealach mi-usaideach (i scribhinn né ar an nguthan), dréachtéidh an ball foirne lena
mbaineann néta breise ina leagfar amach na firici agus ina molfar go ndéanfai an cinneadh
gan freagra a thabhairt a thuilleadh ar chumarsaidi én duine faoin abhar i gceist. Cuirfear an
noéta chuig bainisteoir an bhaill foirne mar eolas dé/di agus lena cheadu. Sabhalfar an néta
ceadaithe sa chomhad abhartha.

A luaithe is a bheidh an néta ceadaithe, seolfar litir chinnidh 6n Ombudsman chuig udar na
cumarsaide mi-usaide ina luafar nach dtabharfaidh an tOmbudsman freagra a thuilleadh ar
chumarsaidi 6n duine faoin abhar i gceist agus ina leagfar amach na cuiseanna leis an
gcinneadh sin. Féadfaidh an tOmbudsman an chumhacht sin a tharmligean.

4.3 Cinneadh gan freagra a thabhairt ar chumarsaidi
mi-usaide a thuilleadh a chur chun feidhme

Aon chumarsaid i scribhinn a sheolfar tar éis cinnidh faoi Airteagal 4.2 den Chinneadh seo,
comhdofar i agus ni dhéanfar aon ghniomh breise ina leith. | gcas ina ndéanann an duine i
gceist teagmhail ar an nguthan tar éis an chinnidh sin, ba cheart don bhall foirne a thugann
freagra ar an nglao tagairt mhuinte a dhéanamh don chinneadh a rinneadh (nach dtabharfai
freagra ar aon ghlaonna eile na aon chumarsaidi eile 6n duine) agus ba cheart dé/di deireadh a
chur leis an nglao.
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4.4 Casanna cumarsaidi mi-usaide lena mbaineann
tromchuis ar leith

| gcasanna ina bhfuil an teanga a uséaidtear mi-usaideach go héirithe de bharr, mar shampla, go
gcuimsionn si bagairti tromchuiseacha, ba cheart don bhall foirne eolas a thabhairt da
b(h)ainisteoir laithreach faoin gcumarsaid agus ba cheart do/di cloi leis an nés imeachta a
leagtar amach in Airteagal 4.2 den Chinneadh seo gan cloi ar dtus le hAirteagal 4.1 den
Chinneadh seo. Ba cheart don bhall foirne na cuiseanna a leagan amach lena measann sé/si
go bhfuil an chumarsaid mi-Usaideach go hairithe.

| gcas glaonna guthain ata mi-usaideach go hairithe, féadfaidh an ball foirne a chur in iul
laithreach don duine ata ag tabhairt an ghlao go gcreideann sé/si gurb amhlaidh ata agus, da
réir sin, go gcuirfidh sé/si deireadh leis an nglao agus go gcuirfidh sé/si a b(h)ainisteoir ar an
eolas ina leith. Ba cheart don bhall foirne cloi leis an nés imeachta a leagtar amach in Airteagal
4.2 den Chinneadh seo gan cloi ar dtus le hAirteagal 4.1 den Chinneadh seo.

4.5 Leithscéal a ghabhail
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Mas rud é go scriobhann udar na cumarsaide mi-usaide chuig an Ombudsman a aithint gur
mi-usaideach a bhi an chumarsaid a rinne sé/si roimhe sin, go ngabhann sé/si leithscéal as an
gcumarsaid mhi-usaide sin agus go dtugann sé/si gealltanas nach luafaidh sé/si an chumarsaid
mhi-Usaide an athuair, féadfaidh an tOmbudsman né an ball foirne a chumhachtéfar amhlaidh
an cinneadh da dtagraitear in Airteagal 4.2 thuas a tharraingt siar. Cuirfear an duine lena
mbaineann ar an eolas faoi tharraingt siar ar bith den soért sin.

5. Teacht i bhfeidhm

Tiocfaidh na treoirlinte seo i bhfeidhm ar an data a sineofar iad. Aisghairtear na treoirlinte
roimhe sin.

Strasbourg, 14/09/2020

Emily O'Reilly

[1] [Nasc] Ni dhéantar dochar leis na Treoirlinte sin d'oibleagaid dhlithivil an Ombudsman faoi
Airteagal 24 de na Rialachéin Foirne, is é sin, cabhru le hoifigeach ar bith, go hairithe in
imeachtai in aghaidh duine ar bith ata ag Uusaid teanga ata maslaitheach né clumhillteach. Ni
dhéantar dochar leo ach oiread d’oibleagaid dhlithitil an Ombudsman a leagtar amach in
Airteagal 4(2) de Reacht an Ombudsman, is € sin, fégra laithreach a thabhairt do na hudarais
inniula ndisiunta ma thagann sé/si ar an eolas, agus fiosruithe & ndéanamh aige/aici, faoi fhirici
a mheasann sé/si a bheith bainteach leis an dli coiriuil.
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