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Is le meaisinaistriichan [Nasc] a gineadh aistritiichdn an leathanaigh seo. Is féidir earrdidi a
bheith i meaisinaistriichdin a d’fhéadfadh soiléireacht agus cruinneas a laghdd; ni ghlacann an
tOmbudsman aon dliteanas i leith aon neamhréireachtai. Chun an fhaisnéis is iontaofa agus an
deimhneacht dhlithidil a fhdil, féach ar an leagan foinseach i Béarla atd nasctha thuas. Chun
tuilleadh eolais a fhail féach ar dr mbeartas teanga agus aistriuchain [Nasc].

Cinneadh sa chomhfhiosrachan i gcasanna
1337/2017/EA agus 1338/2017/EA maidir le rochtain ag
iarrthéiri a bhfuil lagu radhairc orthu ar nésanna
imeachta roghnuchain chun statseirbhisigh AE a earcu,
arna n-eagru ag an Oifig Eorpach um Roghnu Foirne

Cinneadh

Cas 1338/2017/EA - Tosaithe an 14/03/2018 - Moladh faoi 14/12/2018 - Cinneadh an
03/06/2019 - Na hinstitiaidi lena mbaineann An Oifig Eorpach um Roghnu Foirne ( Casanna
inar aimsiodh miriarachan ) | An Oifig Eorpach um Roghnu Foirne ( Moladh arna gcomhaontu
ag an instititid ) |

Cas 1337/2017/EA - Tosaithe an 14/03/2018 - Moladh faoi 14/12/2018 - Cinneadh an
03/06/2019 - Na hinstititidi lena mbaineann An Oifig Eorpach um Roghnu Foirne ( C4sanna
inar aimsiodh miriarachan ) | An Oifig Eorpach um Roghnu Foirne ( Moladh arna gcomhaontu
ag an instititid ) |

Bhain an cas le dha ghearan 6 iarrthéiri a bhfuil lagu radhairc orthu agus a ghlac pairt i nésanna
imeachta roghnuchain chun statseirbhisigh AE a earcu, arna n-eagru ag an Oifig Eorpach um
Roghnu Foirne (EPSO). Bhi deacrachtai ag na gearanaigh leis na foirmeacha iarratais ar line,
foirmeacha nach raibh inrochtana go hiomlan do dhaoine a bhi ag uséid 'léitheoiri scaileain'.
Mheas na gearanaigh freisin gur theip ar EPSO freastal ar a riachtanais speisialta le linn na
dtrialacha a bhi bunaithe ar an riomhaire, toisc nach raibh siad in ann na trialacha a dhéanamh
go neamhspleach.

Fuair an tOmbudsman gur drochriarachan a bhi i ngniomhartha EPSO. Mhol si do EPSO a
fhoirmeacha iarratais ar line a dhéanamh go hiomlan inrochtana d'iarrthéiri a bhfuil lagu
radhairc orthu, a luaithe is féidir. Mhol si freisin do EPSO amline mhionsonraithe a leagan sios
chun a airithid go gcuirfi teicneolaiochtai cunta ar fail d'iarrthoiri le linn na dtrialacha ata
bunaithe ar an riomhaire a bhionn ar siul in ionaid tastalacha ar fud an domhain. Mhol si do
EPSO ar deireadh a chur in idl go soiléir d'iarrthéiri nach bhfuil bearta airithe chun freastal ar
riachtanais speisialta, amhail teicneolaiochtai cunta, ar fail faoi lathair ach amhain ag
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céimeanna ar leith de nésanna imeachta roghnuchain.

Cuireann an tOmbudsman failte roimh chinneadh EPSO, mar fhreagra ar a cuid moltai, an
t-eolas a chuirtear ar fail d’iarrthéiri maidir le bearta chun freastal ar a gcuid riachtanas
speisialta a thabhairt cothrom le data. Cuireann si failte freisin roimh mholadh EPSO chun cur
ar chumas iarrthaéiri a bhfuil lagu radhairc orthu trialacha ata bunaithe ar an riomhaire a
dhéanamh lasmuigh den lathair, tri theicneolaiochtai cianrochtana a Usaid. Mar sin féin, nil an
tOmbudsman lansasta leis an amline a mhol EPSO maidir lena fhoirm iarratais ar line a
dhéanamh go hiomlan inrochtana. Da bhri sin, dhun si a fiosrichan trid an moladh seo a churin
iul do EPSO aris agus chinn si go raibh na cursai eile socraithe.

Culra an fhiosruchain

1. Ghlac na gearanaigh, ar daoine lagamhairc iad, péirt i nésanna imeachta roghndchain a
d’eagraigh an Oifig Eorpach um Roghnu Foirne (EPSO) in 2016 agus 2017. Bhi fadhbanna acu
an fhoirm iarratais ar line a Usaid — lena n-airitear an fhoirm chun bearta a iarraidh chun
freastal ar a riachtanais speisialta (‘céiriocht réasunta’ [1] ) — agus leis na trialacha ar riomhaire
a rinne siad, toisc nar cuireadh san aireamh iontu riachtanais inrochtaineachta daoine
lagamhairc.

2. D’ardaigh na gearanaigh na fadhbanna sin le EPSO go minic.

3. Bhi na gearanaigh mishasta leis an gcaoi ar fhreagair EPSO agus a d’'iompaigh siad chuig an
Ombudsman.

An fiosriachan

4. Le linn an fhiosruchain, d’iarr an tOmbudsman ar EPSO freagra a thabhairt ar cheisteanna
sonracha agus cruinniu a reachtéil le EPSO.

5. I mi na Nollag 2018, chinn an tOmbudsman gur drochriarachan a bhi i ngniomhaiochtai
EPSO agus rinne sé tri mholadh chun aghaidh a thabhairt air sin. Thug EPSO freagra ar an
Ombudsman i mi an Mharta 2019. [2]

Torthai drochriarachain agus moltai an Ombudsman

6. Thug an tOmbudsman faoi deara gur tharraing na gearanaigh aird ar dtus ar a n-imni le
EPSO maidir le hinrochtaineacht na foirme iarratais ar line d’uséideoiri 1éitheoiri scailedin [3] in
2016. Ag an am sin, mhinigh EPSO go mbeadh foirm iarratais ar line a bheadh inrochtana go
hiomlan do dhaoine lagamhairc san aireamh i ‘Tairseach Aistriiichain’ nua, a bhi a forbairt ag
Ard-Stiarthéireacht Faisnéisiochta an Choimisitin Eorpaigh (AS DIGIT). Bhi an tairseach seo le
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tabhairt chun criche faoi earrach na bliana 2017. Cuireadh an tionscadal ar feitheamh, afach, i
mi Mhean Fémhair 2017, agus ni raibh EPSO in ann data a sheoladh a shonru. Mar thoradh air
sin, bhi fadhbanna fés ag daoine faoi mhichumas amhairc iarratas a dhéanamh ar phroisis
roghnuchain ata a reachtéil ag EPSO. Chinn an tOmbudsman gurb ionann an mhoill sin agus
drochriarachan.

7. Bhi imni ar na gearanaigh freisin, cé gur iarr siad Iéitheoiri scaileain agus ‘taispeaint
in-athnuaite braille’ [4] , gur cuireadh tras-scribhinni braille de na tastalacha agus cuntéir
amharctha ar fail déibh ina ionad sin. Chuir an tOmbudsman i bhfath go bhfuil sé
rithabhachtach a chur ar chumas daoine faoi mhichumas na trialacha a dhéanamh i nés
imeachta roghnuchain go neamhspleach chun a ndinit agus a gcomhionannas a rathu le daoine
eile. T4 teicneolaiochtai cunta rithabhachtach chun na criche sin. Os rud é gur minic a bhionn
daoine lagamhairc ag brath ar theicneolaiochtai cunta, ba cheart do EPSO, a mhéid is féidir, na
teicneolaiochtai sin a chur ar fail déibh, arna iarraidh sin doibh, nuair a bhionn orthu na trialacha
ar riomhaire a dhéanambh i bpréisis roghnuchain. Ni iomchui a bheith ag suil go ndéanfaidh
iarrthdiri trialacha faoi choinniollacha ata go hiomlan eachtrannach leo, toisc go bhféadfadh sé
sin tionchar didltach a imirt ar a bhfeidhmiocht. Da bhri sin, chinn an tOmbudsman gurb ionann
cleachtas EPSO sa réimse seo agus drochriarachan.

8. Ar deireadh, thug an tOmbudsman faoi deara, cé gur cuireadh in iul d’iarrataséiri go
bhféadfadh na bearta a chuir EPSO ar fail chun freastal ar a gcuid riachtanas a bheith éagsuil
leis na bearta a iarradh, nior luaigh EPSO go sainraite nach bhfuil teicneolaiochtai cunta ar fail
do na trialacha ar riomhaire nuair a dhéantar iad in ionaid tastéla ar fud an domhain. Mheas an
tOmbudsman gur drochriarachan a bhi san easpa faisnéise cui sin.

9. Ar bhonn a fiosruchain, rinne an tOmbudsman tri mholadh do EPSO :

1. Ba cheart do EPSO a chinntiti go mbeidh a fhoirm iarratais ar line le haghaidh préisis
roghnuchain i gcomhréir go hiomlan le ceanglais inrochtaineachta d’iarrthéiri lagamhairc
a luaithe is féidir;

2. Ba cheart do EPSO amline mhionsonraithe a leagan amach chun teicneolaiochtai
cunta a chur ar fail d’iarrthoiri le linn na dtrialacha ar riomhaire a bheidh ar siul in ionaid
trialacha ar fud an domhain;

3. Ba cheart do EPSO a chur in iul go sainraite d’iarrthéiri nach bhfuil roghanna airithe
‘socruchain réasunta’, amhail teicneolaiochtai cuinta, ar fail faoi lathair ach amhain ag
céimeanna sonracha de na proéisis roghnuchain.

Freagra EPSO ar mholtai an Ombudsman agus tuairimi
an ghearanaigh

An chéad mholadh: Inrochtaineacht na foirme iarratais ar
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10. Duirt EPSO go bhfuil sé i mbun ionadd a dhéanamh ar an gcoras TF ‘ Tallann’ ata aige faoi
lathair le haghaidh préisis roghnuchain, lena n-airitear an fhoirm iarratais ar line. T4 sé
beartaithe go mbeidh an céras nua TF i bhfeidhm faoi dheireadh 2020. Idir an da linn, cuirfidh
EPSO cunamh agus formaidi inrochtana den fhoirm iarratais ar fail d’iarrthéiri, mas ga. Thug
EPSO da aire freisin go ndéanann sé measunu rialta ar inrochtaineacht a laithreain ghréasain
agus, faoi dheireadh 2019, gur cheart go mbeadh a shuiomh gréasain i gcomhréir le Treoirlinte
2.0, leibhéal AA [5] , maidir le hinrochtaineacht Abhair ar an nGréasan.

11. Bhi athas ar an ngearanach [6] a thabhairt faoi deara go bhfuil EPSO ag cur feabhas ar
inrochtaineacht tri fhoirm iarratais nua ar line agus céras nua TF le haghaidh nésanna imeachta
roghnuchain a thuar.

12. Thug an gearanach faoi deara, afach, maidir le hinrochtaineacht shuiomh gréasain EPSO,
go molann Feadhnacht an Ghréasain Dhomhanda (W3C) caighdedin inrochtaineachta WCAG
2.1 faoi lathair agus d’aitigh sé gur cheart do EPSO na ceanglais is déanai a chomhlionadh.

An da_ra moladh: Teicne_olal’ochtal' cunta a chur ar fail le linn
na dtrialacha ar riomhaire

13. Duirt EPSO, mar gheall ar shrianta teicniula agus bonneagair, nach féidir a ratha gur féidir
teicneolaiochtai cunta a chur ar fail in 89 ionad tastéla ar fud an domhain. Mhol sé, &fach, go
geuirfi ar chumas iarrthoiri lagamhairc trialacha riomhairebhunaithe a dhéanamh lasmuigh den
lathair tri theicneolaiocht chianrochtana (le ‘faireachén cianda’). Ar an gcaoi sin, beidh iarrthoiri
lagamhairc in ann na trialacha a dhéanamh 6n mbaile gan ga déibh taisteal, agus Usaid a baint
acu as an teicneolaiocht chunta a bhfuil cur amach acu uirthi.

14. Duirt EPSO freisin go bhfuil sé deacair an amline chruinn a chur in ial chun an togra seo a
chur chun feidhme, agus go gcoinneoidh sé an tOmbudsman cothrom le data. Idir an da linn,
leanfaidh sé de na bearta uile ata i bhfeidhm faoi lathair a thairiscint d’iarrthéiri.

15. D’aontaigh an gearanach gur féidir le trialacha ar riomhaire tri fheitheoireacht chianda a
bheith ina réiteach idéalach ma t4 a leithéid de chéras comhoiriiinach le teicneolaiochtai cunta
sa bhaile.

16. Mar fhreagra ar raiteas EPSO nach féidir amline bheacht a bhunu chun an céras sin a chur
chun feidhme, chuir an gearanach in iul nach féidir le daoine lagamhairc idir an da linn brath ar
theicneolaiochtai cunta le linn na dtrialacha ar riomhaire. Duirt si nach féidir na trialacha ar
riomhaire a dhéanamh le cabhair 6 chuntoir mar réiteach idéalach 6 thaobh na
hinrochtaineachta de.

An trid moladh: Faisnéis d’iarrthoiri maidir le bearta chun
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freastal ar riachtanais speisialta

17. Chuir EPSO in iul don Ombudsman go ndearna sé an fhaisnéis abhartha a nuashonra ar a
laithrean gréasain i gcomhréir lena moladh. [7] Léigh an téacs ar an suiomh gréasain anois:

“Tabhair do d‘aire nach féidir teicneolaiocht chinta a dhéanamh ach faoi Idthair ag céim an
ionaid meastnaithe sa Bhruiséil. Faoi Idthair, td EPSO ag obair ar an raon feidhme a mhéadu
chun gur féidir teicneolaiocht chunta a Usdid ag céimeanna eile den phréiseas roghnuchdin agus
do chinedlacha éagsula trialacha. Idir an dad linn, leanfaimid d’anailis a dhéanamh ar do chuid
riachtanas agus tabharfaimid ciinamh agus socruithe ad hoc duit ionas go mbeidh tu in ann na
trialacha a dhéanamh faoi na ddlai is fearr is féidir. Is féidir gach socru eile a dhéanamh ag
céimeanna éagsula den phrdiseas roghnuchdain.”

Duirt EPSO freisin go nuashonréidh sé an leathanach gréasain abhartha in 2019 chun tuilleadh
eolais a thabhairt faoina bheartas comhionannais agus éagsulachta agus chun teistiméireachtai
6 bhaill foirne ata faoi mhichumas a roinnt. Forbréidh EPSO tuilleadh uirlisi praiticitla amhail
lamhleabhair, bréisitir agus fiseain chun miniu nios fearr a thabhairt ar conas is féidir leo
freastal ar iarrthéiri a bhfuil riachtanais speisialta acu.

18. Ba dhiol sasaimh don ghearanach gur thug EPSO an fhaisnéis abhartha cothrom le data
ar a shuiomh gréasain, agus thug sé da aire go bhfuil an nés imeachta nios trédhearcai da
bharr.

Measunu an Ombudsman tar éis an mholta

19. Cé gur mér ag an Ombudsman na hiarrachtai ata a ndéanamh ag EPSO chun a thoirm
iarratais ar line a chur i gcomhréir go hiomlan leis na riachtanais inrochtaineachta d’iarrthoiri
lagamhairc, ta dioma uirthi faoin amline ata leagtha amach inti, eadhon deireadh 2020.

20. Ina moladh, d’aitigh an tOmbudsman ar EPSO an tsaincheist seo a réiteach a luaithe is
féidir. Chuir si in iul gur mhol Coiste na Naisiun Aontaithe ar Chearta Daoine faoi Mhichumas in
2015 gur cheart don Aontas na bearta is ga a dhéanamh chun cur i bhfeidhm iomlan na
gcaighdean inrochtaineachta a airithiu ar a shuiomhanna gréasain. [8] Thairis sin, bhi
fadhbanna ag na gearanaigh ar dtus rochtain a fhail ar fhoirm iarratais ar line EPSO in 2016. Cé
go dtuigeann an tOmbudsman go raibh deacrachtai ann an uirlis TF nua a fhorbairt, cuid acu
nach bhfuil neart ag EPSO orthu, is deacair maill eile go dti deireadh 2020 a dhlisteanu.

21. Mar a léirionn an gearanach (féach mir 12), ta caighdeain sa réimse seo ag teacht chun
cinn agus ta ionchais ag dul i méid. | bhfianaise an raitis 6 Choiste na Naisitiin Aontaithe “ nach
eiseamldiri iad institividi an Aontais maidir le daoine faoi mhichumas a thostd” agus an moladh
a rinne an tAontas “ fostaiocht daoine faoi mhichumas a mhéadu”, [9] ta sé thar a bheith
tabhachtach go mbeadh rochtain iomlan ar an gcéad phointe iontrala do dhaoine aonair ata ag
iarraidh oibrit do riarachan an Aontais, eadhon foirm iarratais ar line EPSO. Da réir sin,
deimhnionn an tOmbudsman go bhfuair si amach go raibh drochriarachan i gceist maidir le
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hinrochtaineacht fthoirm iarratais ar line EPSO agus spreagann si EPSO dlus a chur lena chuid
iarrachtai maidir leis an bpointe seo.

22. Maidir leis an dara moladh , is diol sasaimh don Ombudsman an réiteach a mhol EPSO
chun trialacha ar riomhaire a thabhairt isteach tri ‘faireachan cianda’ d’iarrthéiri lagamhairc. Is
cuis athais di go dtéann an togra nios faide na direach an deis a thabhairt d’iarrthéiri na
trialacha ar riomhaire a dhéanamh go neamhspleach in ionad trialacha. Le réiteach EPSO is
féidir le hiarrthéiri na trialacha a dhéanamh faoi choinniollacha a bhfuil cur amach iomlan acu
orthu, mar shampla, trina riomhaire/riomhaire gluine féin agus an léitheoir scaileain is rogha leo
a usaid.

23. Ina moladh, d’iarr an tOmbudsman ar EPSO amline mhionsonraithe a leagan amach chun
teicneolaiochtai cunta a chur ar fail d’iarrthdiri le linn na dtrialacha ar riomhaire. Ta an
tOmbudsman ag suil go gceapfaidh EPSO amline don réiteach malartach a leagann sé amach
agus go bhfoilseoidh sé an fhaisnéis abhartha ar a shuiomh gréasain.

24. Maidir leis an trid moladh , is diol sasaimh don Ombudsman go bhfuil nuashonru déanta ag
EPSO ar a shuiomh gréasain chun iarrthdiri a chur ar an eolas faoi infhaighteacht
teicneolaiochtai cunta. Ina theannta sin, is diol sasaimh di go bhfuil sé ar intinn ag EPSO cur
leis an eolas ata ar fail ar an leathanach gréasain comhdheiseanna.

25. Tugann an tOmbudsman da aire go gcuireann EPSO in idl d'iarrthdiri faoi lathair “go
mbeidh socruithe eile indéanta ag céimeanna éagsula den phrdiseas roghntichdin” . Tuigeann
an tOmbudsman go gciallaionn an raiteas seo nach féidir bearta eile a dhéanamh ag gach
céim. Mas amhlaidh ata, molann si do EPSO a bheith chomh cruinn agus is féidir san fhaisnéis
a thugann sé d’iarrthéiri. Ta sé tabhachtach go mbeidh na hiarrthairi in ann a fhail amach roimh
ré cad iad na bearta ata ar fail chun freastal ar a riachtanais le linn gach céime den phroiseas
roghnuchain.

Concluid

Bunaithe ar a fiosruchan, dinann an tOmbudsman an cas seo leis an gconcluid seo a leanas:
Deimhnionn an tOmbudsman a cinneadh go raibh drochriarachan i gceist maidir lena
céad mholadh. Os rud é gur ghlac EPSO leis an dara agus an trii moladh uaithi,

measann an tOmbudsman go bhfuil na saincheisteanna sin réitithe.

Cuirfear an cinneadh sin in iul do na gearanaigh agus do EPSO.

Emily O'Reilly

An tOmbudsman Eorpach
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Strasbourg, 03/06/2019

[1] De réir an tsainmhinithe ata i gCoinbhinsiun na Naisiun Aontaithe ar Chearta Daoine ata

faoi Mhichumas, ciallaionn ‘coiriocht réasunach’ modhnu agus coigeartuithe is ga agus is

iomchui nach bhforchuireann ualach diréireach né michui, i gcas inar ga i gcas ar leith, chun a

airithia do dhaoine faoi mhichumas go bhfuil cearta uile an duine agus saoirsi bunusacha a

dteachtadh né & bhfeidhmiu ar bhonn comhionann le daoine eile. Ta an Coinbhinsiun ar fail ag

an nasc seo a leanas:
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
[Nasc]

[2] Ta gach doiciméad a bhaineann leis an bhfiosrdchan, lena n-airitear litir an Ombudsman ag
oscailt an fhiosruchain, freagra EPSO, tuarascail an chruinnithe, moltai an Ombudsman, agus
freagra EPSO ar na moltai le fail ag: https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/50583
[Nasc]

[3] Is feidhmchlar bogearrai é 1éitheoir scailedin a chuireann ar chumas an usaideora
“éisteacht” n6 “Iléamh” cad a bhionn le feiceail de ghnath ar scailean lena n-airitear an t-abhar
digiteach. Is féidir leis faisnéis a chur ar fail d’dsaideoiri tri aschur cainte agus fuaime (is é sin
téacs le caint) n6 in Braille (i bhfocail eile, an t-abhar a thras-scriobh isteach i Braille le
taispeaint Braille in-athnuaite), leo féin n6 i dteannta a chéile.

[4] Féach an fonéta thuas.

[5] D’fhorbair Feadhnacht an Ghréasain Dhomhanda (W3C) na treoirlinte seo in 2008, le
cabhair 6 dhaoine aonair agus 6 eagraiochtai ar fud an domhain. Leagtar amach iontu conas
abhar gréasain a dhéanamh nios inrochtana do dhaoine faoi mhichumas. Ta tri leibhéal
tiomantais ann: leibhéil chomhliontachta A, AA agus AAA.

[6] Chuir duine de na gearanaigh barulacha faoi thuairim EPSO faoi bhraid an Ombudsman.

[7] https://epso.europa.eu/how-to-apply/equal-opportunities_en#tab-0-2 [Nasc]

[8] Barulacha deiridh maidir le cur chun feidhme an Choinbhinsitin ar Chearta Daoine ata faoi
Mhichumas ag AE, 2 Deireadh Fémhair 2015. Féach pointi 82-83.

[9] Barulacha deiridh maidir le cur chun feidhme an Choinbhinsiudin ar Chearta Daoine ata faoi
Mhichumas ag AE, 2 Deireadh Fémhair 2015. Féach pointi 88-89.
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