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Ombudsman Eorpach
Fadhbanna leis an AE?

Cé is féidir cabhru leat ?

Réamhra

Solathraionn an tAontas Eorpach méran buntaisti do shaoranaigh, cénaitheoiri, gnéthai agus
cumainn Eorpacha. Is saoranaigh an AE iad naisiinaigh na mBallstat AE freisin, agus ta réimse
ceart acu mar thoradh ar a saoranacht Eorpach. D’fhéadfadh fadhbanna a bheith agat, afach, i
bhfeidhmiu do chuid ceart.

Ar smaoinigh td riamh ar cé a d'fhéadfadh cabhru leat? Ni bhionn sé soiléir i gconai cibé acu
riarachan AE, udarais de chuid Ballstait, né aonan priobhaideach is cuis leis an bhfadhb. Fiu
mura bhfuil a fhios agat cé air ata an locht, b’fhéidir nach mbeadh sé soiléir cé ata in ann
cunamh a thabhairt. In Aontas ata bunaithe ar phrionsabal bunusach na rialach dli, ta sé
rithabhachtach go mbeadh réiteach gasta agus éifeachtach ar aon fhadhbanna a bhionn agat i
mbaint amach do chearta.

Ta an braisiur seo cruthaithe ag an Ombudsman Eorpach chun achoimre a sholathar ar an
bhfaisnéis, ar an gcomhairle agus ar na comhlachtai laimhseala gearain éagsula ar a d’fhéadfai
a chasadh. D’fhonn cuidiu leat tuiscint nios fearr a fhail ar an gcaoi inar féidir leis na
comhlachtai liostaithe cabhru leat, ta samplai airithe againn, i ngach cuid, den chineal cabhrach
ar féidir leis an gcomhlacht airithe a sholathar.

T4 treoir idirghniomhach chuimsitheach ar fail freisin ar laithrean gréasain an Ombudsman
chun cabhru leat an comhlacht is feiliinai maidir le déileail le gearan n¢ iarratas ar fhaisnéis a
shainaithint.

An tOmbudsman Eorpach

Céard a dhéanann an tOmbudsman Eorpach?

Is comhlacht neamhspleach agus neamhchlaonta é an tOmbudsman Eorpach a choimeadann
riarachan AE cuntasach. Imscradaionn an tOmbudsman gearain faoi dhrochriarachan in
instititidi, comhlachtai, oifigi, agus gniomhaireachtai AE. Is i Cuirt Bhreithiinais AE amhain, ag
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feidhmiu de réir a hinnitlachta breithitnai, ata lasmuigh de shainordd an Ombudsman.
D’fhéadfadh an tOmbudsman a chinneadh go bhfuil drochriarachan i gceist méa theipeann ar
institillid meas a Iéirii do chearta, rialacha dlithiula né prionsabail bhunusacha, né do
phrionsabail an dea-riarachain.

Cludaionn sé seo neamhrialtachtai riarachain, éagothroime, idirdhealu, miusaid chumhachta,
teip i leith freagra a thabhairt, diultu faisnéise, agus moill neamhriachtanach, mar shampla. Is
féidir le saoranach né cénaitheoir AE ar bith, né gné, né cumann, né comhlacht eile a bhfuil oifig
chlaraithe acu in AE, gearan a dhéanamh. Ni ga go gcuirfeadh an drochriarachan isteach ort
féin chun gearan a dhéanamh. Tabhair faoi deara le do thoil gur féidir leis an Ombudsman
Eorpach déileail le gearain a bhaineann le riarachan an AE amhain agus ni le gearain faoi
riarachain naisiunta, réigiinacha, noé aitiula, fil nuair a bhaineann na gearain le saincheisteanna
AE.

Céard

nach
ndéanann an tOmbudsman Eorpach?

Ni féidir leis an Ombudsman imscriudu a dhéanamh ar:

- gearain in aghaidh udaras naisiunta, réigiunach, né aitiuil i mBallstait an AE, fil nuair a
bhaineann na gearain le saincheisteanna AE;

- gniomhaiochtai na gcuirteanna n6é na n-ombudsman naisiunta;

- gearain in aghaidh gnéthai né daocine aonair priobhaideacha.

Cén uair agus cén chaoi ar féidir gearan a dhéanamh?

Ba chair an gearan a chur faoi bhraid:

- laistigh de dha bhliain i ndiaidh na bhfirici ar a bhfuil an gearan bunaithe a thabhairt faoi deara;
- tar éis dul i dteagmhail leis an institilid AE abhartha i dtosach baire chun iarracht a dhéanamh
an t-abhar a réiteach;

- i scribhinn, lena n-éiritear trid an bhfoirm ghearain ar line ata ar fail ar laithrean gréasain an
Ombudsman.

Is féidir an fhoirm a chur faoi bhraid go leictreonach né i a phriontail amach agus a sheoladh sa
phost. Ta si ar fail freisin i bhformaid phaipéir 6 oifig an Ombudsman Eorpaigh ar iarratas. Is
féidir do ghearan a chur faoi bhraid in aon cheann de 24 teanga oifigiuil an AE.

Samplai de chasanna

D’iarr saoranach na hEireann ar an nGniomhaireacht Leigheasra Eorpach (EMA) le haghaidh
rochtana ar dhoiciméid a chuimsigh sonrai ar na frithghniomhartha troma diobhalacha
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amhrastach uile in aghaidh druga frith-aicne. Bhi a mhac tar éis lamh a chur ina bhas féin tar éis
an druga a thogail. Dhidltaigh EMA a iarratas, ag aitiu nar bhain rialacha an AE i ndail le
rochtain ar chaipéisi le tuairisci maidir le frithghniomhartha troma diobhalacha amhrastach in
aghaidh drugai. | ndiaidh an ghearain a imscrudu, bhain an tOmbudsman de thatal as go
mbaineann rialacha an AE i ndail le rochtain ar chaipéisi leis na caipéisi uile ata i seiloh EMA.
Mhol an tOmbudsman go ndéanfadh EMA athbhreithniu ar a diultt rochtana ar na tuairisci i
ndail le frithghniomhu diobhalach. Mhol an tOmbudsman freisin go bhféadfadh EMA, mar chuid
da beartas faisnéise, soiléirithe breise a sholathar chun é a dhéanamh nios éasca don phobal
sonrai da leithéid agus a gcuid suntasachta a thuiscint. Ghlac EMA le moladh an Ombudsman
tri eisitint na dtuairisci a fhogairt. Ghlac si le beartas réamhghniomach, nua freisin ata deartha
chun follasacht a tfheabhsu i ndail le rochtain ar chaipéisi ata ina seilbh.

Rinne eagraiocht neamhrialtasach bunaithe sa Bhruiséil gearan leis an Ombudsman gur theip
ar an gCoimisiun Eorpach déileail lena comhad agus an t-iarmhéid a bhi gan ioc le haghaidh
staidéir a bhi déanta aici a ioc, laistigh den spriocdhata 45 |a da foraladh sa chomhaontu
deontais. Bhi an tuarascail deiridh, raitis airgeadais, agus doiciméid riachtanacha eile curtha
faoi bhraid ag an ngearanach laistigh den spriocdhata riachtanach. Cé gur admhail an
Coimisiun go bhfuarthas an tuarascail, nior ioc sé an t-iarmhéid a bhi gan ioc. Mar fhreagra ar
an gcéad mheabhrichan as moéran acu 6n ngearanach, luaigh sé laethanta saoire agus easpa
foirne mar chuiseanna leis an moill. Rinne an tOmbudsman teagmhail leis an gCoimisiun, a
ghniomhaigh laithreach bonn tri dhul i dteagmhail leis an ngearanach agus tus a chur le
cainteanna aris. Ghabh sé leithscéal leis an ngearanach mar gheall ar an moill, agus gheall sé
go riomhfai an t-iarmhéid agus go n-iocfai € a luaithe a thabharfadh an gearanach raiteas air.

Chain naisiunach Bulgarach an chaoi nach bhféadfai an fhoirm chlaruchain ar line ar laithrean
gréasain an Siopa Leabhar AE (http://bookshop.europa.eu) a lionadh isteach ach amhain ag
baint Usaide as carachtair de chuid na haibitre Laidine. D’aitigh sé gur chaéir a bheith in ann
carachtair Choireallacha agus Ghréagacha a uséid freisin. D’oscail an tOmbudsman fiosrichan
ar an gcas. Thug an Oifig Foilseachan, ata freagrach as an laithrean gréasain, freagra ar an
Ombudsman trina ghealluint go gcinnteofai usaid na gcarachtar Coireallach agus Gréagach
araon le haghaidh claraithe ar line ar Shiopa Leabhar an AE.

Le tuilleadh eolais a fhail, téigh chuig http://www.ombudsman.europa.eu [Nasc]Lionra Eorpach
na nOmbudsman

Cuidionn ombudsmana naisiunta agus réigiunacha ar fud AE go mér chun a chinntiu go
mbaineann saoranaigh agus cénaitheoiri tairbhe as a gcuid ceart faoi dhli an AE. Déilealann na
hombudsmana le gearain in aghaidh udaras poibli naisilunta, réigiunaigh agus aitiuil sna
Ballstait. In éineacht leis an Ombudsman Eorpach agus Coiste Achainiocha Pharlaimint na
hEorpa, is ionann iad agus Lionra Eorpach na nOmbudsman. Airithe sa Lionra t4 ombudsmana
naisiunta agus réigiunacha agus comhlachtai comhchosula de chuid Ballstait AE, na dtiortha
iarrthdra ar bhallraiocht an AE, agus tiortha Eorpacha airithe eile.

Bionn na forais bheachta ar a bhféadfaidh ombudsman gniomhu éagsuil laistigh den lionra,
ach airithe ina measc de ghnath bionn: saru ar chearta, lena n-airitear cearta an duine agus
cearta bunusacha; iompraiocht neamhdhleathach eile, lena n-airitear teip meas a Iéirit do
phrionsabail ghinearalta an dli; agus teip gniomhu de réir prionsabail an dea-riarachain. Ta
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raiteas de chuid lionra Eorpach na nOmbudsman, a shoiléirionn an tseirbhis a sholathraionn
comhaltai an Lionra do dhaoine a dhéanann gearan mar gheall ar shaincheisteanna laistigh de
scoip an dli AE, ar fail ar laithrean gréasain an Ombudsman, ait ar féidir faisnéis a fhail freisin
maidir le conas gearan a dhéanamh le hombudsman sa lionra.

Samplai de chasanna

Fuair fear Seiceach, ag maireachtail in Eirinn agus ag fail sochair do lucht cuardaigh
fostaiochta, cead chun taistil chuig Poblacht na Seice chun freastal ar chursa. Agus é ann, rinne
sé scruduithe ar an 14 a bhi beartaithe aige filleadh ar Eirinn. Mar thoradh ar a fhilleadh
moillithe, chinn Roinn Coimirce Séisialai na hEireann nach raibh sé i dteideal sochair do lucht
cuardaigh fostaiochta na fiu liuntas do lucht cuardaigh fostaiochta a fhail. Tar éis don
Ombudsman Eorpach idirghabhail a dhéanamh agus aird a tharraingt ar na rialacha AE
abhartha, rinne an roinn athbhreithniu ar a cinneadh agus d’ioc si riaraisti sochair do lucht
cuardaigh fostaiochta leis an bhfear le haghaidh na tréimhse a bhi i gceist go dti go ndeachaigh
a theidliocht in éag. Gheall an Roinn freisin go ndéanfai athscridu ar a theidliocht chun liuntais
do lucht cuardaigh fostaiochta.

Fuair Ombudsman na Gréige gearain mar gheall ar idirdhealu in aghaidh na mban i scraduithe
iontrala na n-acadamh mileata. | measc a gcuid liomhainti, luaigh na gearanaigh gur bunaiodh
tairseach feidhmiochta coiteann d’thir agus do mhna maidir le trialacha fisiciula. Chomh maith
leis sin luaigh na gearain an méadu diréireach ar an iosairde d’iarrthoiri de 5 cm d’thir agus 10
cm do mhna. Chinn an tOmbudsman gurb ionann an da réamhchoinnioll agus idirdhealu
indireach in aghaidh na mban agus gur sharaigh siad dli AE agus dli naisiunta. D’iarr sé ar
Udarais na Gréige an t-idirdhealu a dhichur. D’aontaigh na hudarais athbhreithnit a dhéanamh
ar an abhar, i bhfianaise tatail an Ombudsman, nuair a bhi na réamhscraduithe criochnaithe.

Le tuilleadh eolais a fhail, téigh chuig
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/enointroduction.faces [Nasc]Coiste
Achainiocha Pharlaimint na hEorpa
Trina Choiste Achainiocha, déilealann Parlaimint na hEorpa le hachainiocha a bhaineann le
habhair ata laistigh de réimse gniomhaiochta an AE. Cludaionn achainiocha réimse an-leathan
saincheisteanna, 6 abhair imni chomhshaoil go hidirdhealt agus moill. Is féidir leis an
bParlaimint aird a tharraingt, tri hachainiocha, ar sharuithe ar chearta na saordnach Eorpach ag
Ballstat, udaras aititil, né institiuid phoibli eile.

Samplai de chasanna

Rinne achainigh gearan le Coiste Achainiocha na Parlaiminte go raibh Gdarais na Riochta
Aontaithe ag tégail an iomarca ama chun cartai conaithe a sholathar, agus go rabhthas ag
coinnedil siar céipéisi taistil le linn an ndis imeachta. D’iarr an Coiste go ndéanfadh an
Coimisiun Eorpach imscradu ar na saincheisteanna seo. Bhain an Coimisiun de thatal as gurbh
amhlaidh nach raibh udarais na Riochta Aontaithe ag cloi le riail AE i ndail le cartai conaithe a
eisitint laistigh de shé mhi i ndiaidh iarratais a dhéanamh. D’aithin an Riocht Aontaithe
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tromchuis an chais agus, chun é a réiteach, méadaiodh lion na foirne ag déileail le hiarratais go
suntasach, agus cuireadh feabhas ar oilitint agus nésanna imeachta freisin. Ina theannta sin,
chruthaigh na hudarais seoladh r-phoist do na hiarratasoiri a bhi ag iarraidh go seolfai a
bpasanna ar ais chucu le haghaidh taistil laistigh de dheich 14 oibre.

Fuair Coiste Achainiocha na Parlaiminte roinnt achainiocha a d’éiligh go dtrasnddh béthar a
raibh sé i gceist ag udarais na Polainne a thégail trasna éiceolaiochta de agus go gcuirfeadh sé
isteach go maér ar limistéir eile a bhi cosanta faoi dhli AE. Dheimhnigh imscradd an maiomh
seo, agus aithniodh freisin gur theip ar idarais na Polainne a Iéiriu go raibh scridu cui déanta
acu ar roghanna eile ar an mbealach beartaithe. Ar na forais sin, d’'ullmhaigh an Coimisiun
tuarascail, ag éileamh go n-athréfai na pleananna. Leis seo agus lena chuid tatal féin, d’iarr an
Coimisiun Eorpach go gcuirfeadh Cuirt Bhreithitinais AE stop leis an tionscadal fad is a
dhéanfai breithniu ar a dhlithialacht. Mar thoradh ar ghniomhartha an Choiste agus an
Choimisiuin, chomh maith le brua dli intire, chinn udarais na Polainne gan an béthar a thogaint tri
Ghleann Rospuda.

Le tuilleadh eolais a fhail, téigh chuig
http://www.europarl.europa.eu/committees/ga/PETI/home.html [Nasc]An Coimisiun Eorpach
Ta an Coimisiun Eorpach freagrach as a chinntii go mbionn meas ag Ballstait ar dhli AE. |
gcomhlionadh an dualgais seo, ta aithne ar an gCoimisiin go neamhfhoirmiuil mar “Caomhnéir
na gConarthai”. Is féidir gearan a dhéanamh leis an gCoimisiin ma mheastar go bhfuil Ballstat
ag saru dli AE.

Samplai de chasanna

Bhi ar thaistealai Gearmanach a thuras féin chun na Gearmaine 6 Madagascar, tri Phéras, a
eagru toisc gur cuireadh a nasceitilt ar ceal de thoradh ar stailc. Rinne sé gearan leis an
gCoimisiun nuair nach bhfuair sé cunamh na cuiteamh 6n aerline na 6 chomhlacht
maoirseachta na Fraince a bhi freagrach, agus ni raibh sé in ann cumarsaid a dhéanamh leis
de bharr fadhbanna teanga. Thug an Coimisiun faoin gcas trina chinntia gur ghlac comhlacht
maoirseachta na Fraince leis na bearta riachtanacha. Chuitigh an aerline an gearanach i
ndeireadh na dala. D’fhdgair an Coimisiun go gcabhrédh sé le comhlachtai maoirseachta
naisiunta na bacainni teanga do thaistealaithe Eorpacha a laghdu.

Liomhain saoranach lodalach, a bhi gniomhach i réimse na cosanta comhshaoil, go raibh
cinneadh an Choimisitin i leith imeachtai saraithe in aghaidh na hlodaile a dhunadh maidir le
laithrean lionta talin ag Malagrotta, in aice leis an Réimh, éagoérach. D’aitigh sé gur bhain
neamhrialtachtai airithe leis an bplean comhoiritinaithe don laithrean lionta taldn. | bhfianaise
faisnéise suntasai ar a tharraing an gearanach aird an Choimisiuin, chinn an Coimisitn gurb
amhlaidh nach raibh an lionadh talin ag comhlionadh rialacha AE. D’athoscail an Coimisitun an
nds imeachta saraithe, agus i mar aidhm aige a chinntia go gcuirfi dli an AE chun feidhme go
hiomlan agus go cui.

Le tuilleadh eolais a fhail, téigh chuig http://ec.europa.eu/atwork/applying-eu-law/index_ga.htm
[Nasc]An Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonrai

Is idaras maoirseachta neamhspleach é an Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonrai (MECS)
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ata tiomanta do shonrai pearsanta agus priobhaideachas a chosaint agus do dhea-chleachtas a
chur chun cinn in instititidi agus comhlachtai AE. Déantar é seo tri mhonatdireacht a dhéanamh
ar phroiseail sonrai pearsanta an riarachain AE, comhairle a thabhairt maidir le beartais agus le
reachtaiocht a mbionn tionchar acu ar phriobhaideachas, agus comhoibriu le hudarais
chomhchosula ag leibhéal AE, sna Ballstait, agus nios faide na sin. Faigheann MECS gearain 6
bhaill foirne AE, chomh maith le 6 dhaoine eile a mheasann nar laimhseail instititiid n6
comhlacht Eorpach a gcuid sonrai pearsanta go cui. Ma ta gearan inghlactha, tugann MECS
faoi fhiosrichan a dhéanamh de ghnath. Cuirtear na torthai in idl don ghearanach, agus glactar
leis na bearta riachtanacha.

Sampla de chas

Chuir duine gan ainm in iul don MECS go ndéanann conraitheoir seachtrach ata lonnaithe i dtir
neamh-AE prdéiseail ar shonrai pearsanta na n-iarrthéiri a bhaineann amach pas sna trialacha
réamhroghnaithe i gcomértais do statsheirbhisigh AE. D’oscail MECS fiosrichan ar an gcas seo
ar a thionscnamh féin, agus is é an toradh a bhi air na gur cé go raibh conradh tugtha chun
criche ag an Oifig Eorpach um Roghnu Foirne (EPSO) le gndlacht seachtrach claraithe sa
Riocht Aontaithe, cuireadh na hoibriochtai proiseala sonrai féin i gcrich sna Stait Aontaithe.
D’iarr MECS ar EPSO a fhioru cibé an raibh meas 4 |éirii do na coinniollacha abhartha a bhi
leagtha amach i rialacha cosanta sonrai AE agus an conradh a leasu ionas rathaiochtai breise
a chinntit do na habhair sonrai a bhi i gceist.

Le tuilleadh eolais a fhail, téigh chuig
http://www.edps.europa.eu/EDPSWEB/edps/Supervision/Complaints [Nasc]SOLVIT

Déilealann SOLVIT le fadhbanna trasteorann idir saoranaigh né gnéthai, ar thaobh amhain,
agus udarais phoibli naisiunta, ar an taobh eile. Is lionra ar line € a chomhordaionn an
Coimisiun Eorpach. Tri larionaid naisiunta SOLVIT, oibrionn Ballstait AE, chomh maith leis an
foslainn, Lichtinstéin, agus an lorua, le chéile chun fadhbanna a thagann chun cinn de bharr cur
chun mifheidhme dli an mhargaidh inmheanaigh ag udarais phoibli naisiunta a réiteach, laistigh
de dheich seachtaine.

Samplai de chasanna

Ni raibh saoranach na Fraince a bhi ag déanamh staidéir chun bheith ina phioléta ag scaoil
eitilte Bheilgeach in ann clard mar mhac léinn le hudardis aitiula na Beilge. Théainig an fhadhb
chun cinn de bharr gur foras priobhaideach ba ea an scoil eitilte Bheilgeach nach raibh
aitheanta ag Pobal labhartha Fraincise na Beilge. D’fhaomh Aireacht lompair na Beilge na
deimhnithe a sholathar an scoil, afach. | gcomhréir le dli AE, ba chéir mar sin go mbeadh stadas
mic léinn ag aon duine claraithe sa scaoil eitilte. Mar thoradh ar idirghabhail SOLVIT, d’aontaigh
na hudarais aititla athbhreithnit a dhéanamh ar chomhad saoranaigh na Fraince agus
chlaraigh siad mar mhac Iéinn é.

Suitealann cuideachta Sualannach caidéil sa Danmhairg le haghaidh céras téimh baile. Sa
Danmhairg, is féidir féirdheontas rialtais de 20 000 coréin Danmhargach a fhail ma chuirtear
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coras caidéil téimh in ionad do sheanchdéras téimh ola. Ni raibh custaiméiri Danmhargacha na
cuideachta Sualannai in ann an féirdheontas a fhail, afach, de bharr gur éiligh udarais na
Danmhairge uimhir chlaraithe de chuid cuideachta Danmhargach chun an féirdheontas a ioc. Is
cuideachtai a bunaiodh sa Danmhairg amhain até in ann an uimhir chlaraithe luaite a fhail. |
ndiaidh idirghabhail SOLVIT, d'fhégair udarais na Danmhairge nach raibh an uimhir ag teastail
nios mo chun an féirdheontas a fhail.

Le tuilleadh eolais a fhail, téigh chuig http://ec.europa.eu/solvit [Nasc]Larionaid Eorpacha do
Thomhaltoiri

Solathraionn na Larionaid Eorpacha do Thomhaltéiri (EECanna), bunaithe i ngach ceann de 28
Ballstat AE, chomh maith leis an ioslainn agus an lorua, comhairle agus tacaiocht dlithitil agus
phraiticiuil do thomhaltéiri i ndail le siopadodireacht agus seirbhisi trasteorann sa mhargadh
inmheanach. Is féidir le EEC teagmhail a dhéanamh le cuideachta in aon cheann de na 30 tir
seo seachas do cheann féin ar do shon, tu a threoru i dtreo scéim um réiteach diospoidi, nod
réitigh eile a mholadh.

Samplai de chasanna

Cheannaigh tomhaltéir Seiceach gluaisrothar nua sa Ghearmain. Cé gur shoiléirigh sé go raibh
sé chun an rothar a easpoartail chuig Poblacht na Seice, bhi cain bhreisluacha, ar chair a ioc sa
tir ina bhfuil an fheithicil claraithe, cuimsithe go micheart sa phraghas. D’ioc an tomhaltéir cain
bhreisluacha faoi dh6é — sa Ghearmain agus i bPoblacht na Seice. Nior éirigh leis an tomhaltéir
an t-abhar a réiteach leis an dioltéir agus leis an oifig chanach sa Ghearmain ata freagrach as
déileail le casanna nuair is neamhchoénaitheach é an cainiocoir. Ar thionscnamh ECC na Seice,
rinne ECC na Gearmaine idirghabhail agus d’aisioc an déilealai an chain bhreisluacha a
gearradh go michui leis an tomhaltéir.

Chuir tomhaltéir 6n Liotuain 6stan in airithe sa Bheilg. Ar bhaint amach an éstain, d’iarr an
t-Ostan éarlais de EUR 150 mar rathaiocht in aghaidh aon chostas breise, cosuil leis an Idirlion
a usaid. Sholathair an tomhaltoir a carta creidmheasa mar rathaiocht. Tharraing an t-6stan an
€arlais as carta creidmheasa an tomhaltora, cé nar bhain si Usaid as aon seirbhisi breise. Sheol
si litir chuig an 6stan ag lorg minidchain agus nuair nach bhfuair si aon fhreagra, ghlaoigh si ar
an ostan, a gheall di go réiteofai an t-abhar. Mar nar ghlaoigh an t-6stan ar ais uirthi, chuaigh si
i dteagmhail le ECC na Liotudine le haghaidh cunaimh. | ndiaidh idirghabhail ECC na Liotuaine
agus ECC na Beilge, fuair an tomhaltéir a héarlais ar ais.

Le tuilleadh eolais a fhail, téigh chuig http://ec.europa.eu/consumers/ecc [Nasc]Faisnéis agus
combhairle

Mas mian leat teacht ar fhaisnéis n6 comhairle a lorg faoi do chuid ceart mar shaoranach,
conaitheoir, gno, nd eagraiocht AE, is fearr tosu leis na seirbhisi seo a leanas.

Your Europe

Solathraionn Your Europe faisnéis shoiléir agus leideanna praiticiula maidir le do chearta
agus tu ag maireachtail, ag obair, ag taisteal, ndé i mbun gné in aon tir AE seachas do thir féin.
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Solathraionn Your Europe rochtain éasca ar sheirbhisi cinaimh pearsantaithe freisin ma
bhionn ga agat le tuilleadh cabhrach chun do chearta AE a thuiscint né a chosaint.

Europe Direct

Ma bhionn ceist agat faoin AE, is féidir dul i dteagmhail le Europe Direct trid an uimhir
ghuthain saor in aisce 00 8006 7 8 9 10 11 a Usaid ¢ ait ar bith san Aontas Eorpach.

Is féidir cuairt a thabhairt ar ionad faisnéise de chuid Europe Direct freisin né r-phost a
sheoladh.

Le tuilleadh eolais a fhail, téigh chuig http://europa.eu/youreurope [Nasc]
Le tuilleadh eolais a fhail, téigh chuig http://europa.eu/europedirect [Nasc]

Is é &r misean é freastal ar an daonlathas tri chomhoibriu le hinstititidi an Aontais Eorpaigh
chun riarachan nios éifeachtai, nios cuntasai, nios trédhearcai agus nios eiticitla a chruthu.

© An tAontas Eorpach, 2015 Udaraitear atairgeadh chun criocha oideachais agus
neamhthrachtala, ar an gcoinnioll go dtugtar aitheantas don fhoinse. Ta an leabhran seo
foilsithe ar an idirlion ag: http://www.ombudsman.europa.eu [Nasc] Grianghraif uile © An
tAontas Eorpach, mura shonraitear a mhalairt. Dearadh agus leagan amach de chuid
Rosendahls - Schultz Grafisk, Albertslund, an Danmhairg, agus EntenEller A/S, Valby, an
Danmhairg. Leagtha amach i FrutigerNext agus Palatino. Printed in Luxembourg Print ISBN
978-92-9212-653-7 . doi:10.2869/55439 . QK-04-14-978-GA-C Print ISBN 978-92-9212-629-2 .
doi:10.2869/4948 . QK-04-14-978-GA-N

Ma té leagan clé6 mhér den fhoilseachéin ag teastail uait, téigh i dteagmhail le do thoil le hoifig
an Ombudsman Eorpaigh. Déanfaimid iarracht freisin leagan fuaime a sholathar ar iarratas.

Ombudsman Eorpach 1 avenue du Président Robert Schuman CS 30403 F - 67001
Strasbourg Cedex T.+33(0)3 88 17 23 13 F. +33 (0)3 88 17 90 62
http://www.ombudsman.europa.eu [Nasc]

QK-04-14-978-GA-C
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