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Paatos joka koskee Euroopan oikeusasiamiehen
strategisen tutkimuksen 1/5/2016/AB perusteella
antamia ehdotuksia Euroopan komission rikkomuksia
koskevien valitusten kasittelyn nopeuttamisesta ja
avoimuudesta

Paatos

Kanteluasia OI/5/2016/AB - Tutkittavaksi otetut kantelut, pvm 13/05/2016 - Paatokset,
pvm 14/09/2017 - Toimielin, jota kantelu koskee Euroopan komissio ( Tutkimusta ei syyta
jatkaa) |

EU:n lainsdadanndn tehokas soveltaminen on valttdmatonta unionin uskottavuuden
varmistamiseksi. Taman varmistamiseksi jasenvaltiot saattavat asianmukaisesti
EU-lainsaadant6a osaksi kansallista lainsaadantoa ja taytantéénpanevat sita. Euroopan
komission tehtavana on "perussopimusten vartijana” tutkia vaitettyja rikkomuksia.

Kansalaisten, jarjestdjen ja yritysten tekemat valitukset ovat tarkea tiedonlahde komissiolle
mahdollisista EU-lainsaadannoén rikkomuksista. Valituksen tekijat eivat kuitenkaan aina tieda,
ettd rikkomusmenettely ei valttdmatta ole paras tapa ratkaista yksittaisia ongelmia. Heidan on
myo6s vaikea hyvaksya sita, etta komissiolla on tutkimustensa paatteeksi harkintavalta
kaynnistaa tai olla kdynnistamatta rikkomusmenettely.

Saatuaan useita kanteluja komission kyseisten tapausten kasittelysta oikeusasiamies aloitti
strategisen tutkimuksen selvittdakseen, oliko taustalla systeemisia ongelmia. Tutkimus koski
komission tapaa kasitellad rikkomuksia koskevia valituksia nk. EU Pilot -jarjestelman puitteissa,
joka strukturoi rikkomusmenettelyjen epavirallista vaihetta. EU Pilot -jarjestelman tarkoituksena
on aikaansaada epavirallinen vuoropuhelu jasenvaltion kanssa EU-lainsdadantda koskevien
rikkomusten korjaamiseksi aikaisessa vaiheessa ja nain valttaa viralliset rikkomusmenettelyt.
Tutkimus kattaa seuraavat asiat: i) komission velvollisuus tehda paatoés hyvissa ajoin, ii)
iimoittaa paatoksesta valituksen esittjille ja iii) iimoittaa kansalaisille EU Pilot -tapauksista.

Oikeusasiamies pani merkille, etta komissiolle on ollut haasteellista kasitelld nopeassa
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aikataulussa EU pilot -jarjestelman mukaisia rikkomusta koskevia valituksia. Komissio myonsi
ongelmien olemassaolon ja hyvaksyi tammikuussa 2017 uuden strategian. Sen mukaan
komissio parantaa rikkomusta koskevien menettelyjen hallintaa, erityisesti keskittymalla EU:n
lainsdadannodn systeemisiin ja vakaviin rikkomuksiin. Samaan aikaan komissio ajantasaisti
menettelyjaan yhteydenpidosta valituksen tekijoihin.

Oikeusasiamies panee tyytyvaisena merkille, ettd komissio on pyrkinyt ratkaisemaan
tutkimuksen perustana olevia ongelmia. Han katsoo kuitenkin komission voivan parantaa
menettelyjaan edelleen. Oikeusasiamies paattaa nadin ollen tutkimuksensa antamalla
kahdeksan ehdotusta , jotka komission pitéisi ottaa huomioon, jotta suhteet valituksen
tekijéihin paranisivat edelleen ja sen toimet olisivat aikaisempaa avoimempia.

Rikkomusta koskevien valitusten kasittely
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1. Oikeusasiamies on vastaanottanut useita kanteluja vaitetyista viiveista Euroopan komission
rikkomuskanteiden kasittelyssa ja/tai siita, ettd kantelijalle ei ole tiedotettu asianmukaisesti EU
Pilot -menettelyn aikana, mikd muodostaa rikkomusmenettelyjen epavirallisen vaiheen [1] .
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Oikeusasiamies aloitti oma-aloitteiset tutkimukset vuosina 2009 ja 2011 [2] . Oikeusasiamies
jatkoi kantelujen vastaanottamista ja paatti aloittaa strategisen tutkimuksen, joka kaynnistettiin
13. toukokuuta 2016. Tutkimuksessa kasitellaan kolmea jarjestelmaan liittyvaa ongelmaa: [)
komission velvollisuus tehda oikea-aikainen paatés "EU Pilot” -ohjelmassa, ii) tiedottaminen
kantelijoille ja iii) yleisolle tiedottaminen.

Tutkimus

2. Ensimmaisessa vaiheessa oikeusasiamies pyysi, ettd vuoden 2015 lopussa luettelo EU Pilot
-tapauksista, jotka olivat avoinna yli vuoden ajan, ja vakiokirjeet, joilla kantelijoille tiedotettiin
edistymisesta. Oikeusasiamiehen henkildstd kokoontui myds komission kanssa saadakseen
tilastoja ja lisatakseen ymmarrystaan siita, miten "EU Pilot” toimii kaytanndssa [3] . Toisessa
vaiheessa oikeusasiamiehen henkildst6 tarkisti kymmenen vuotta vanhaa EU Pilot -tapausta
kolmella politiikan alalla (ymparistd, oikeus ja kuluttajat, verotus ja tulli). N&illa aloilla tehdaan
vuosittain huomattava maara rikkomuskanteita. Komission uuden tiedonannon "EU:n
lainsdéddnté: Parempia tuloksia paremman soveltamisen avulla ” [4] , jaliempana 'vuoden 2017
tiedonanto’, pidettiin toinen kokous, jonka tarkoituksena oli auttaa oikeusasiamiehen
tutkintaryhmaa ymmartamaan komission uuden Iahestymistavan vaikutukset. Tassa
paatdksessa otetaan huomioon kaikki ndissa tutkintavaiheissa keratyt tiedot.

Oikeusasiamiehen arviointi
A. Maaraaika rikkomuskanteiden kasittelylle

Komission kohtaamat haasteet

3. Komissio on yleensa sitoutunut tutkimaan kantelut ja tekemaan paatdksen muodollisen
rikkomusmenettelyn aloittamisesta tai asian kasittelyn lopettamisesta vuoden kuluessa
kantelun kirjaamispaivasta. Tahan yhden vuoden maaraaikaan sisaltyy kantelun kirjaaminen
tietokantaan, jonka nimi on ” valitusten kdsittely - Accueil des Plaignants” (CHAP), alustava
arviointi siita, aloitetaanko EU Pilot -hanke vai ei, ja vuoropuhelu jasenvaltion kanssa EU Pilot
-hankkeen yhteydessa, mika johtaa paatokseen rikkomusmenettelyn aloittamisesta tai asian
kasittelyn lopettamisesta.

4. Maaliskuusta 2010 Iahtien komissio on myds soveltanut kaksinkertaista 10 viikon
vertailuarvoa varmistaakseen EU Pilot -hankkeen yhteydessa kasiteltdvien asioiden nopean
hallinnoinnin: jasenvaltiolla on 70 paivaa aikaa toimittaa vastauksensa komissiolle, ja
komissiolla on 70 paivaa aikaa arvioida jasenvaltion vastaus.

5. Komission asettamien maaraaikojen noudattaminen vaikuttaa olevan vakava haaste
komissiolle:
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- Vuoden maaraajan osalta komissio aloitti kanteluihin perustuvat 724 tapausta 1. tammikuuta
2014 ja 31. joulukuuta 2015 valisena aikana. Vain 107 tapauksessa (15 prosenttia) tehtiin
paatds asian kasittelyn lopettamisesta tai virallisen ilmoituksen antamisesta vuoden kuluessa
kantelun kirjaamispaivasta [5] . Vuoden 2015 lopussa komissio kasitteli 480 vireilla olevaa EU
Pilot -tapausta, jotka johtuivat yli vuoden ikaisistad kanteluista. Niistd 102 (21 prosenttia) oli ollut
avoinna yli kolmen vuoden ajan [6] . Komissio selitti, ettd komission ja jasenvaltion valinen
vuoropuhelu EU Pilot -hankkeen kautta ei rajoitu yhteen vaihtoon: merkittava osa 102:sta yli
kolme vuotta vanhasta asiakirja-aineistosta oli tarpeen vaihtaa asianomaisen jasenvaltion
kanssa useita kertoja [7] . Komissio selitti myds, etta kantelijan ennen EU Pilot -vuoropuhelun
kaynnistamista tai sen jalkeen ja/tai jasenvaltion toimittamien tietojen maara vaikuttaa myos EU
Pilot -tapausten kestoon, koska komission on arvioitava nama tiedot ennen kuin paatetaan
jatkotoimista.

- Kahden kymmenen viikon vertailuarvon osalta voidaan todeta, etta jasenvaltioiden
keskimaarainen vastausaika komission kysymyksiin oli 72 paivaa vuonna 2015, mika on lahella
kymmenen viikon vertailuarvoa [8] . Komission keskimaarainen aika naiden vastausten
arviointiin oli kuitenkin 91 paivaa vuonna 2015, 21 paivaa yli vertailuarvon [9] . Komissio
tasmensi, etta yksi jasenvaltioiden vastausten arviointiin kuluvaan aikaan vaikuttava tekija on
tarve kdantaa jasenvaltioiden vastaukset.

Viivastysten paaasialliset syyt

6. Oikeusasiamies on tietoinen siita, ettd komissio hallinnoi suurta maaraa kanteluja ja etta
vuoden maaraaika on itse asetettu tavoite. Kasitellessdan kanteluja, jotka koskevat liiallisia
viivastyksia, oikeusasiamies on johdonmukaisesti katsonut, ettd kun yhden vuoden maaraaika
ylittyy, hyva hallinto edellyttdd, ettd komissio esittda tdsmalliset ja patevat syyt viivastykselle.

7. Oikeusasiamies on katsonut, ettd hallinnollinen epakohta voi ilmetd, jos viivdstyminen johtuu
hallinnollisesta toiminnasta tai jos komissio ei anna patevaa selitysta [10] . Oikeusasiamies on
myds katsonut, ettd vaikka siihen on hyvat syyt, useiden vuosien viivastyminen ei ehka ole
kohtuullista EU:n perusoikeuskirjan 41 artiklassa, joka koskee oikeutta hyvaan hallintoon,
tarkoitetulla tavalla.

Liiallinen viivastyminen asiassa 583/2013/MHZ [11]

Eras maanviljelija valitti oikeusasiamiehelle, ettd komission olisi pitanyt ryhtya nopeammin
toimiin kahden rikkomusta koskevan kantelunsa johdosta. Komissio ei pystynyt selittdmaan,
miksi se ei voinut kdynnistda EU Pilot -hanketta molemmissa rikkomustapauksissa vasta 11
kuukauden kuluttua kantelujen vastaanottamisesta. Oikeusasiamies arvosteli komissiota ja
katsoi, etté ” komissio syyllistyi hallinnolliseen epékohtaan, koska se viivastytti pilottimenettelyn
aloittamista ja teki ndin ollen mahdottomaksi noudattaa kantelijan rikkomusta koskevien
kantelujen ratkaisemiselle asetettua yhden vuoden médrdaikaa ”
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8. Taman tutkimuksen yhteydessa suoritetut tarkastukset vahvistivat, etta komissio ei voi
vaikuttaa joihinkin viivastyksiin esimerkiksi silloin, kun kansallisen lainsdadannén
muuttaminen on tarpeen rikkomisen lopettamiseksi, kun infrastruktuuria on tarpeen
rakentaa (erityisesti ymparistdalalla) tai kun komission on EU Pilot -hankkeen aikana
odotettava tuomioistuimen tuomion tuloksia . Muissa tapauksissa komissio saattaa tarvita
lisdaikaa arvioidakseen kantelijan menettelyn aikana toimittamia lisatietoja tai
yhdistdakseen kantelun vastaaviin asiakirjoihin muita jasenvaltioita vastaan . Nama
tapaukset eivat ole hallinnollista toimintaa.

9. Muita ongelmallisempia tilanteita ovat organisatoriset kysymykset, kuten yksikon suuri
tyomaara , tarve olla yhteydessa useisiin komission yksikoihin tai kaantamiseen tarvittava
lisdaika , koska valitukset voidaan tehda millad tahansa EU:n virallisella kielella, ja niihin liittyy
joskus huomattava maara asiakirjoja. Naiden ongelmien vuoksi kantelun alustava arviointi voi
kestaa useita kuukausia ennen kuin komissio edes paattaa kaynnistdd EU Pilot -vuoropuhelun.

10. Viivastykset voivat johtua my6s komission ja jasenvaltion vélisestd EU Pilot -hankkeen
mukaisesta pitkasta tietojenvaihdosta, joka johtuu puutteellisista tai epatyydyttavista
vastauksista .

Liiallinen viivastyminen asiassa 1146/2012/AN [12]

Kantelija teki joulukuussa 2009 rikkomuskanteen, josta komissio aloitti EU Pilot -hankkeen.
Kantelija valitti kesdkuussa 2012 oikeusasiamiehelle komission asian kasittelyn viivastymisesta.
Tutkimuksen aikana komissio selitti, ettd menettelyn kesto johtui siita, etta jasenvaltio oli
vastannut mydhassa tietopyyntoihinsa ja ettd annetut vastaukset olivat puutteellisia.
Oikeusasiamies arvosteli komissiota, koska se ei ollut pannut asianmukaisesti taytant66n
EU Pilot -menettelya. EU Pilot -hankkeen tavoite eli nopeiden ja parempien ratkaisujen
I6ytaminen rikkomusta koskeviin valituksiin on vaarantunut tiassa tapauksessa .
Vastauksessaan komissio ilmoitti oikeusasiamiehelle aloittaneensa muodollisen
rikkomusmenettelyn.

Toisessa oikeusasiamiehelle vuonna 2015 saatetussa asiassa komissio lahetti jasenvaltiolle
yhdeksan tietopyyntda [13] .

11. EU Pilot -menettely suunniteltiin sovinnolliseksi tavaksi ratkaista ongelmia. Sen avulla
komissio voi myds kerata riittavasti todisteita vaitetysta rikkomisesta. EU Pilot -hanke perustuu
kuitenkin "rehellisen yhteistyon” periaatteeseen, joka vaarantuu asianomaisen jasenvaltion
perakkaisten epataydellisten vastausten vuoksi. Lisdksi muodollinen rikkomusmenettely on
toinen komission kaytettavissa oleva valine todisteiden keraamiseksi ennen kuin se paattaa
vieda asian unionin tuomioistuimeen.

Komission uusi strategia

12. Komissio totesi vuoden 2017 tiedonannossaan, etta EU Pilot -hanke ei ole aina ratkaissut
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ongelmia tehokkaasti . Se totesi, ettd "EU Pilot -hanke perustettiin, jotta mahdolliset EU:n
lainsdéddnnon rikkomiset voidaan ratkaista nopeasti asianmukaisissa tapauksissa varhaisessa
vaiheessa. Sillé ei ole tarkoitus liséité pitkdd askelta jasenyysvelvoitteiden noudattamatta
jattdmistd koskevaan prosessiin, joka itsessdén on keino aloittaa ongelmanratkaisuvuoropuhelu
jJésenvaltion kanssa. Sen vuoksi komissio kéynnistdd rikkomusmenettelyt turvautumatta EU Pilot
-ongelmanratkaisumekanismiin, ellei EU Pilot -hankkeeseen turvautumista pidetd hyddyllisené
tietyssd tapauksessa .”

13. Komissio aikoo keskittaa taytantdédnpanotoimensa EU:n lainsdadanndn systeemisiin ja
vakaviin rikkomisiin. Tdman uuden I&hestymistavan my6ta komissio lopettaa EU Pilot
-hankkeen kayton oletusmenettelyna. On helpompi siirtya suoraan muodolliseen
rikkomusmenettelyyn kdynnistdmattd EU Pilot -hanketta. Yksittaisissa tapauksissa, joissa EU:n
lainsaadantda on sovellettu virheellisesti, komissio kannustaa kantelijoita kayttamaan
asianmukaisia EU:n tai kansallisella tasolla saatavilla olevia ongelmanratkaisumekanismeja ja
ehdottaa tarvittaessa asian siirtamista sopivimmalle elimelle. Koska on liian aikaista mitata
taman uuden lahestymistavan vaikutusta komission kykyyn kasitella kanteluja
nopeammin, oikeusasiamies aikoo seurata asiaa tulevina vuosina .

14. Oikeusasiamies suhtautuu myonteisesti komission aikomukseen vahvistaa yhteistyotaan
Euroopan oikeusasiamiesten verkoston kanssa, jotta kantelijoille voidaan tarjota parempia
muutoksenhakukeinoja kansallisella tasolla. Hanen toimistonsa pyrkii aktiivisesti tahan
komission kanssa.

Komission saattaminen vastuuseen toimistaan

15. Komission vuosikertomuksessa EU:n lainsddddnnén soveltamisen valvonnasta annetaan
hyddyllista tietoa kasiteltavien tapausten maarasta ja tyypeista. Se ei kuitenkaan taysin vastaa
epavirallisen vuoropuhelun tehokkuutta, silla sen tavoitteena on |0ytada parempia ja nopeampia
vastauksia siihen, ettd jasenvaltiot eivat sovella EU:n lainsdadantda asianmukaisesti.

16. Komission vuosikertomusten mukaan EU Pilot -hanke on vahentanyt tehokkaasti
virallisten rikkomusmenettelyjen kayttéa [14]. Vuonna 2015 kasiteltavista EU Pilot -tapauksista
75 prosenttia saatiin paatdkseen saatuaan jasenvaltioilta "tyydyttavia vastauksia”. Komission
tilastoihin sisaltyy kuitenkin tapauksia, joissa EU:n lainsaadantoa ei ole rikottu [15] . Voidakseen
ottaa paremmin huomioon toimintansa tehokkuuden komissio pystyi arvioimaan niiden
tapausten prosenttiosuutta, joissa oli todellinen ongelma, joka ratkaistiin komission valiintulon
seurauksena.

17. Mita tulee sen kykyyn kasitelld nopeasti rikkomuskanteita, komissio voisi julkaista
keskimaaraisen ajan, jonka se tarvitsee tehdakseen paatoksen kantelusta, tai niiden valitusten
prosenttiosuuden, joista on tehty paatds vuoden kuluessa. Komissio julkistaa
vuosikertomuksessaan tietoja kunkin jasenvaltion tuloksellisuudesta kymmenen viikon
vertailuarvon osalta EU Pilot -hankkeen yhteydessa, mutta se ei paljasta tietoja omasta
tuloksestaan.
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Lisatakseen toimintansa avoimuutta oikeusasiamies kannustaa komissiota antamaan
vuosikertomuksessaan lisatietoja siitd, miten se on ratkaissut EU:n lainsdadannon
rikkomisia edeltédneissd menettelyissa ja menettelyn keskimaaraisesta kestosta.

B. Valituksen tekijoiden pitaminen ajan tasalla

Saannollisen ja riittavan tiedon tarkeys

18. Rikkomusta koskevat kantelut ovat olennainen tietoldhde mahdollisten EU:n lainsdadanndn
rikkomisten havaitsemiseksi. Kantelijoiden voi kuitenkin olla vaikea ymmartaa, etta
rikkomusmenettelyilla ei pyrita ratkaisemaan heidan yksittaisia ongelmiaan ja ettéd komissio ei
voi saada niihin hyvitysta. Kantelijoiden on myds vaikea ymmartaa, miksi komissio saattaa
tarvita aikaa kantelunsa kasittelyyn. Niiden on ehka viela vaikeampi ymmartaa, miksi komissio
voi harkintavaltaansa kayttaen paattaa olla aloittamatta jasenyysvelvoitteiden noudattamatta
jattdmista koskevaa menettelya tutkinnan paatteeksi.

19. Monet oikeusasiamiehelle tehdyt kantelut, jotka koskevat liiallista viivastymista, perustuvat
my0s siihen, etta komissio ei ole tiedottanut kantelijalle riittavasti. Riittavien tietojen puute
todennakdisesti lisda valituksen tekijoiden turhautumista, joka johtuu pitkistd viivastyksista. Sita
vastoin riittavat ja saannolliset selvitykset auttavat kantelijoita ymmartamaan ja hyvaksymaan,
miksi komissio tarvitsee lisdaikaa kantelujensa tutkimiseen tai miksi se on paattanyt lopettaa
asian kasittelyn.

20. Tassa yhteydessa kantelijat on vakuutettava siita, etta heidan tapauksensa kasitellaan
huolellisesti. Osa komission vuoden 2017 tiedonannon liitteeseen sisaltyvista parannuksista
auttaa panemaan taytantoon hyvan hallinnon periaatteen, johon sisaltyy velvollisuus perustella
paatokset ja vastata tietopyyntdihin. Naitd ovat muun muassa seuraavat: I) kantelut toimitetaan
komissiolle vakiolomakkeella, jotta voidaan parantaa valituksen perusteltavuuden
arviointiperusteita ja helpottaa valitusten kasittelya; (I1) komission |&hettdmassa
vastaanottotodistuksessa esitetdan selkeammin komission toiminnan rajat; ja iii) kun komissio
ylittdad yhden vuoden maaraajan paatdksen tekemiselle, kantelijoille ilmoitetaan asiasta
kirjallisesti automaattisesti eika ainoastaan pyynnésta , kuten aiemmin tehtiin.

21. Oikeusasiamies on tyytyvainen siihen, etta komissio on paivittanyt menettelyjaan, jotka
koskevat suhteiden hoitamista kantelijoihin, samalla kun se hyvaksyi uuden strategiansa [16] .
Kokemuksensa perusteella oikeusasiamies kannustaa komissiota kehittamaan uutta
strategiaansa parantaakseen edelleen suhteitaan kantelijoihin edistdmalla parhaita kaytantoja,
jotka ylittavat sen itselleen asettamat tiukat menettelylliset velvoitteet. Suhteiden parantaminen
kantelijoiden kanssa lisda todennakadisesti myods EU Pilot -vuoropuhelujen tehokkuutta, joita
komissio pitaa edelleen hyddyllisena uuden strategiansa puitteissa. Hyva tapa tehda tama olisi
saattaa rikkomuskanteiden kasittelyd koskevat sisdiset ohjeensa ajan tasalle ottaen
huomioon jaljempana esitetyt huomautukset ja ehdotukset.
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Tiedottaa kantelijoille alustavan arviointivaiheen aikana

22. Valituksen alustava arviointi on olennainen vaihe, jota varten on tarkeaa antaa valituksen
tekijalle riittavat ja oikea-aikaiset tiedot. Alustavan arviointinsa perusteella komissio voi paattaa
siirtya suoraan muodolliseen rikkomusmenettelyyn, kaynnistaa EU Pilot -hankkeen, paattaa
asian kasittelyn tai ohjata kantelijan kayttdmaan vaihtoehtoisia muutoksenhakukeinoja EU:n tai
kansallisella tasolla.

23. Kun valitus on kirjattu CHAP-tietokantaan ja vastaanottoilmoitus on lahetetty, sen alustava
tutkinta ei ole maaraaikainen, vaan se voi kestaa useita kuukausia. Ei ole olemassa menettely3,
jolla kantelijalle tiedotettaisiin sind aikana, jona komissio paattaa, tutkitaanko kantelu edelleen
jasenvaltiolle vai ei. Jos CHAP:ssa tehtya alustavaa arviointia ei voida suorittaa kohtuullisessa
ajassa (yleensa kahden tai kolmen kuukauden kuluessa), jotkin paaosastot ovat kehittaneet
hyvan kaytannon lahettda kantelijalle tilavastaus, jossa esitetdan asian kasittelijan yhteystiedot
ja selitetaan, miten valitus kasitellaan.

Oikeusasiamies kannustaa komissiota asettamaan alustavan maaraajan kantelujen
alustavalle analysoinnille CHAP:ssd. Han kannustaa komissiota myds yleistimaan hyvan
kaytannon lahettda kantelijalle tilavastaus, kun kantelun alustavaa arviointia ei voida
suorittaa taman maaraajan kuluessa.

24, Oikeusasiamies kysyi myds, annetaanko kantelun tekevalle henkildlle/organisaatiolle
kantelu, jota komissio jo tutkii omasta aloitteestaan tai muun kantelun perusteella, kantelijan
asema. Komissio vastasi, etta ne tayttavat vuoden 2017 tiedonannon liitteessa esitetyt kriteerit.
Heidan tapauksensa on kirjattu CHAP:hen, ja niihin sovelletaan hallinnollisia maarayksia, jotka
koskevat suhteita kantelijoihin. TAma ei riipu valitusten johdosta toteutetuista jatkotoimista.
Komissio totesi, ettd vireilld olevan tutkinta-/rikkomismenettelyn olemassaolo on tekija, joka on
otettava huomioon paatettdessa kantelun jatkotoimista.

Oikeusasiamies on tyytyvainen siihen, ettd komissio antaa kantelijan aseman
yksityishenkiloille/organisaatioille, jotka tekevit kantelun sellaisesta tapauksesta, jota
komissio jo tutkii. Siltd osin kuin komissio ei viela tee niin, han kannustaa komissiota
ilmoittamaan kantelijalle tutkinnan etenemisesta ja paatoksestaan lopettaa asian kasittely
tai aloittaa rikkomusmenettely.

25. Komissio voi alustavan arviointinsa perusteella paatelld, ettd rikkomusmenettely ei ole
paras tapa ratkaista kantelijan ongelma erityisesti silloin, kun kantelija odottaa korvausta
vaitetystd EU:n lainsdadanndn rikkomisesta aiheutuneesta vahingosta. Uudessa strategiassaan
komissio on sitoutunut auttamaan kansalaisia lisdamalla tietoisuutta EU:n lainsdddannon
mukaisista oikeuksistaan ja erilaisista ongelmanratkaisuvalineista, joita heilld on kaytettavissaan
kansallisella ja EU:n tasolla. Tahan sisaltyy kirjeiden mukauttaminen, joilla vahvistetaan
valitusten vastaanottaminen ja ilmoitetaan kantelijoille komission paatdksesta olla tutkimatta
kantelua. Se edellyttaa myos, ettéa komissio laatii luettelon kaikista EU:n ja kansallisella tasolla
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kaytettavissa olevista muutoksenhakumekanismeista ja antaa kansalaisystavallista tietoa
kansalaisten ongelmia kasittelevalld verkkosivustollaan [17] .

Naihin mekanismeihin kuuluvat tuomioistuinten ulkopuoliset muutoksenhakuelimet,
kuten kansalliset ja alueelliset oikeusasiamiehet: Euroopan oikeusasiamies tekee
parhaillaan yhteisty6ta komission ja Euroopan oikeusasiamiesten verkoston kanssa
parantaakseen yhteistyota naissa kysymyksissa, jotta kantelijat voidaan ohjata
paremmin, kun komissio paattaa olla tutkimatta yksittaista tapausta .

Valituksen tekijoiden pitaminen ajan tasalla EU Pilot -hankkeen
aikana

26. Vaikka komissio pitda EU Pilot -hanketta komission ja jasenvaltioiden kahdenvalisena
menettelyna, se on sitoutunut ilmoittamaan kantelijoille EU Pilot -hankkeen kaynnistamisesta,
kun se tekee lopullisen paatoksen ja kun se ylittdd yhden vuoden maaraajan paatdksen
tekemiselle. Hyva hallinto edellyttda myds, etta komissio ilmoittaa vastaanottaneensa
kirjeenvaihdon kahden viikon kuluessa. Komissio mydntda myos, ettd kantelijat voivat pyytaa
selvityksia tapauksesta missa tahansa menettelyn vaiheessa, myos sahkopostitse tai
puhelimitse.

Tiedot kantelijalle asiassa 332/2013/AN [ 18]

Asia koski komission neljan vuoden viivettd EU Pilot -hankkeen yhteydessa tehdyn paatdksen
tekemisessa ja sita, etta komissio ei ollut pitdnyt kantelijaa ajan tasalla. Tutkimuksen aikana
komissio selitti viivastymisen syyt, aloitti uudelleen yhteydenpidon kantelijaan ja teki lopullisen
paatoksen. Oikeusasiamies totesi, etta lisatutkimuksille ei ollut perusteita, mutta totesi, etta
yhteydenpito kantelijan kanssa ei ollut sujunut kovin sujuvasti ja ettd tdma oli vahentanyt
kantelijan halukkuutta hyvaksya komission vaitteet vakiomaaraajan puuttumisesta [19] . Han
muistutti komissiota siitd, ettd sujuva ja sdanndllinen yhteydenpito kantelijoiden kanssa on
tarkea menettelyllinen tae ja oikeuttaa komission roolin.

27. Komissiolla ei ole menettelya, jolla kantelijoille tiedotettaisiin jasenvaltioiden vastauksista.
Joissakin tapauksissa kantelijoille tiedottaminen ennenaikaisesti voisi vaarantaa komission ja
jasenvaltioiden keskinaisen luottamuksen ilmapiirin, jonka tarkoituksena on luonnehtia
rikkomusmenettelyjen epéavirallista vuoropuheluvaihetta. On myds selvaa, etteivat kaikki
valituksen tekijat ilmaise kiinnostusta seurata komission tutkimuksen yksityiskohtia. Taman
tutkimuksen yhteydessa tehtyjen tarkastusten aikana oikeusasiamiehen henkildst6 kuitenkin
totesi, etta kantelijat ovat joskus ilmaisseet tallaisen kiinnostuksensa. Yhdessa tarkastetussa
asiakirja-aineistossa komissio toimitti kantelijalle yhteenvetoja jdsenvaltion vastauksesta
saadakseen huomautuksia ja lisatietoja. Oikeusasiamies katsoo nain ollen, ettd on mahdollista
tapauskohtaisesti antaa tallaisia tietoja vahingoittamatta "EU Pilot” -hankkeen tarkoitusta. Tata
mahdollisuutta olisi tarkasteltava tarkemmin.

Kun kantelijat ilmaisevat kiinnostuksensa seurata tiiviisti asian etenemista,
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oikeusasiamies kannustaa komissiota tiedottamaan heille kaikista uusista merkittavista
vaiheista tutkimuksessaan "EU Pilot” -ohjelmassa muun muassa toimittamalla
mahdollisuuksien mukaan yhteenveto jasenvaltion vastauksesta.

Kantelijoille tiedottaminen asian kasittelyn lopettamisesta

28. Vaikka paatoksen muodollisen rikkomusmenettelyn aloittamisesta tekee komission jasenten
kollegio, josta tiedotetaan, paatds asian kasittelyn lopettamisesta tehdaan yleensa asiasta
vastaavassa paaosastossa, eika se ole julkinen. Kantelija saa kuitenkin tiedon siita, mita
kutsutaan sulkemista edeltavaksi kirjeeksi, ja silla on nelja viikkoa aikaa esittda huomautuksia.
Jos kantelijan huomautukset eivat saa komissiota harkitsemaan kantaansa uudelleen, asian
kasittely paatetaan ja kantelijalle ilmoitetaan asiasta. Jos valituksen tekija suostuttelee
komissiota harkitsemaan kantaansa uudelleen, tutkimus jatkuu.

29. Komissiolla on huomattava harkintavalta p&attaa, aloitetaanko rikkomusmenettely ja jos ei,
myds silloin, kun tutkinta osoittaa, ettad unionin oikeutta on rikottu. Tama on erityisen vaikeaa
kantelijoille, ja useimmat oikeusasiamiehelle rikkomusten alalla tehdyt kantelut riitauttavat
komission paatoksen lopettaa rikkomusta koskeva kantelu.

30. Oikeusasiamies on johdonmukaisesti katsonut, etta vaikka komissiolla on talta osin
harkintavaltaa, sen olisi aina perusteltava asianmukaisesti rikkomusta koskevan kantelun
lopettamista koskeva paatds. Oikeusasiamies katsoo myos, ettéa hyva hallinto edellyttaa, etta
komissio toimii huolellisesti ja tutkii perusteellisesti kaikki kantelijan vaitteet [20] . Jos kantelija
esittaa uusia vaitteitd menettelyn paattamista edeltavan kirjeen vastaanottamisen jalkeen ja jos
komissio kuitenkin pysyy paatoksessaan lopettaa kantelu, komission olisi kasiteltdva uusia
vaitteita ja selitettava yksityiskohtaisesti, miksi ne eivat riitd muuttamaan kantaansa.

Asiassa 995/2011/KM tehdyn paatoksen perustelematta jattaminen [ 21]

Eras kansalainen syytti komissiota siita, ettei se selittanyt asianmukaisesti, miksi se ei tutkinut
hanen rikkomusta koskevaa kanteluaan, jossa han vaitti, ettd jasenvaltio ei pannut
asianmukaisesti taytantdon sahkodisen viestinnan tietosuojadirektiivia. Oikeusasiamies katsoi,
ettd komission selvitysten olisi oltava paitsi oikeita myds selkeitd ja yksiselitteisia. Han moitti
komissiota siitd, ettei se esittanyt riittavia perusteluja sille, miksi se ei ollut ryhtynyt
toimenpiteisiin kahden kantelun yhteydessa esiin tuodun kysymyksen osalta eli siitd, miten
jasenvaltio tallensi ja kasitteli tietoja seka sahkdista markkinointia koskevia saantéjaan.

31. Tassa yhteydessa oikeusasiamies on tyytyvainen siihen, etta sulkemista edeltavia kirjeita
koskevissa komission uusissa malleissa erotetaan selvasti seuraavat seikat: (I) ongelma on
ratkaistu komission valiintulon tai muiden keinojen avulla; (II) ongelmaa ei ole ratkaistu, mutta
komissio ei jatka asian kasittelya vuoden 2017 tiedonannossa [22] esitettyjen kriteerien
mukaisesti; 1ll) asiaa ei kasitella, koska EU:n oikeutta ei ole rikottu tai kaytettavissa olevat
todisteet ovat riittdmattémia tai asian kasittelyn jatkaminen on estetty tarpeella suojella
luottamuksellisuutta, kuten valituksen tekija on pyytanyt [23] .
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32. Oikeusasiamies toteaa kuitenkin, ettd mallia, jolla vahvistetaan, ettd asian kasittely
paatetaan, ei ole muutettu, eika siind saadeta selvasti velvollisuudesta vastata kantelijan muihin
vaitteisiin.

Useimmissa saamissaan kanteluissa oikeusasiamies totesi, ettd komissio oli antanut
kantelijalle patevan selityksen. Oikeusasiamies ehdottaa kuitenkin, ettd komission
yksikot ovat erityisen varovaisia kasitellessaan erikseen kantelijan kantelun kaikkia
nidkokohtia paattamista edeltavassa kirjeessa.

Oikeusasiamies kannustaa komissiota myos kirjeessaan, jossa se vahvistaa asian
kasittelyn lopettamisen, vastaamaan asianmukaisesti kantelijan esittamiin
lisaperusteluihin tapauksissa, joissa komissio kuitenkin paattaa lopettaa kantelun
kasittelyn.

33. Oikeusasiamies toteaa, ettd komission verkkosivustolla [24] ja valituslomakkeessa [25]
kuvataan selkeasti kantelujen kasittelyprosessi ja komission toiminnan rajat. Ne selittavat, etta
komissio ei voi ratkaista yksittaisid ongelmia, kuten kansallisella tasolla tehdyn yksittaisen
paatdksen kumoamista tai kantelijan vahingonkorvausta. Vaikka komissio toteaa, etta silla on
harkintavaltaa, se ei ole yhta selvilld mahdollisista perusteista, joiden perusteella rikkomusta
koskeva kantelu voidaan saattaa paatokseen.

Oikeusasiamies ehdottaa, etta komissio antaa verkkosivustollaan ja kantelulomakkeessa
kansalaisystavallista tietoa eri perusteista, jotka se ottaa huomioon paattaessaan asian
kasittelyn lopettamisesta.

C. Julkiset tiedot EU Pilot -tapauksista

34. Oikeudesta tutustua asiakirjoihin rikkomustapauksissa sdadetdan Euroopan parlamentin,
neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleisén tutustuttavaksi annetussa asetuksessa
(EY) N:o 1049/2001. Unionin tuomioistuimet tunnustavat yleisen (joskin kumottavissa olevan)
olettaman, jonka mukaan jasenyysvelvoitteiden noudattamatta jattamista koskevan menettelyn
oikeudenkayntid edeltdvaan vaiheeseen liittyvia asiakirjoja ei voida luovuttaa. Tdma koskee
my0s kaynnissa olevia EU Pilot -vuoropuheluja [26] . Oikeus tutustua paatdkseen saatettuja
rikkomusmenettelyja koskeviin asiakirjoihin myénnetaan periaatteessa, jollei asetuksessa
saadetyista tietojen ilmaisemista koskevista vakiopoikkeuksista muuta johdu.

35. Luettelo virallisista rikkomusmenettelyista on julkisesti saatavilla. Komissio kaynnisti
joulukuussa 2014 uuden rikkomustapausrekisterin, joka sisaltda luettelon kdynnissa olevista
rikkomusmenettelyista, jossa maaritellaan politikan ala, vaitetyn rikkomisen nimi, asianomainen
jasenvaltio ja kunkin menettelyn tilanne (virallinen ilmoitus, perusteltu lausunto, asian kasittelyn
lopettaminen tai asian saattaminen tuomioistuimen kasiteltavaksi) [27] . EU Pilot
-vuoropuheluista ei kuitenkaan ole julkista luetteloa, minka vuoksi kansalaisten on vaikea esittda
asiakirjoihin tutustumista koskevia pyynt6ja, mukaan lukien asian kasittelyn lopettamisen
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jalkeen esitetty pyynto [28] .

36. EU Pilot -vuoropuhelut koskevat muun muassa ihmisoikeuksia, ymparistoa tai
sisdmarkkinoita, jotka ovat kansalaisten ja yritysten kannalta erittdin kiinnostavia [29] .
Pohdittaessa, miten EU Pilot -hankkeen lapinakyvyytta voitaisiin parantaa, on tarpeen
tasapainottaa keskinaisen luottamuksen ilmapiirin vahingoittamisen riski, joka tekee rikkomuksia
edeltavista valineista tehokkaita, sekd mahdolliset tarkeat kysymykset koskevan julkisen
valvonnan lisddmisesta saatavat hyddyt. Sen lisaksi, ettd kansalaiset voisivat kayttaa
tehokkaammin oikeuttaan tutustua asiakirjoihin, julkisen valvonnan lisdaminen voisi vaikuttaa
myodnteisesti tapausten oikea-aikaiseen kasittelyyn.

37. On varmasti myonteistd, ettd kantelijalle iimoitetaan, ettd "EU Pilot” -hanke on kaynnistetty,
ja nain ollen han voi halutessaan jakaa nama tiedot. Tama tarkoittaa sita, etta ainakin yksi ja
mahdollisesti useampi yleisd saa jo tiedon siita, ettd EU Pilot -hanke on kdynnissa.

38. Oikeusasiamies katsoo nain ollen, etta luettelon julkaiseminen k&ynnissa olevista EU Pilot
-vuoropuheluista ilman asiaan liittyvien asiakirjojen julkaisemista auttaisi lisaamaan komission
toiminnan avoimuutta vaarantamatta kuitenkaan yleista etua. Se auttaisi tiedottamaan yleisélle
ja antaisi kansalaisille mahdollisuuden kayttaa oikeuttaan tutustua asiakirjoihin vaarantamatta

kuitenkaan komission ja jdsenvaltioiden valistd kumppanuusmallia.

Oikeusasiamies ehdottaa, ettd komissio julkistaisi luettelon kdynnissa olevista EU Pilot
-vuoropuheluista ja kunkin asiakirja-aineiston tilanteesta.

Paatelmat ja parannusehdotukset

Kun otetaan huomioon komission uusi strategia, oikeusasiamies lopettaa tutkimuksen tekemalla
seuraavat paatelmat ja ehdotukset:

Johtopaatos

Tutkimuksen tarkoitus on suurelta osin saavutettu.

Parannusehdotuksia

Useimmat naista ehdotuksista ja parhaista kaytannoista eivat liity EU Pilot -hankkeeseen, ja ne
ovat myo6s merkityksellisid, kun komissio kasittelee rikkomuskanteita yleensa. Oikeusasiamies
ehdottaa, ettd komissio ottaa ne huomioon paivittdessaan sisaisia ohjeitaan komission

yksikaille.

EU Pilot -menettelyn osalta:
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Komission olisi

1. limoittaa valituksen tekijoille kaikista uusista merkittavista vaiheista tutkimuksessaan "EU
Pilot”, jos he ilmaisevat kiinnostuksensa seurata tiiviisti heidan tapauksensa etenemista. Tahan
voisi kuulua, etta kantelijoille toimitetaan mahdollisuuksien mukaan yhteenveto jasenvaltion

vastauksesta.

2. Asetettava julkisesti saataville luettelo kdynnissa olevista EU Pilot -vuoropuheluista ja kunkin
asiakirja-aineiston tila.

Suhteet kantelijoiden kanssa rikkomuskanteita kasiteltaessa:

Komission olisi

3. Antaa verkkosivustollaan ja valituslomakkeessa kansalaisystavallista tietoa eri perusteista,
jotka se ottaa huomioon paattdessaan asian kasittelyn lopettamisesta.

4. On oltava erityisen varovainen kasitellessdan erikseen kaikkia kantelijan kantelun ndkdkohtia
paattamista edeltavassa kirjeessa.

5. Vastata asianmukaisesti kantelijan esittamiin lisavaitteisiin, jos komissio kuitenkin paattaa
lopettaa kantelun kasittelyn. Tdma on tehtava kirjeessa, jossa vahvistetaan, ettd asia paatetaan.

6. Asettaa alustavan maaraajan valitusten alustavalle analysoinnille CHAP:ss3 ja yleistaa
hyvan kaytannon lahettaa kantelijalle tilavastaus, kun valituksen alustavaa arviointia ei voida
suorittaa tdman maaraajan kuluessa.

7. Silta osin kuin se ei vield tee niin, kun yksittdinen henkilé/organisaatio tekee kantelun
asiasta, jota komissio jo tutkii, se ilmoittaa kantelijalle meneillaén olevan tutkinnan etenemisesta
ja paatdksestaan lopettaa asian kasittely tai aloittaa rikkomusmenettely.

Komission toiminnan avoimuus:

Komission olisi

8. Antaa lisétietoja EU:n lainsdddanndn tosiasiallisten rikkomisten ratkaisemisesta rikkomusta

edeltdvissa menettelyissa ja menettelyn keskimaaraisesta kestosta vuosikertomuksessaan
"EU:n lainsé@dddnndén soveltamisen seuranta”

Emily O’Reilly Euroopan oikeusasiamies

Strasbourg, 14.9.2017
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Liite I: EU Pilot -hankkeen rooli rikkomusmenettelyissa

Jasenyysvelvoitteiden noudattamatta jattamista koskevan
menettelyn eri vaiheet

Kukin jasenvaltio vastaa EU:n lainsdadanndn taytantddnpanosta saattamalla direktiivit osaksi
kansallista lainsaadantoa ja varmistamalla, ettd EU:n lainsaadantéa sovelletaan ja pannaan
taytantdéon asianmukaisesti. Euroopan unionista tehdyn sopimuksen (SEU) 17 artiklan 1 kohdan
mukaan Euroopan komissio valvoo, etta jasenvaltiot soveltavat EU:n oikeutta oikein. Yksi
tarkeimmista tavoista, joilla komissio hoitaa tehtdvansa perussopimusten valvojana, on
kaynnistaa rikkomusmenettelyja, jos se katsoo, etta jasenvaltio ei ole saattanut direktiivia
asianmukaisesti tai ajoissa osaksi kansallista lainsdadantéaan tai on soveltanut EU:n sdantdja
virheellisesti.

Komissio voi tutkia mahdollisia rikkomuksia omasta aloitteestaan Euroopan parlamentille
osoitettujen vetoomusten tai valitusten perusteella. Komission kanteen paatavoitteena on
lopettaa saantdjenvastainen tilanne mahdollisimman nopeasti: sen vuoksi se on kehittanyt
rikkomusta edeltavia valineita ratkaisujen l16ytdmiseksi sen sijaan, ettd se joutuisi
kaynnistamaan rikkomusmenettelyn. Kun komissio havaitsee mahdollisen rikkomisen,
ensimmainen vaihe on yleensa hankkia riittavat todisteet vaitetyn rikkomisen tapahtumisesta ja
ratkaista ongelma toimimalla yhteistydssa kyseisen jasenvaltion kanssa. Jos epavirallinen
vuoropuhelu epdonnistuu, komissio voi aloittaa muodollisen rikkomusmenettelyn, joka voi johtaa
jasenvaltion viemiseen EU:n tuomioistuimeen.

"EU Pilot” -hankkeen tarkoitus

EU Pilot -jarjestelmd muodostaa rikkomusmenettelyjen epavirallisen vaiheen. Komissio ilmoitti 5
paivana syyskuuta 2007 antamassaan tiedonannossa ” Tulosten Eurooppa - Yhteisén
lainsé@dddnndén soveltaminen”. Se aloitti toimintansa huhtikuussa 2008 kokeiluna 15
vapaaehtoisen jasenvaltion kanssa (tasta syysta termi "Pilot”). Kaikki muut jasenvaltiot ovat
allekirjoittaneet sopimuksen. Silla korvattiin aiempi kaytantd, jonka mukaan komissio lahetti
jasenvaltioille hallinnollisia kirjeitd. Kaymalla jasenvaltioiden kanssa epavirallista mutta
jasenneltya vuoropuhelua vilpittéman yhteistydn hengessa komissio pyrki I6ytdmaan parempia
vastauksia kysymyksiin, jotka koskevat EU:n lainsdadannén oikeaa tulkintaa, tdytantéonpanoa
ja soveltamista, nopeuttamaan rikkomuskanteiden kasittelyd ja vahentdmaan virallisia
rikkomusmenettelyja.

Toisin kuin muodollinen rikkomusmenettely [30] , EU Pilot -hankkeelle ei ole erityista
oikeusperustaa. Se on tydmenetelma, joka perustuu online-tietokantaan ja viestintavalineeseen,
jota komissio ja kansalliset hallitukset kayttavat vaihtaakseen tietoja ja oikeudellisia analyyseja
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mahdollisista rikkomustapauksista. Kutakin tapausta varten luodaan henkil6kohtainen tiedosto,
ja asianomaiselle jasenvaltiolle esitetdan kysymyksia EU Pilot -sovelluksen kautta. Taman
jalkeen komission yksikot arvioivat jasenvaltion vastauksen, ja ne voivat pyytaa lisatietoja.
Tietokanta hallinnoi yleis6lta saatuja valituksia sekad Euroopan parlamentin ja komission
oma-aloitteisia vetoomuksia. Vuonna 2015 komissio avasi 881 uutta EU Pilot -tapausta, joista
295 kdynnistettiin kantelujen perusteella ja 578 kéynnistettiin omasta aloitteestaan [31] .

Tammikuuhun 2017 asti Idhes kaikissa tapauksissa kaytettiin EU Pilot -hanketta, ennen kuin
komissio paatti aloittaa rikkomusmenettelyn. Uudessa tiedonannossaan ” EU:n lainsééddnto:
Paremman soveltamisen avulla komissio ilmoitti 19 paivana tammikuuta 2017 antamassaan
tiedonannossa [32] , jaliempana 'vuoden 2017 tiedonanto’, lopettavansa "EU Pilotin”
automaattisen kayton ja tukeutuvansa siihen vain silloin, kun se katsotaan hyddylliseksi.

Kantelijoiden menettelylliset takeet

Kuka tahansa voi valittaa jasenvaltiota vastaan viranomaisen toimenpiteista tai kaytannoista,
joiden katsotaan olevan ristiriidassa EU:n lainsdddannén kanssa. "EU Pilot” on vain yksi vaihe
rikkomuskanteiden kasittelyssa. Komissio on syyskuusta 2009 lahtien kdyttényt valitusten
kasittelya koskevaa jdrjestelmdd (Chlaint Handling - Accueil des Plaignants, CHAP). Kun
komissio saa rikkomuskanteen, se rekisterdidaan ensimmaisen kerran CHAP-tietokantaan .
Jos komissio katsoo, ettd kanteluun liittyy mahdollisia rikkomustapauksia koskevia patevia
kysymyksia, kantelu siirretaan EU Pilot -sovellukseen . Jos komissio paattaa aloittaa
muodollisen rikkomusmenettelyn, kantelu siirretdan NIF -tietokantaan.

Komissio saa vuosittain suuren maaran rikkomuskanteita, joista suurin osa paatetaan
avaamatta EU Pilot -hanketta: esimerkiksi vuonna 2015 komissio kasitteli 3315 kantelua, joista
85 prosenttia paatettiin keskustelematta jasenvaltioiden kanssa, koska komissio katsoi, etta silla
ei ollut toimivaltaa toimia, kirjeenvaihtoa ei voitu pitda rikkomusta koskevana kanteluna tai
kantelua ei perusteltu [33].

Komissio mydntaa, ettd kantelut ovat tarkea tietolahde ja etta niita olisi kdsiteltdva huolellisesti.
Sen vuoksi se on vahvistanut kantelijoille useita hallinnollisia takeita useissa tiedonannoissa
[34].

Kantelijoiden hallinnollisia takeita ovat muun muassa seuraavat:

- kaikkien rikkomuskanteiden rekisterdinti (rajoitettuja poikkeuksia lukuun ottamatta) ja
vastaanottoilmoitus 15 tyépaivan kuluessa;

- iimoittaa kantelijalle kirjallisesti, kun komissio paattaa tutkia kantelun edelleen jasenvaltion
kanssa (yleensa EU Pilot -hankkeen kautta);

- iimoittaa kantelijalle kirjallisesti, kun komissio paattaa lopettaa asian kasittelyn tai aloittaa
muodollisen rikkomusmenettelyn;

- selittamalla, miksi komissio paattaa lopettaa asian kasittelyn, ja lahettamalla niin kutsutun
paattamista edeltavan kirjeen, jossa kantelijaa pyydetdan esittdmaan mahdolliset
huomautuksensa neljan viikon kuluessa [35] .
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Komissio on myds asettanut tavoitteeksi tutkia kantelut ja paattaa, aloitetaanko muodollinen
rikkomusmenettely vai lopetetaanko se vuoden kuluessa kantelun kirjaamisesta. Jos
maaraaika ylittyy, komission on ilmoitettava asiasta kirjallisesti kantelijalle.

[11 Yksityiskohtainen selvitys rikkomusmenettelyn eri vaiheista, EU Pilotin tarkoituksesta ja
kantelijoiden prosessuaalisista takeista on liitteessa I.

[2] Ks. paatokset, joilla paatetaan tutkimukset OI/2/2009/MHZ, jotka koskevat yleison oikeutta
tutustua komission hallussa oleviin rikkomusmenettelya koskeviin asiakirjoihin, ja O1/2/2011/0V
"Komission tiedonanto suhteista kantelijoihin EU:n lainsaadannon soveltamisen osalta”:

https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/4390/html.bookmark [Linkki]

[3] Yksittaisten asiakirjojen kasittelya hallinnoi padosastot, kun taas paasihteeristd vastaa
hakemuksen hallinnoinnista, pddosastojen ohjauksesta ja koko prosessin seurannasta.

[4] http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017XC0119(01) &
from=FI [Linkki]

[5] Lahde: komission tutkimuksen aikana toimittamat tilastot. Tarkemmin sanottuna 90 tapausta
paatettiin ilman lisdtoimia, ja 17 muussa tapauksessa annettiin virallinen ilmoitus.

[6] Lahde: komission tutkimuksen aikana toimittamat tilastot.

[7] Jos jasenvaltio ei esimerkiksi ole vastannut kattavasti komission esittdmiin kysymyksiin,
jasenvaltion vastausten arviointi on johtanut uusiin kysymyksiin, jotka koskevat EU:n
lainsdddanndn noudattamista, kantelija toimittaa uusia tietoja komission yksikoéille.

[8] Komission vuosikertomus EU:n lainsddddnnon soveltamisen valvonnasta vuodelta 2015, s.
22. Jasenvaltioiden valilla on kuitenkin merkittavia eroja: Slovakian 57 paivasta Ranskan 85
paivaan.

[9] Lahde: komission tutkimuksen aikana toimittamat tilastot.

[10] Ks. valitukset 706/2007/BEH, 230/2011/EIS ja 731/2012/JN.

[11] https://lwww.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/52917/html.bookmark [Linkki]

[12] https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/49532/html.bookmark
[Linkki]
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[13] Asia nro 420/2015/EIS.

[14] Uusien rikkomusmenettelyjen maéara on vahentynyt vuosien mittaan 2900:sta vuonna 2009
742:een vuonna 2015.

[15] Komission "Methodology and explanations”, saatavilla osoitteessa
http://ec.europa.eu/atwork/applying-eu-law/docs/annual_report_33/20160715_annual_report_2015_methodology e
[Linkki]

[16] Nain ei ollut vuosina 2008-2009 EU Pilot -hankkeen kaynnistamisen ja CHAP-sovelluksen

perustamisen jalkeen: komissio paivitti menettelyjdan kantelijoiden kanssa ennen vuotta 2012.

[17] https://ec.europa.eu/info/about-european-union/problems-and-complaints_en [Linkki]
[18] https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/53125/html.bookmark [Linkki]

Vastaanottotodistukset ovat vieneet gjoittain, viikkoja tai jopa kuukausia. joissakin tapauksissa
vastaukset on ldhetetty yli neljd kuukautta pyynnén esittémisen jélkeen, ja asiaankuuluvat
tiedot, kuten EU Pilot -tutkimuksen aloittaminen, ovat saapuneet valituksen tekijélle my6héssa ja
vasta, kun se on sité nimenomaisesti pyytdnyt . 35 kohta.

[20] Ks. kanteluja 503/2012/DK, 403/2014/MHZ ja 25/2013/ANA koskeva paatos.

[21] https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/60417/html.bookmark
[Linkki]

[22] Ongelmaan voidaan puuttua paremmin toisella mekanismilla, ennakkoratkaisu on vireill3,
asian kasittely olisi ristiridassa uuden lainsaadantéehdotuksen kanssa.

[23] Lisaksi komissio selitti, ettd se varaa itselleen oikeuden olla kasittelematta tiettyja kanteluja
tiedonannossaan esitettyjen periaatteiden mukaisesti. Komissio selitti, etta se keskittda
toimensa tarkeimpiin EU:n oikeuden rikkomisiin ja asettaa ne etusijalle erottamalla tapaukset
toisistaan sen lisdarvon perusteella, joka voidaan saavuttaa rikkomusmenettelylla.
Paattaessaan kasiteltavista tapauksista komissio ottaa huomioon useita tekijoita, kuten
rikkomisen luonteen ja vaikutuksen seké sen, voidaanko asia kasitella tyydyttavalla tavalla
tarkoituksenmukaisemmilla kansallisen tason mekanismeilla jne.

[24]
https://ec.europa.eu/info/about-european-union/problems-and-complaints/how-make-complaint-eu-level/submit-com
[Linkki]

[25] https://ec.europa.eu/assets/sg/report-a-breach/complaints_en/ [Linkki]

[26] Asia C-562/14 P, Ruotsin kuningaskunta v. Euroopan komissio.
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[27]
http://ec.europa.eu/atwork/applying-eu-law/infringements-proceedings/infringement_decisions/?lang_code=en
[Linkki]

[28] Vuosikertomus EU:n lainsédddnndn soveltamisen valvonnasta sisaltaa vain tiivistetyt tiedot

EU Pilot -tapausten maarasta.

[29] Useimmat vuonna 2015 avatut EU Pilot -tapaukset liittyivat viiteen toimintalohkoon:
Liikkuvuus ja liikenne; Sisdmarkkinat, teollisuus, yrittajyys ja pk-yritykset; Oikeus ja kuluttajat;
Ymparisto; Verotus ja tulli.

[30] Sita sdannelladn Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT) 258 artiklassa.

[31] Komission vuosikertomus EU:n lainsddddnnén soveltamisen valvonnasta vuodelta 2015,
s. 20.

[32] http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017XC0119(01)
&from=FI [Linkki]

[33] Komission vuosikertomus EU:n lainsddddnnén soveltamisen valvonnasta vuodelta 2015,
s. 18.

[34] Komissio antoi vuonna 2002 ensimmdisen tiedonannon ” Euroopan parlamentille ja
Euroopan oikeusasiamiehelle suhteista kantelijaan yhteisén oikeuden rikkomistapauksissa”
erityisesti vastauksena oikeusasiamiehen tutkimuksiin ja huomautuksiin. Komissio paivitti
menettelyjaan vuonna 2012 antamalla toisen tiedonannon “Kantelijan ja unionin oikeuden
soveltamista koskevien suhteiden kdsittelyn ajan tasalle saattaminen” ja lopuksi vuoden 2017
tiedonannon liitteessa.

[35] Jollei ole poikkeuksellisia olosuhteita, jotka edellyttavat kiireellisia toimenpiteita.
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