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Euroopan oikeusasiamiehen kieli- ja kaannoskaytannot

Page content - 15/10/2015

Euroopan oikeusasiamies on sitoutunut noudattamaan monikielisyyden periaatetta keinona
sailyttaa EU:n kielellinen monimuotoisuus ja tehda EU:n hallinnosta kansalaisille helpommin
l[&hestyttavaa.

Oikeusasiamiehen toimisto perustettiin vuonna 1995, ja siita I&htien Euroopan oikeusasiamies
on pyrkinyt Idytdmaan jarkevan tasapainon monikielisyyden periaatteen ja sen velvoitteen
valilla, jonka mukaan viraston rajallisia resursseja on kaytettdva mahdollisimman vaikuttavalla ja
tehokkaalla tavalla. Viime aikoina konekaantamisen kehitys ja jatkuvat parannukset sen
laadussa ovat mahdollistaneet sen, etta oikeusasiamies on voinut soveltaa verkkosivuillaan
entista laajempaa kaanndskaytantda asiakirjoihin.

Marraskuusta 2023 Iahtien lahes kaikki oikeusasiamiehen verkkosivuston asiakirjat ovat
saatavissa kaikilla 24 EU-kielella kdannettyina joko manuaalisesti tai konekdanndspalvelujen
avulla. Konekaannokset tulevat automaattisesti saataville, kun verkkosivuston kullakin sivulla
vieraillaan ensimmaista kertaa. Konekdanndkset on merkitty selkeasti ja niitd paivitetadan
saanndllisesti, jotta niissa voidaan hyddyntaa kaanndstydkalun uusimpia parannuksia.
Lahdekielinen versio on merkitty selvasti.

Seuraavassa yleiskatsauksessa eritelladn, mitka asiakirjat kddnnetddn manuaalisesti ja missa
asiakirjoissa kaytetaan konekaanndsta.

Yhteydenpito kantelijoihin ja yleisoon

Kaikki kantelut, tietopyynnét ja muut pyynnét voidaan lahettaa ja niihin voidaan vastata milla
tahansa unionin virallisella kielella.

Verkkosivuston osat, joissa ei kayteta konekaannosta

Verkkosivuston koko "staattinen” sisaltd (esimerkiksi kaikki sivut, joissa on tietoa
oikeusasiamiehen roolista [Linkki], Emily O’Reillysta [Linkki] ja hanen edeltdjistdan tai tyon

paaaloista [Linkki]) seka tiedot kantelun lahettamisesta [Linkki] ja sdhkdinen lomake ovat
saatavilla kaikilla 24:11& EU:n kielelld manuaalisesti kdannettyina.
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https://www.ombudsman.europa.eu/fi/our-strategy/home/fi
https://www.ombudsman.europa.eu/fi/emily-oreilly
https://www.ombudsman.europa.eu/fi/areas-of-work
https://www.ombudsman.europa.eu/fi/make-a-complaint
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Oikeusasiamiehen keskeiset julkaisut, kuten vuosikertomus [Linkki], ovat saatavilla kaikilla 24
EU-kielella manuaalisesti kdannettyina, samoin kuin Euroopan hyvan hallintotavan saannosto,
joka on lisdksi kdannetty niiden maiden kielille, jotka ovat olleet julkaisuhetkelld EU:n
ehdokasvaltioita.

Useimmat oikeusasiamiehen strategiset ja organisatoriset asiakirjat, kuten ohjesaanto [Linkki],
strategia [Linkki], oikeusasiamiehen asiakirjojen julkista saatavuutta koskevat sdannét [Linkki],
taytantéonpanomaaraykset [Linkki] ja kdytannesaannaot [Linkki] ovat saatavilla kaikilla EU:n 24
kielelld manuaalisesti kdannettyind. Sama koskee julkisia hankintoja. Oikeusasiamiehen
vuotuinen hallintosuunnitelma [Linkki] ja muita erityisia strategisia asiakirjoja on saatavilla

joillakin unionin kielilla.

Tiedusteluihin liittyvat kaannoskaytanteet

Oikeusasiamies vastaanottaa ja kasittelee kanteluja kaikilla unionin virallisilla kielilla. Suurin osa
oikeusasiamiehen tutkimuksista, lukuun ottamatta niita, jotka koskevat vastaamatta jattdmista,
julkaistaan verkkosivustolla. Tapauksiin liittyvien eri asiakirjojen kielikaytanto on seuraava:

- Suositukset [Linkki], ratkaisut [Linkki] ja paatdkset [Linkki] julkaistaan kantelijan kielella ja
englanniksi. Konekaannds on saatavilla muille EU:n virallisille kielille.

- Tiivistelmat [Linkki] tapauksista, joihin liittyy laajempi yleinen etu, julkaistaan englanniksi ja ne
asetetaan saataville kaikilla muilla EU:n kielilld konekaannoksina.

- Erityiskertomukset [Linkki] kdannetddn manuaalisesti unionin kaikille 24 kielelle.

- Oma-aloitteiset tutkimukset [Linkki] julkaistaan englanniksi. Konekdannds on saatavilla muille
EU:n virallisille kielille.

- Lyhennelmat tutkittavaksi otetuista kanteluista [Linkki] ovat saatavilla englanniksi. Muille kielille
on saatavilla konekdannos.

- Yleiseen etuun liittyvien tutkimusten tapauskuvaussivuilla on lyhyt tiivistelmateksti, jossa
esitetdan yhteenveto tapauksesta ja tutkimuksen viimeisimmasta vaiheesta. Nama yhteenvedot
on laadittu ainoastaan englanniksi, ja ne ovat saatavilla konekdannéksena muille EU:n virallisille
kielille.

- Julkiset kuulemiset kdannetaan manuaalisesti unionin kaikille 24 kielelle. Oikeusasiamies voi
kuitenkin tarvittaessa paattaa pyytaa palautetta tietyiltd kohdeyleisdiltd vain osalla unionin
kielista. Jos palaute julkaistaan, se voi olla saatavilla konekaannoksena sen formaatista
riippuen.

- Seurantatutkimukset [Linkki] julkaistaan englanniksi, ja ne ovat saatavilla kaikilla muilla EU:n
kielilld konekdanndksina.

Tiedotusvalineisiin liittyvan sisallon ja sosiaalisen
median kaannoskaytannot

Lehdistotiedotteet julkaistaan yleensa englanniksi, ranskaksi ja saksaksi, ja ne ovat saatavilla
konekaanndksina muilla EU:n virallisilla kielilla.
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https://www.ombudsman.europa.eu/fi/our-strategy/annual-reports
https://www.ombudsman.europa.eu/fi/legal-basis/statute/fi
https://www.ombudsman.europa.eu/fi/strategy/our-strategy/fi
https://www.ombudsman.europa.eu/fi/office/publicregister/fi
https://www.ombudsman.europa.eu/fi/legal-basis/implementing-provisions/fi
https://www.ombudsman.europa.eu/fi/emily-oreilly/ethics-and-conduct
https://www.ombudsman.europa.eu/fi/our-strategy/annual-management-plan
https://www.ombudsman.europa.eu/fi/recommendations
https://www.ombudsman.europa.eu/fi/solutions
https://www.ombudsman.europa.eu/fi/decisions
https://www.ombudsman.europa.eu/fi/decisions
https://www.ombudsman.europa.eu/fi/special-reports
https://www.ombudsman.europa.eu/fi/strategic-issues/strategic-inquiries/all-strategic-inquiries
https://www.ombudsman.europa.eu/fi/opening-summaries
https://www.ombudsman.europa.eu/fi/our-strategy/follow-ups
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Tavoittaakseen yleisdnsa oikeusasiamies kayttaa useita sosiaalisen median kanavia [Linkki].
Sosiaalisessa mediassa julkaistu sisaltd on kansainvalisen kayttajakunnan vuoksi yleensa
englanninkielista. Tiedot kokouksista ja tapahtumista [Linkki] julkaistaan yleensa englanniksi, ja
ne ovat saatavilla kaikilla muilla EU-kielilla konekaannoksina.

Viestinta Euroopan oikeusasiamiesten verkoston
kanssa

Euroopan oikeusasiamies koordinoi Euroopan oikeusasiamiesten verkostoa, joka kasittaa 95
toimistoa 36:ssa Euroopan maassa. Verkoston jasenet vaihtavat sdanndllisesti kokemuksia ja
parhaita kaytantdja seminaarien ja kokousten, tiedotuslehden, sahkdisen keskustelufoorumin ja
paivittdisen sdhkoisen uutispalvelun kautta. Euroopan oikeusasiamiesten verkoston jasenet
voivat tehda tiedusteluja [Linkki] Euroopan oikeusasiamiehelle suorittamiensa tutkimusten
aikana esille tulleista EU:hun liittyvistd kysymyksista. Verkostoa [Linkki] koskevia tietoja sekd
yhteinen lausunto [Linkki] on saatavilla kaikilla 24:11a unionin kielella manuaalisesti kdannettyna.

Verkostossa kaytettavia kielid ovat espanja, saksa, englanti, ranska ja italia.

Sisainen viestinta ja rekrytointi

Oikeusasiamiehen henkildstd on monikulttuurinen ja sen jasenten kielitaito kattaa monia unionin
virallisia kielid. Tapauksia, tietopyyntdja ja puheluja kasittelee mahdollisuuksien mukaan
tyéntekija, jonka aidinkieli on hakijan tai muun asianomaisen henkilon kieli. Jos henkildkunta ei
osaa jotakin kielta, oikeusasiamies kayttaa EU:n toimielinten kddnndspalveluja.

Toimiston siséiset tyOkielet ovat padasiassa englanti ja ranska. Tietoa avoimista tydpaikoista
[Linkki] on saatavilla kaikilla EU:n kielilla. Hakumenettelyja koskevat tiedot julkaistaan kuitenkin
yleensa vain englanniksi, koska useimmissa oikeusasiamiehen toimiston tyépaikoissa
edellytetaan hyvaa englannin kielen taitoa. Konekaannos on saatavilla kaikille muille EU:n
virallisille kielille, mutta englanninkielinen versio on alkuperainen versio.

Kaannosten laatu verkkosivustolla

Pyrimme tarjoamaan verkkosivustomme kayttajille tarkkoja ja selkeitd kdannoksia, jotka on
tuotettu manuaalisen kdantamisen ja konekaantamisen yhdistelmana.

Jos kavijat havaitsevat ongelmia manuaalisen kdanndksen laadussa tai huomaavat
epatarkkuuksia, kannustamme ilmoittamaan niista verkossa olevalla yhteydenottolomakkeella.

Sivustollamme saatavilla olevien konekaanndsten laatua ei tarkisteta manuaalisesti. Nain ollen
nama kadannokset eivat valttdmatta aina vastaa alkuperaisen sisallon aiottua merkitysta tai
tarkoitusta. Vaikka oikeusasiamiehen kayttama konekaanndstyokalu (Euroopan komission
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https://www.ombudsman.europa.eu/fi/document/fi/75419
https://www.ombudsman.europa.eu/fi/calendar/all-events
https://www.ombudsman.europa.eu/fi/european-network-of-ombudsmen/queries/fi
https://www.ombudsman.europa.eu/fi/european-network-of-ombudsmen/about/fi
https://www.ombudsman.europa.eu/fi/european-network-of-ombudsmen/about/fi
https://www.ombudsman.europa.eu/fi/office/careers
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kehittama e-Translation) on pitkalle kehitetty ja sita parannetaan jatkuvasti, verkkosivuston
kavijoiden on hyva tietaa, ettd konekdanndksissa voi olla virheita, jotka saattavat heikentda
selkeytta ja tarkkuutta tai aiheuttaa vaaria tulkintoja. Tata varten oikeusasiamies julkaisee
vastuuvapauslausekkeen konekaannetyilld sivuilla. Suosittelemme tutustumaan lahdekieliseen
sisaltdon, jos esitettyjen tietojen paikkansapitavyydesta heraa kysymyksia. Verkkosivuston
kavijoitd kehotetaan suhtautumaan konekaannettyyn sisaltdédn harkiten ja kayttdmaan sita
pikemminkin lisdinformaationa kuin lopullisena lahteena. Alkuperaisesta tekstista tehdyn
kdanndksen mahdolliset eroavuudet tai epdjohdonmukaisuudet eivat sido oikeusasiamiesta.
Oikeusasiamies ei ota minkaanlaista vastuuta konekaannetysta sisallosta.



