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Tdma sivu on konekaannetty [Linkkil. Konekddnnékset voivat sisdltdd virheitd, jotka saattavat
heikentdd selkeyttd ja tarkkuutta. Oikeusasiamies ei vastaa mahdollisista
epdjohdonmukaisuuksista. Tietojen luotettavuus ja oikeusvarmuus varmistuvat lukemalla edelld
linkitetty Idhdekielinen versio (englanti). Lisétietoja on kieli- ja kdannoskaytanndissamme
[LinkKi].

Paatos asiassa 2060/2008/VIK - Eri aakkosten
epatasapuolista kohtelua EU:ssa koskeva kanne

Paatos
Kanteluasia 2060/2008/VIK - Tutkittavaksi otetut kantelut, pvm 25/07/2008 - Paatokset,
pvm 11/11/2009

Kantelun tekija, Bulgarian kansalainen, esitti vetoomuksen Euroopan parlamentin
vetoomusvaliokunnalle. Hanen vetoomuksensa koski EU Bookshop -nettisivua, jota
julkaisutoimisto yllapitaa. Kantelija arvosteli sita, etta nettisivulla olevan
online-rekisterditymislomakkeen voi tayttaa vain kayttéen latinalaisia aakkosia. Han katsoi, etta
lomake olisi voitava tayttaa myos kyrillisin ja kreikkalaisin kirjaimin.

Ottaen huomioon, ettd vetoomukseen sisaltyi hallinnollisia epakohtia koskevia vaitteita,
vetoomusvaliokunnan puheenjohtaja toimitti tapauksen oikeusasiamiehen kasiteltavaksi, joka
aloitti asian tutkimisen.

Julkaisutoimisto esitti tutkimuksen aikana kaksi syyta perustellakseen kantaansa: (i) Maailman
postiliiton suosituksien noudattamisen ja (ii) tekniset syyt. Oikeusasiamies katsoi, etta syyt eivat
olleet vakuuttavia eivatka tarkoituksenmukaisia siltéa kannalta, miten julkaisutoimiston pitaisi
jarjestaa kayttajien online-rekisterdinti. Oikeusasiamies esitti oikeusasiamiehen ohjesdannén 3
artiklan 5 kohdan mukaisesti sovintoratkaisuehdotuksen julkaisutoimistolle.

Julkaisutoimisto hyvaksyi sovintoratkaisuehdotuksen ja sitoutui varmistamaan vuoden 2010
ensimmaisen neljanneksen aikana, ettd EU Bookshop -nettisivuston rekisteréitymislomakkeen
voi tayttaa myos kyrillisin ja kreikkalaisin kirjaimin. Kantelija ilmoitti esittdmissaan
huomautuksissa, ettéd han oli tyytyvainen kantelun tulokseen. Oikeusasiamies lopetti ndin ollen
asian kasittelyn ratkaistuna.

KANTELUN TAUSTA
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1. Kantelija, joka on Bulgarian kansalainen, esitti 5. helmikuuta 2008 vetoomuksen Euroopan
parlamentin vetoomusvaliokunnalle. Vetoomus koski EU Bookshopin verkkosivustoa, jota
yllapitda Euroopan yhteisdjen virallisten julkaisujen toimisto, jaljempana ’julkaisutoimisto’.
Kantelija arvosteli sita, ettd EU Bookshopin verkkosivustolla oleva sahkdinen rekisterdintilomake
voidaan tayttaa vain, jos yksi kayttaa latinalaisia kirjaimia.

2. Vetoomusvaliokunnan puheenjohtaja ilmoitti 22. heindkuuta 2008 oikeusasiamiehelle
valiokunnan paatelmasta asiassa. Se katsoi, ettéd vetoomukseen sisaltyi vaitteita hallinnollisista
epakohdista, minka vuoksi se kuuluisi oikeusasiamiehen toimivaltaan. TAman seurauksena se
paatti siirtda asian hanelle.

TUTKIMUKSEN KOHDE

3. Oikeusasiamies aloitti 25. heindkuuta 2008 tutkimuksen seuraavista vaitteista ja vaitteista:
Vaite :

Julkaisutoimisto ei ole asianmukaisesti kunnioittanut eri aakkosten tasa-arvoa. Kantelija totesi
tassa yhteydessa, ettd EU Bookshopin verkkosivustolla olevan online-rekisterdintilomakkeen
sisdltdvan henkilékohtaisen profiilin luominen on mahdollista vain, jos kaytetdan latinalaisia
kirjaimia.

Vaatimus :

Sahkoinen rekisterdintilomake olisi voitava tayttaa myds kyrillisilla ja kreikkalaisilla kirjaimilla.

TUTKIMUS

4. Oikeusasiamies pyysi julkaisutoimistoa antamaan lausunnon edelld mainitusta vaitteesta ja
vaitteesta. Julkaisutoimisto antoi lausuntonsa 30 paivana lokakuuta 2008. Kantelijalle annettiin
tilaisuus esittdd huomautuksensa 31 paivaan joulukuuta 2008 mennessa. Hanelta ei saatu
huomautuksia. Oikeusasiamiehen yksikdiden kanssa 9. heindkuuta 2009 kaydyssa
puhelinkeskustelussa ja samana paivana oikeusasiamiehelle Idhetetyssa sahkopostiviestissa
kantelija kuitenkin vahvisti pysyttdneensa kantelunsa.

5. Lausuntonsa ja kantelijan huomautusten huolellisen tarkastelun jalkeen oikeusasiamies esitti
23. heindkuuta 2009 julkaisutoimistolle ehdotuksen sovintoratkaisuksi ohjesdannon 3 artiklan 5
kohdan mukaisesti.

6. Julkaisutoimisto ilmoitti 30. syyskuuta 2009 paivatylla kirjeelld oikeusasiamiehelle
hyvaksyvansa hanen sovintoratkaisuehdotuksensa. Oikeusasiamiehen yksikdiden kanssa 7.
lokakuuta 2009 kaydyn puhelinkeskustelun yhteydessa kantelija selitti olevansa tyytyvainen
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tutkimuksen tulokseen.

OIKEUSASIAMIEHEN ANALYYSI JA PAATELMAT

A. EU Bookshopin verkkosivustolla olevien aakkosten
vaitetty eriarvoisuus ja siihen liittyva vaite

Oikeusasiamiehelle esitetyt perustelut

7. Kantelija huomautti, etta kyrillisistd aakkosista oli tullut EU:n kolmas virallinen aakkoskirjain
(latinan ja kreikan jalkeen). Kyrillisilla aakkosilla on 1.1.2007 Iahtien ollut sama asema kuin
kahdella muulla aakkosella, joten kansalaiset voivat kdyttaa niité yhteisdn toimielinten ja elinten
kanssa kaymassaan kirjeenvaihdossa. Kantelijan mukaan tata perusperiaatetta ei kuitenkaan
noudatettu julkaisutoimiston yllapitdmalla EU Bookshopin verkkosivustolla [1] . Kantelija selitti,
ettad kun kansalaiset tilaavat julkaisuja verkossa, heidan on luotava henkilékohtainen profiili.
Tama oli mahdollista vain latinalaisten aakkosten avulla. Hinen mukaansa kyse oli syrjinnasta
niitd Euroopan kansalaisia kohtaan , jotka kayttavat kyrillisia ja kreikkalaisia aakkosia, ja
kaikkien EU:n virallisten kielten ja kirjoitusten yhdenvertaisuuden periaatteen loukkaamisesta.

8. Kantelija huomautti tdssa yhteydessa, ettd myods EU:n neuvoston verkkosivustolta on
mahdollista tilata julkaisuja, mutta lomake voidaan tayttaa helposti joko latinalaisilla, kyrillisilla tai
kreikkalaisilla kirjaimilla.

9. Lausunnossaan julkaisutoimisto totesi, ettd EU Bookshopin verkkosivusto on talla hetkella
saatavilla 23 kielella, muun muassa kantelijan kielella eli bulgarialla. Henkilokohtaisten
toimintojen kayttdmiseksi kayttajien on rekisterdidyttava verkossa. Teknisista syista
rekisterdintilomakkeita voidaan kuitenkin tayttaa vain latinalaisilla vakiomerkeilla. Erikoismerkit
ja diakriittiset merkit, kuten skandinaaviset merkit, umlautit tai aksentit, eivat ole kaytettavissa.
Vastaava rajoitus koski myos tilauslomaketta.

10. Julkaisutoimisto selitti, etta rajoitus johtui Maailman postiliiton suosituksista, jotka esitettiin
kirjepostin kasikirjassa [2] , jossa maarataan, ettd kansainvaliselld postilla 1ahetettyjen kirjeiden
tai pakettien osoitteet olisi kirjoitettava roomalaisilla kirjeilld ja arabialaisilla numeroilla . Muita
aakkosia kayttavissa maissa se suositteli osoitteen lisddmistd muihin aakkosiin.

11. Liséksi toimielin huomautti, ettd EU Bookshopin taustatoimistossa talla hetkelld kaytetyt
koneet ja teknologia eivdt pysty kasittelemaan kaksinkertaisia osoitteita. Siksi kaytettiin vain
latinankielisia osoitteita. Kielesta riippumatta jarjestelma ei mydskaan pystynyt tunnistamaan
mitdan aksentteja ja erikoismerkkeja. Julkaisutoimisto ilmoitti kuitenkin hakevansa korvaavaa
EU Bookshop -ohjelmistoa ja pyrkivansa varmistamaan, ettd uusi ohjelmisto vastaisi valituksen
tekijan huolenaiheita. Tama riippuisi kuitenkin siita, onko saatavilla sopivia koneita ja ohjelmia,
jotka pystyvat selviytymaan seka julkaisutoimiston 1ahettdmasta suuresta materiaalimaarasta
etta kaksinkertaisesta osoitteiden kasittelysta useilla kielilla ja aakkostoilla.
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12. Julkaisutoimisto totesi lopuksi, ettd Bulgarian liityttyd EU:hun vuonna 2007 se oli nopeasti
varmistanut, etta sen tarkeimmilla julkisilla verkkosivustoilla on navigointisivuja bulgariaksi.
Toimielin katsoi, ettd tdma osoittaa sen jatkuvan sitoutumisen monikielisyyteen, mutta totesi,
etta tyota on viela tekematta. Julkaisutoimisto pyysi kantelijalta myds anteeksi, jos se oli antanut
vaikutelman, etta se ei ollut herkka kielellisille asioille, ja vakuutti hanelle, ettd monikielisyys on
sen paivittaisten huolenaiheiden keskidssa.

13. Oikeusasiamiehen yksikoiden kanssa 9. heinakuuta 2009 kaydyssa puhelinkeskustelussa ja
samana paivana oikeusasiamiehelle |1dhetetyssa sdhkopostiviestissa kantelija toisti, etta
bulgarian ja kreikan kielet (kirjoitettu kyrillisilla ja kreikkalaisilla aakkosilla) ovat Euroopan
unionin virallisia kielid. Bulgarian ja Kreikan kansalaisilla on nain ollen oikeus olla yhteydessa
EU:n toimielimiin nailla kielilla. Tallaiseen oikeuteen sisaltyy sahkoisen viestinnan kaytto.
Kantelija huomautti, ettd tata ei pitaisi estaa teknisista syista. Nykyiset tekniset ohjelmistot ja
laitteistot mahdollistavat kaikkien mahdollisten aakkosten kaytén. Han huomautti myos, etta
Maailman postiliitto suosittelee kaksinkertaista kasittelya silloin, kun kohdemaa ei kayta
latinalaisia aakkosia. Lopuksi han totesi, ettd hanen kantelussaan esitettiin periaatekysymys,
jota han toivoi julkaisutoimiston kasittelevan.

Oikeusasiamiehen alustava arvio sovintoratkaisuehdotuksesta

14. Oikeusasiamies totesi, ettd julkaisutoimisto esitti kantansa tueksi kaksi syyta: |) tarve
noudattaa Maailman postiliiton suosituksia; ja ii) tekniset syyt.

15. Ensimmaisen vaitteen osalta julkaisutoimisto viittasi Maailman postiliiton suosituksiin, jotka
on esitetty kirjepostia koskevassa kasikirjassa. Osoitetta koskeva kasikirjan asiaa koskeva
saantd kuuluu seuraavasti:

” Vastaanottajan osoite on ilmoitettava tdsmdllisesti ja kattavasti. Se on kirjoitettava hyvin
luettavasti roomalaisilla kirjaimilla ja arabialaisilla numeroilla. Jos médrdmaassa kdytetddn
muita kirjaimia ja numeroita, on suositeltavaa, ettd osoite ilmoitetaan myds ndissé kirjaimissa
Ja numeroissa... ” [3]

16. Nain ollen vaikuttaa silta, ettd Maailman postiliitto suosittelee, etta kun postia lahetetaan
maihin, jotka eivat kayta latinalaisia aakkosia, osoite olisi iimoitettava my0ds kyseisessa maassa
kaytetyissa kirjaimissa ja numeroissa. Nain ollen on selva, etta julkaisutoimisto ei noudattanut
Maailman postiliiton suosituksia. Nama suositukset koskevat kuitenkin vain sitd, miten postitse
toimitettavaksi tarkoitetut 1ahetykset on kasiteltdva. Niilld ei ole suoraa vaikutusta siihen, miten
julkaisutoimiston olisi jarjestettava kayttajiensa sahkdinen rekisterdinti.

17. Toisen vaitteen osalta julkaisutoimisto vaitti, etta tiettyjen ohjelmistorajoitusten vuoksi se
saattoi talla hetkella 1ahettda vain latinalaisilla kirjaimilla kirjoitettuja osoitteita. Tama vaite koski
jalleen lahetysten lahettamista postitse eika kysymysta siita, miten kayttajien sahkdinen
rekisterdinti olisi jarjestettdva. Oikeusasiamies kuitenkin oletti, etta julkaisutoimisto halusi
vaittaa, ettd myods tekniset syyt estivat sita kayttamasta kreikkalaisia tai kyrillisia merkkeja
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sahkoisessa rekisterdinnissa.

18. Kantelija huomautti, ettd muut EU:n toimielimet, erityisesti EU:n neuvosto, olivat jo I6ytaneet
riittdvat keinot tdman ongelman ratkaisemiseksi, koska neuvoston maksuttomien julkaisujen
tilauslomake voidaan tayttaa joko latinalaisilla, kyrillisilla tai kreikkalaisilla kirjaimilla.
Oikeusasiamies kavi neuvoston verkkosivustolla tarkistaakseen kantelijan lausunnon. Han
totesi, ettd neuvoston online-tilauslomake maksuttomia julkaisuja varten voidaan tayttaa
latinalaisilla, kyrillisilla tai kreikkalaisilla kirjaimilla. N&in ollen vaikuttaa silta, ettd useamman kuin
yhden aakkosen kaytté online-rekisterdinnissa ei aiheuta ylitsepaasemattomia teknisia
ongelmia.

19. Julkaisutoimisto huomautti pyrkivansa korvaamaan EU Bookshop -ohjelmiston ja pyrkivansa
varmistamaan, etta kantelijan huolenaiheet ratkaistaan uudella ohjelmistolla. Oikeusasiamies
pani kuitenkin merkille, etta julkaisutoimisto ei ole antanut talta osin tiukkaa ja konkreettista
sitoumusta. On myds syyta huomata, etta vaikka kyrilliset aakkoset tulivat EU:lle merkityksellisia
vasta Bulgarian liityttyd vuonna 2007, Kreikan liittyminen EU:hun alkoi vuonna 1981.

20. Edella esitetyn perusteella oikeusasiamies totesi alustavasti, etta julkaisutoimisto ei ollut
mahdollistanut sita, etta kansalaiset voisivat kayttaa kreikkalaisia ja kyrillisia aakkosia
rekisterdityessaan EU Bookshopin verkkosivustolle, tai esittda vakuuttavia syita siihen, miksi
tallaista mahdollisuutta ei voitu tai pitaisi asettaa saataville. Hanen mukaansa kyseessa oli
hallinnollinen epakohta.

21. Oikeusasiamies teki ndin ollen seuraavan ehdotuksen sovintoratkaisuksi Euroopan
oikeusasiamiehen ohjesaannon 3 artiklan 5 kohdan mukaisesti:

Julkaisutoimisto voisi harkita kantaansa uudelleen ja antaa mahdollisuuden kayttaa kreikkalaisia
ja kyrillisia aakkosia rekisterdityessdan EU Bookshopin verkkosivustolle tai esittaa vakuuttavia
syita siihen, miksi tallaista mahdollisuutta ei voida tai pitaisi asettaa saataville.
Oikeusasiamiehelle hinen sovintoratkaisuehdotuksensa jdlkeen esitetyt perustelut

22. Vastauksessaan julkaisutoimisto sitoutui varmistamaan, ettd vuoden 2010 ensimmaisen
neljdnneksen loppuun mennessa seka kreikkalaisia etta kyrillisid aakkosia voidaan kayttaa
online-rekisterdintiin EU Bookshopin verkkosivustolla.

23. Kantelija ilmoitti oikeusasiamiehelle olevansa taysin tyytyvainen tapauksen lopputulokseen

ja siihen, etta julkaisutoimisto ryhtyy asianmukaisiin toimiin vaatimuksensa tayttamiseksi
aikanaan.

B. Paatelmat

Kantelua koskevan tutkimuksensa perusteella oikeusasiamies paattaa asian seuraavasti:
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Oikeusasiamies paattelee, etta sovintoratkaisuun on paasty ja etta tasta syysta julkaisutoimisto
on ratkaissut asian.

Edella esitetyn perusteella oikeusasiamies paattaa asian kasittelyn.

Paatdksesta ilmoitetaan kantelijalle ja julkaisutoimiston paajohtajalle.

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

Tehty Strasbourgissa 11 paivana marraskuuta 2009

[1] Verkkosivuston osoite on: http:/bookshop.europa.eu/ [Linkki]

[2] Se hyvaksyttiin vuonna 2005 Maailman postiliiton kansainvalisen toimiston toimesta.

[3] Universal Postal Union, Letter Post Manual, RL 123 (lahetysten hyvaksymisehdot. Meikkia.
Pakkaus).
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