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|. Taustaa

Euroopan oikeusasiamies paatti 19. marraskuuta 2003 kdynnistada oma-aloitteisen tutkimuksen
Euroopan komission toteuttamista toimista sen varmistamiseksi, ettei vammaisia syrjita heidan
suhteissaan komissioon.

Euroopan oikeusasiamies pyysi tuolloin komissiota antamaan tietoa a) toimista, joita komissio
on toteuttanut tai aikoo toteuttaa sen varmistamiseksi, ettei vammaisia syrjita heidan
suhteessaan komissioon, seka b) toimien toteutusaikataulusta.

Osana oikeusasiamiehen tassa asiassa harjoittamaa laajemman kuulemisen politiikkaa
oikeusasiamiehen verkkosivuilla julkaistiin kaikki tdahan tutkimukseen olennaisesti liittyvat
asiakirjat. Myds kansallisille oikeusasiamiehille tiedotettiin ja heita kuultiin tasta aloitteesta.

Komissio antoi lausuntonsa oikeusasiamiehelle 3. maaliskuuta 2004. My6s lausunto julkaistiin
oikeusasiamiehen verkkosivuilla.

Il. Lisatietopyynto

Tama lisatietopyyntd on oikeusasiamiehen seurantatoimi edelld mainitulle oma-aloitteiselle
tutkimukselle. Lisatietopyynndssa otetaan huomioon seikat, joita jasenvaltioiden
oikeusasiamiehet seka julkiset organisaatiot ja kansalaisjarjestot esittivat kuulemisen
yhteydessa ja/tai vastauksena komissiolle.

Naiden vastausten pohjalta oikeusasiamies pyytaa nyt komissiota antamaan lisatietoja joistakin
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nakokohdista, jotka koskevat vammaisten suhteita komissioon niin valintamenettelyihin
osallistujina, henkildstdon kuuluvina, henkildstéon kuuluvien perheenjasenina kuin tietoa
hakevina kansalaisina. Lisatietopyyntd koskee seuraavia aihealueita (suluissa olevat numerot
viittaavat oikeusasiamiehen kirjeen kohtiin, joissa pyydetaan lisatietoja):

- Tyollisyys ja kohtuuton rasite (1.2)

- Taloudellinen tuki vammaisille virkamiehille ja perheenjasenille (1.3)

- Tyéhonottomenettelyiden saatavuus (1.4)

- Sdanndlliset raportit tydhénottopolitiikasta (1.5)

- Aktiiviset toimet vammaisten tydhonoton edistamiseksi (1.6)

- Tiloihin paasylle asetetut vaatimukset (2.2)

- Pyséakoéintipaikat (2.3)

- Vammaisten tiedonsaanti (3.3)

- Verkkosivujen saavutettavuus (3.4)

- EU:n julkisten asiakirjojen saatavuus vaihtoehtoisissa muodoissa (3.5)

- Erityisopetuksen tarpeessa olevien lasten integrointi (4.2)

- Vammaiskyselyn analysointi (5.3)

- Vammaiskysymyksista tiedottaminen (5.4).

lll. Komission vastaus oikeusasiamiehen
lisatietopyyntoon
- Tyollisyys ja kohtuuton rasite (1.2)

Komissio on antanut yksikdilleen ohjeet, joiden avulla niiden on helpompi paattdd muun muassa
siitd, voidaanko jonkin vammaisten integroinnin edistamiseen tarkoitetun toimen katsoa
muodostavan kohtuuttoman rasitteen. Komissio on hyvaksynyt henkildstésaantdjen 1d artiklan
4 kohtaa koskevat taytantdonpanosaannokset. Ne julkaistiin 20. kesakuuta 2004
hallinnollisessa tiedotuksessa nro 69/2004 (ks. liite 1). Taytdntddnpanosaanndkset koskevat
muun muassa vammaisten tyéhonottoa, vammautumista virkamiehen uran aikana, kohtuullisia
jarjestelyita ja kohtuutonta rasitetta.

Vammaisten tydhénottoon liittyvien toimintaohjeiden kohdassa 3 (ty6hon liittyvat jarjestelyt)
mainitaan, ettd " On (...) sovellettava tiukkoja kriteerejd sen arvioimiseksi, mikd aiheuttaa
kohtuuttoman rasitteen Euroopan unionin toimielimille ." (ks. liite Il). TAman periaatteen
mukaisesti taytantdonpanosaanndsten 12 artiklassa saadetadan, ettad " tarvittavista jérjestelyistd
voidaan katsoa aiheutuvan toimielimelle kohtuutonta rasitusta, jos jdrjestelyjen kustannukset
ovat suuremmat kuin mité toimielimen voidaan kohtuudella odottaa voivan ottaa vastatakseen

Kohtuullisia jarjestelyja voivat taytdntddnpanosaannodsten 8 artiklan mukaisesti olla

- henkildstdn kaytossa olevien tilojen ja laitteiden jarjestaminen niin, ettd vammaiset paasevat
niihin helposti ja voivat kayttaa niita

- tehtavien uudelleenorganisointi

- avun toimittaminen

- osa-aikaty0 tai mukautetut tyoajat
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- laitteiden hankinta tai niihin tehtavat muutokset
- koulutusmateriaalin mukauttaminen
- politiikkojen ja kaytanteiden muuttaminen.

Taytantodnpanosaannodsten 13 artiklassa sdadetaan, ettad sen arvioimiseksi, aiheutuuko
kohtuullisista jarjestelyistd kohtuutonta rasitetta, voidaan ottaa huomioon muun muassa

- jarjestelyjen tyyppi ja kustannukset

- jarjestelyjen toteuttamiskustannukset suhteessa keskimaaraisiin yleiskustannuksiin kunkin
henkiléston jasenen osalta

- jarjestelyjen toteuttamiskustannukset suhteessa kaytettavissa olevaan talousarvioon

- ihmisten lukumaara jarjestelyja edellyttavalla erityisella alueella

- koko henkildstdn terveys- ja turvallisuustarpeet.

Hallinnollinen tiedotus nro 69/2004 on kokonaisuudessaan saatavilla verkkosivulla
http://www.cc.cec/guide/publications/infoadm/2004/ia04069_en.html [Linkki].

Nama taytantdonpanosaannokset yhdessa henkilostésaantdjen kanssa antavat yksikoille
selkeat ohjeet siitd, mitkd ovat kohtuullisia jarjestelyita, joita niiden on toteutettava vammaisia
varten.

- Taloudellinen tuki vammaisille virkamiehille ja perheenjasenille (1.3)

- Kuten komissio mainitsi kanteluun 1391/2002 antamassaan vastauksessa, se ei katso
toimivansa syrjivasti vammaisille virkamiehille ja perheenjasenille myéntdmansa taloudellisen
tuen suhteen. Taloudellisen tuen, joka myénnetaan sairausvakuutuksen perusteella
l&aketieteellisiin kuluihin, henkildstésaantdjen mukaisina lisind ja vammaisille tarkoitettuna
taydentavana tukena muihin kuin ladketieteellisiin kuluihin, katsotaan olevan riittava kattamaan
vammaisuuteen liittyvat ylimaaraiset kulut. Suuntaviivoissa, jotka koskevat budjettikohdan
"taydentava tuki vammaisille" taytantdéénpanoa vammaisille mydnnettavaan sosiaaliseen tukeen
liittyvien maararahojen osalta (ks. liite Ill) ja jotka tulivat voimaan 1. toukokuuta 2004,
maarataan, ettd edunsaajan omavastuu on 5-35 prosenttia ja etta se lasketaan perheen
verotettavan tulon perusteella (ks. liite 1V). Suuntaviivat koskevat kaikkia toimielimia - kullakin
toimielimelld on oma talousarvionsa.

Talousarviotilanne : vuonna 2005 kaikki budjettikohdassa " téydentdvé tuki vammaisille "
saatavilla olleet 1 350 000 euroa kaytettiin 85:n kasiteltdvana olleen tapauksen korvaamiseen.
Noin puolet tapauksista koski vakaviin vammoihin liittyvia kuluja, ja loput koskivat kuluja, jotka
aiheutuivat opetus- ja erityisopetustoimista vammaisuudesta johtuvien vaikutusten
vahentamiseksi. Vuodelle 2006 budjettivallan kayttaja myonsi 1 770 000 euroa (30 prosenttia
enemman kuin vuonna 2005). Maara riittda kattamaan jaljelld olevat tapaukset ja niiden kulujen
keskimaaraisen nousun seka noin 15 uutta tapausta. Tama arvio perustuu komission
virkamiehille vuonna 2005 suunnatusta tiedotuskampanjasta saatuihin vastauksiin. Nain ollen
kasiteltavana olevat tapaukset voidaan korvata voimassa olevien saanndsten perusteella.
Valitettavasti kaytettavissa ei ole riittdvasti varoja kaikkien tapausten korvaamiseksi
taysimaaraisesti, mikd komission arvion mukaan edellyttaisi lisdvaroja vahintaan 300 000 euron
edestad. Kun otetaan huomioon talousarvion rajat, edunsaajien omavastuu mahdollistaa kaikkien
perusteltujen vaatimusten yhtalaisemman kohtelun ja korvaamisen.
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Talousarviotakaus : vaikka komissiolla ei ole oikeudellista velvoitetta korvata vammaisuuteen
liittyvia kuluja taysimaaraisesti, silla ei kuitenkaan politikan nakokulmasta periaatteessa ole
mitdan tallaista korvaamista vastaan. Kuten komissio korostaa kanteluun 1391/2002
antamassaan vastauksessa, se ei kuitenkaan pysty yksindan muuttamaan
perusominaisuuksiltaan budjettikohtaa "taydentava tuki vammaisille", jonka maararahat ovat
rajalliset. Komissio voisi olla valmis korvaamaan taysimaaraisesti vammaisuuteen liittyvat kulut,
jos budjettivallan kayttaja voisi taata, ettd kaytettavissa olisi riittdvat varat, ja jos tehtaisiin
toimielintenvalinen sopimus edella mainittujen suuntaviivojen tarkistusehdotuksesta, joka
mahdollistaisi tdysimaaraisen korvaamisen. liman tallaista sopimusta ja talousarviotakausta
seka ottaen huomioon velvoitteet, jotka sisaltyvat varainhoitoasetukseen, korvaukset
maksetaan aina suhteessa kaytettavissa oleviin varoihin. Komissio aikoo myds jatkossa jakaa
tallaiset varat mahdollisimman tasavertaisella tavalla. Nykyisen talousarvion rajoissa tallaisella
politiikalla pyritdan valttdmaan "ensimmaiseksi tullutta palvellaan ensiksi" -periaatteen
noudattaminen, joka johtaisi huomattavan suuriin eroihin tdysimaaraisen korvauksen saavien ja
pienemman - mikali ylipdansa minkaanlaisen - korvauksen saavien valille, koska maararahoja ei
olisi enempaa saatavilla.

Edunsaajien omavastuu : komissio ei ole sita mieltd, etta suuntaviivoissa tarkoitettu rajoitettu
omavastuu (5-35 prosenttia) olisi yhteiskunnalliselta kannalta epéreilu, koska edunsaajien
osuus lasketaan perheen verotettavan tulon perusteella.

Korvausten korottaminen : komissio on ponnistellut huomattavasti lisatdkseen vammaisille
antamaansa tukea. Yksittdinen taloudellinen tuki on noussut merkittavasti 1. toukokuuta 2004
lahtien maksettujen suurempien korvausten my6ta, minka taustalla ovat vammaisten
tdydentavaa tukea koskevaan politiikkaan tehdyt muutokset ja kdytettavissa olevien varojen
huomattava lisdaminen . Vuosina 2003-2005 tapausten lukumaara nousi lahes 50 prosentilla
(lahes 60 tapauksesta 85 tapaukseen), ja kaytettavissa olevia varoja lisattiin 130 prosentilla
(770 000 eurosta 1 770 000 euroon). Lisaksi vuonna 2004 otettiin kayttdon uusi vammaisille
kaytdnndn apua tarjoava ala yleisen tiedon, neuvonnan ja tuen tarjoamiseksi.

Uusi tiedonanto vuonna 2006 : vuonna 2006 komissio aikoo nailla ndkymin esittda uuden
tiedonannon vammaisten tukemisesta. Vammaisen lapsen vanhempille annettavaa tukea on
tarkoitus parantaa ja laajentaa. Tiedonanto perustuu syvalliseen analyysiin vammaisten lasten
tarpeista ja kasittelee kaikkia tarkeita ongelmia, mukaan luettuna vanhempien suurin huolenaihe
eli vammaisesta lapsesta huolehtiminen vanhempien kuoleman jalkeen.

- Ty6honottomenettelyiden saatavuus (1.4)

Valintamenettelyissa, joista vastaa erityisesti Euroopan yhteisdjen henkilostovalintatoimisto
(EPSO), otetaan huomioon vammaiset hakijat useilla kdytanndn jarjestelyilla, joilla helpotetaan
vammaisten osallistumista erilaisiin kokeisiin ja joissa otetaan huomioon vamman tyyppi.

Kilpailuilmoituksissa osallistujille taataan, ettd Euroopan unionin toimielimet noudattavat
tasa-arvopolitiikkaa ja hyvaksyvdt hakijat sukupuolesta, rodusta, ihonvdristd, etnisestd tai
sosiaalisesta alkuperdstd, geneettisistd ominaisuuksista, kielestd, uskonnosta tai
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vakaumuksesta, poliittisista tai muista mielipiteistd, kansalliseen véhemmist6dn kuulumisesta,
omaisuudesta, syntyperdstd, vammaisuudesta, iéstd, sukupuolisesta suuntautuneisuudesta,
siviilisGddysta tai perhetilanteesta riippumatta .

Lisaksi vammaisille hakijoille tiedotetaan kilpailuilmoituksessa, etté hakijat, joilla on séhkdisen
rekisterditymislomakkeen tdyttdmisen estdvd vamma, voivat pyytdd paperilomaketta mieluiten
faksilla. Tamé lomake on taytettévd, allekirjoitettava ja ldhetettéva kirjattuna kirjeené
viimeistddn rekisteréitymisen padttymispéivand (mistd postileimaa pidetédn osoituksena).
Tdmadn jélkeen EPSO:n ja hakijan vélinen kirjeenvaihto kédydddn postitse. Hakijan on
ehdottomasti liitettévd hakulomakkeeseensa toimivaltaisen elimen antama todistus
vammastaan sekd vapaamuotoinen selvitys jdrjestelyistd, joita hén katsoo tarvitsevansa
kokeisiin osallistumisen helpottamiseksi .

Myds hakuoppaassa, joka julkaistaan samaan aikaan kilpailuilmoituksen kanssa, vammaisille
hakijoille tiedotetaan mahdollisuudesta pyytaa erityisjarjestelyitd vammaisuuden perusteella.
Hakuoppaan liitteessa 2 ("Ohjeet sdhkdisen rekisterdintilomakkeen tayttdmiseksi) mainitaan,
ettd vammaisten hakijoiden on merkittava "yes/oui/ja" (kylld) sellaisen vamman osalta, joka voisi
aiheuttaa vaikeuksia kokeiden aikana ja ettd tamdn perusteella EPSO voi ryhtyd tarvittaviin
toimenpiteisiin.

Lisaksi EPSOn kotisivuilla on suora viittaus yhtalaisiin mahdollisuuksiin, joihin EPSO kiinnittaa
suurta huomiota. Sama koskee kaikkia lehdissa julkaistavia kilpailuilmoituksia.

Euroopan henkiléstévalintatoimisto noudattaa periaatetta, jonka mukaan organisaation on
heijastettava yhteiskuntaa, jota se palvelee. Tyépaikat EU:n toimielimissé ovat avoimia kaikille
jasenvaltioiden kansalaisille, jotka tayttavdt pddsyvaatimukset rijppumatta sukupuolesta, iéstd,
kansallisuudesta, rodusta, uskonnosta tai sukupuolisesta suuntautuneisuudesta. Vammaisten
hakijoiden osalta voidaan toteuttaa erityisjérjestelyjé kohtuuden ja kéytdnnén asettamissa
rajoissa. Ndin heillé on yhtéldiset mahdollisuudet osallistua avoimiin kilpailuihin ja kilpailun
mahdollisesti Idpdistyddn toimia menestyksekkddsti tydympdristossadn. EU:n toimielimissé ei
hyvaksytd minkdénlaista syrjintédd. Vaikka virkamiesten valinta perustuu ensisijaisesti
ansioituneisuuteen, toimielimissd pyritddn sdilyttdmédn asianmukainen kansallisuuksien
tasapaino henkil6stén keskuudessa ja lisGdmédn naisten osuutta korkeissa viroissa. Euroopan
unioni pitdd erilaisuutta suuressa arvossa.

Kaytanndssa siina vaiheessa, kun kokeet jarjestetdan, useita jarjestelyja on jo toteutettu
hakijoiden omasta pyynndsta ja kayttamalla Iahtokohtana heidan toimittamiaan selvityksia siita,
mita he pitavat tarpeellisena voidakseen osallistua kokeisiin.

Naiden pyyntdjen tayttdmiseksi EPSO voi halutessaan kutsua vammaiset hakijat suorittamaan
kokeet erillisissa koepaikoissa.

Jaljempana on esimerkkeja EPSOn jo toteuttamista jarjestelysta, joissa on otettu huomioon
hakijan vamman tyyppi:
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- nakbvamma: pistekirjoitustekstien kayttd; suuremman kirjasinkoon kayttd; hakija voi tuoda
mukanaan oman, pistekirjoituksen lukemiseen soveltuvan tietokoneen; valvoja voi lukea daneen
koekysymykset ja vastausvaihtoehdot ja taman jalkeen merkitd hakijan antamat vastaukset
optiseen lomakkeeseen; aanityslaitteiden kaytto; lisdajan myoéntadminen.

- kuulovamma: (huonokuuloiset ja kuurot hakijat): istumapaikan saaminen koesalin etuosasta
huuliltaluvun mahdollistamiseksi; kopion saaminen puhujan tekstista ja mahdollisuus saada
kayttéon henkildkohtainen valvoja.

- kdsivamma: joko hakijalla voi olla kdytdssaan tietokone ja han voi tulostaa vastaukset tai
hakija voi antaa valvojalle suullisen vastauksen, joka aanitetaan nauhalle.

- pyoratuoli: EPSO huolehtii siita, ettd hakija paasee esteetta koepaikkaan.

- invalidisoiva tauti / aivovaurio: lisdajan myodntaminen; tietokoneen, asiakirjapidikkeen,
pyséakdintipaikan tai ergonomisen tuolin antaminen kayttéon.

- lukihairié: hakija saa kayttddnsa tietokoneen ja lisdaikaa vastaamiseen.

Kun otetaan huomioon raporttien laatiminen siitd, kuinka hyvin tydhénottomenettelyt ovat
muiden kuin ndkdévammaisten saatavilla, jaliempana mainitun vammaiskyselyn seurantatoimena
on jo ehdotettu, ettd komissio ja EPSO tutkisivat avointen tydpaikkailmoitusten sisaltda.
Tavoitteena on kannustaa useampia vammaisia lahettamaan tydpaikkahakemuksia. Tassa
yhteydessa tarkastellaan myds kysymysta raporttien laatimisesta erityyppisistd vammoista.

- Saannolliset raportit tyohonottopolitiikasta (1.5)

Komission mukaan nimettdémyys takaa hakijoiden yhtalaisen kohtelun. Komission
valintamenettelyt jarjestetddn mahdollisimman pitkalle siten, ettd voidaan taata yhtalainen
kohtelu.

EPSO toteuttaa erityisjarjestelyita, jotka mahdollistavat vammaisten osallistumisen
valintamenettelyihin.

Kyselyn tulosten (ks. yksityiskohdat jaljempana) perusteella komissio aikoo tutkia, kuinka
vammaisten tydskentelya komissiossa kasittelevista nykyisista ja tulevista tilastotiedoista
voidaan saada luotettavammat ja kuinka niitad voidaan ajantasaistaa saannoéllisesti noudattaen
samalla asetusta (EY) N:o 45/2001 [Linkki], joka koskee yksildiden suojelua yhteiséjen
toimielinten ja elinten suorittamassa henkilétietojen kasittelyssa ja naiden tietojen vapaata
liikkuvuutta. Komissio aikoo tilastotietojen luotettavuuden parantamista koskevan tutkimuksensa
puitteissa tarkastella sita, voidaanko tallaisia tilastotietoja vastaisuudessa julkaista.

- Aktiiviset toimet vammaisten tyohonoton edistamiseksi (1.6)

Lahtdkohtana on se, etta valintamenettelyt nimettdmana tehtavine kokeineen ja kohtuullisine
jarjestelyineen kokeisiin osallistumisen mahdollistamiseksi ovat paras tapa taata yhtalainen
kohtelu tyéhonottomenettelyissa. Komission mielesta tadssa vaiheessa tydhénottomenettelyita ei
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ole tarvetta toteuttaa muita erityisesti vammaisille suunnattuja aktiivisia toimia kuin niita, joilla
varmistetaan, ettd vammaiset saavat kohdennetummin tietoa tyémahdollisuuksista.

Kuten komissio mainitsi vastauksessaan oikeusasiamiehen edelliseen pyyntdon, henkildston ja
hallinnon paaosastolle tiedotetaan kaikista valintamenettelyn lapaisseista, jotka ovat
iimoittaneet, ettd heilld on vamma, joka vaatii erityisjarjestelyitd tydhénottomenettelyissa.
Henkiléston ja hallinnon paaosasto noudattaa ennakoivaa lahestymistapaa vammaisten
tydhonottoon ja ryhtyy toimiin tapauskohtaisesti, mita pidetdan nykyaan kaikkein
asianmukaisimpana lahtékohtana aktiivisille toimille.

Kyselyn tulosten perusteella komissio aikoo yhdessa asianmukaisten ryhmien kanssa tutkia,
kuinka vammaisten osuutta komission henkildstdsta voitaisiin lisata. Tassa yhteydessa
tarkastellaan lahemmin, mita aktiivisia toimia voidaan kehittda vammaisten tyéhdénoton
edistdmiseksi. Esimerkiksi vammaisille voidaan asettaa jonkinlainen tyollisyystavoite, jonka
toteutumista seurataan, ja laakarintutkimuksen seurantatoimena voidaan kussakin
yksittdistapauksessa varmistaa, ettd vammainen saa asianmukaiset tyotehtavat ja -valineet.
Lisaksi vammaiskysymyksia kasitellaan haastattelutekniikka- ja valintalautakuntakursseilla, jotta
valintamenettelyihin osallistuva henkildsto tulee tietoiseksi naista asioista.

- Tiloihin paasylle asetetut vaatimukset (2.2)

Brysselissa sijaitseva infrastruktuuri- ja logistiikkatoimisto hyvaksyi mallirakennukseen
sovellettavien vaatimusten kasikirjan uusimman version (nro 5) 29. kesakuuta 2004 laajan
sisdisen keskustelun jalkeen. Kasikirjan luku B 1l koskee erityisesti vammaisten vaatimuksia,
kuten paasya rakennuksiin ja tiloihin, vammaisten pysakadintipaikkoja, likkumista, valaistusta ja
opasteita, saniteettitiloja ja hataevakuointia.

Taman erityisesti vammaisia kasittelevan luvun lisaksi kasikirja sisaltda noin 30 mainintaa
vammaisten erityistarpeista. Kasikirja on Belgian lainsdddanndn - mukaan luettuna Brysselin
Réglement Regional d'Urbanisme (RRU) (1) [Linkki] - ja EU:n taté alaa koskevien sd&nndsten
mukainen seka komission laatimien, vammaisten tydhoénottoon liittyvien toimintaohjeiden
mukainen (2) [Linkki].

Kasikirjaa ei ole tarkoitus tarkistaa uudelleen Iahitulevaisuudessa. Nykyinen versio hyvaksyttiin
vasta vuoden 2004 puolivalissa, ja siihen sisaltyvat tiloihin paasylle asetetut vaatimukset ovat
ajantasaiset. Lisaksi askettain nimettiin tehtdvaansa asiantuntija, joka mainitaan vammaisten
tydhonottoon liittyvissa toimintaohjeissa ja jonka on maara arvioida vammaisten
toimistoympariston ergonomiaa. Luonnollisestikin tata asiaa seurataan uusien
mallirakennukseen sovellettavien vaatimusten ja asiantuntijan kokemusten pohjalta.

- Pysakointipaikat (2.3)

Komission laatimien, vammaisten tyohdnottoon liittyvien toimintaochjeiden mukaisesti
vammaisille vierailijoille on varattu vahintdan kaksi pysakdintipaikkaa kunkin komission
rakennuksen (paitsi Berlaymont-rakennuksen) sisa- tai ulkopuolelta (3) [Linkki]. Kaiken

kaikkiaan komission rakennuksissa on 114 vammaisille varattua pysakointipaikkaa.


http://www.ombudsman.europa.eu/letters/fi/20060306-1.htm#(1)
http://www.ombudsman.europa.eu/letters/fi/20060306-1.htm#(2)
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Paasya Berlaymont-rakennukseen on rajoitettu turvallisuussyistd. Komissio on kuitenkin
pyytanyt Brysselin viranomaisia varaamaan vammaisille pysakointipaikkoja
Berlaymont-rakennuksen viereiselta Boulevard Charlemagnelta. Lokakuussa 2005 Brysselin
poliisipaallikkd ilmoitti, ettd Boulevard Charlemagnelta varataan vammaisille kolme
pysakointipaikkaa, ja pyysi kaupungin rakennusvirastoa tekemaan tarvittavat tyot.

Edella mainittujen vammaisille vierailijoille varattujen pysakdintipaikkojen liséksi komission
rakennuksissa on 216 pysakdintipaikkaa, jotka on varattu terveydellisistd ongelmista (pysyvista
tai tilapaisista vammoista tai terveydellisista ongelmista) karsiville komission henkildstoé6n
kuuluville. Nama pysakointipaikat annetaan kayttéon I1ddkarintodistuksella perusteltua
henkildkohtaista pyyntda vastaan.

- Vammaisten tiedonsaanti (3.3)

Komission kanta vammaisten tiedonsaannin suhteen esitetddn Europa-palvelinta ja
verkkopalvelujen kayttdomahdollisuuksia kasittelevalla verkkosivulla (
http://europa.eu.int/geninfo/accessibility _policy fi.ntm [Linkki]) seuraavasti: "Euroopan komissio
on paattanyt soveltaa Europa-palvelimella oleviin uusiin ja paivitettyihin sivuihin tavoitetasoa A (
tarkeysluokka 1)". WAI-hankkeen ( Web Accessibility Initiative ) A-taso sisaltad saantdja, jotka
eivat koske ainoastaan nakévammaisia vaan myos muita vammaisia ja sellaisia henkilgita, joilla
on rajoitteita. Lisaksi tydllisyys-, sosiaali- ja tasa-arvoasioiden pdaosasto pitaa ylla Euroopan
vammaisten teemavuoden virallista verkkosivua Europa-palvelimella osoitteessa
http://europa.eu.int/comm/employment_social/disability/index_en.html [Linkki].

- Verkkosivujen saavutettavuus (3.4)

Europa-sivuston sivuja tekeville (koordinaattoreille, web-sivujen yllapitdjille, alihankkijoille jne.)
on laadittu tiedontuottajan opas, jossa kasitelldan toimituksellisia, teknisia ja graafisia
kysymyksia. Tiedontuottajan oppaan saantoja (4) [Linkki] on noudatettava, jotta voidaan

varmistaa verkkosivujen yhdenmukaisuus ja kayttajaystavallisyys.

Tiedontuottajan oppaan mukaan Europa-palvelimella julkaistavien sivujen on taytettdva A-tason
saavutettavuuskriteerit. Paaosastojen ja yksikdiden web-sivujen yllapitajat vastaavat omien
verkkosivujensa saavutettavuudesta ja sen varmistamisesta, etta verkkosivut ovat
tiedontuottajan oppaan ja WAI-A-tason mukaisia. Sita, onko verkkosivu kaytossa olevien
saavutettavuuskriteerien mukainen, voidaan arvioida monilla eri valineilla. Lisaksi
viestintdpadosaston Europa-koordinointiryhma antaa jarjestelmallistéd apua web-sivujen
yllapitdjille sen arvioimisessa, ovatko verkkosivut WAI-A-tason (ja joidenkin WAI-AA-tason)
tarkistuspisteiden mukaiset.

- EU:n julkisten asiakirjojen saatavuus vaihtoehtoisissa muodoissa (3.5)

WAI-kriteerit tayttavat Europa-sivut voidaan sopivalla kayttdjaohjelmalla esittdd suurina
kirjasintyyppeina ja pistekirjoituksena seka aanitiedostoina. Europa-verkkosivuston kaltaisen
monikielisen verkkosivuston ongelmana on se, ettd apuohjelma ei pysty lukemaan kaikkia kielia.
Komissio voisi parantaa WAI-kriteerit tayttavia sivuja varustamalla ne aani- tai
viittomakielitiedostoin. Tama saattaisi kuitenkin enemminkin aiheuttaa ongelmia kuin tuoda
ratkaisuja, koska kyseessa oleva tekniikka perustuu konekaantamiseen: automaattinen
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kaantaminen viittomakieleen ei olisi mielekasta, eivatka konekaannokset useinkaan ole
korkealaatuisia. Vaihtoehtona olisi viittomakielen tulkin palkkaaminen tekeméaan
viittomakielitiedostoja. Tama ei kuitenkaan vaikuta toteuttamiskelpoiselta, koska ei ole olemassa
yleismaailmallista viittomakieltd (esimerkiksi Belgiassa ja Ranskassa kaytettavat viittomakielet
ovat erilaisia).

Mahdollinen ratkaisu, joka edellyttaisi useita lisaresursseja, olisi linkin luominen kaikkien
pidempien tekstien johdannon ja &anitiedoston valille, jotta vammaiset voisivat arvioida
nopeasti, ovatko tekstit kiinnostavia heidan kannaltaan vai haluavatko he siirtya muihin
teksteihin. Paras tapa varmistaa Europa-palvelimen kaltaisten monikielisten verkkosivujen
optimaalinen saatavuus on tahan saakka ollut tuottaa jatkuvasti WAI-kriteerit tayttavaa sisaltoa
ja tarkastaa sen saatavuus. Komissio on ottanut kdytt6on www-sisallon hallintajarjestelman,
jolla voidaan jatkossa varmistaa, etta komission kaikki sivut tayttavat saatavuudelle asetetut
vahimmaisvaatimukset.

Toinen mahdollinen ratkaisu olisi julkaista helppolukuisia asiakirjoja. Euroopan vammaisten
paivan yhteydessa vuonna 2005 komissio laati valmisteluasiakirjoja helppolukuisessa
muodossa.

- Erityisopetuksen tarpeessa olevien lasten integrointi (4.2)

Kuten oikeusasiamies tietda, komissiolla ei ole toimivaltaa koulutusasioissa eika se siksi voi itse
arvioida uutta Eurooppa-koulujen erityisopetusohjelmaa eikd antaa Eurooppa-kouluille ohjeita.
Kaikki paatokset talla alalla tekee Eurooppa-koulujen johtokunta, jossa komissiolla on
ainoastaan yksi 29 danesta (5) [Linkki]. Johtokunnan jdsenena ja vastuullisena tydnantajana,
jonka henkildsto on ilmaissut tyytymattdmyytensa tdhan (suurelta osin yhteisén varoin
rahoitettavien) Eurooppa-koulujen palveluun, komissio on tarttunut aktiivisesti tdhan asiaan,
jotta erityisopetusohjelmasta tehdaan arviointi.

Tiettyja tilastotietoja erityisopetusta tarvitsevista lapsista esitettiin ensi kerran maaliskuussa
2004 pidetyssa johtokunnan alaisen opetusasioista vastaavan komitean kokouksessa, jossa
opetusasioita kasiteltiin ja valmisteltiin johtokunnalle esitettavaksi. Komissio pyysi, etta
asianomaiset tarkastajat/koordinaattorit tekisivat erityisopetusohjelmasta arvioinnin, ja etta sen
tulokset sisallytettaisiin seuraavaan raporttiin (seuraavana vuonna). Viimeisin
erityisopetusohjelmasta tehty raportti muistutti kuitenkin ensimmaista raporttia, mista syysta
komissio toisti pyyntdnsa erityisopetusohjelman arvioimisesta opetusasioista vastaavan
komitean marraskuussa 2005 pidetyssa kokouksessa.

Lisdksi komissio on oikeusasiamiehen muiden tietopyyntdjen johdosta pyytanyt
Eurooppa-koulujen paasihteerin keskustoimistolta lisatietoja erityisopetusohjelman kaytosta ja
esittanyt kirjallisesti, millaisia tietoja Eurooppa-koulujen olisi kerattava. Komissiolle ei ole tdhan
mennessa toimitettu naita tietoja.

Komissio esitti tammikuussa 2006 johtokunnalle virallisen pyynnon erityisopetusohjelman
toteuttamisen arvioinnista. Arviointiraportin odotetaan valmistuvan seuraavan kouluvuoden
lopulla.
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- Vammaiskyselyn analysointi (5.3)

Komissio toteutti joulukuussa 2004 vammaiskyselyn, jonka tulokset on nyt analysoitu ja julkaistu
komission Intranetissa. Tulokset ovat kokonaisuudessaan saatavilla liitteessa V ja niiden
tiivistelma jaljempana. Saatujen 3 526 vastauksen (6) [Linkki] analysoinnin pohjalta ehdotetaan

erityistoimia, jotka myds ovat ndhtavissa Intranetissa ja tiivistelmana jaljempana.

Vammaisilta saatujen vastausten pieni maara (216 vastausta eli 6 prosenttia vastaajista)
vaikeutti lopullisten paatelmien tekemista kyselyn tuloksista, koska ei ollut selvaa, oliko maara
osoitus komission palveluksessa olevien vammaisten pienesta osuudesta vai vammaisten
alhaisesta vastausprosentista. Tietyt seikat kuitenkin korostuivat, ja niita olisi seurattava.
Joillakin henkildstdn jasenilld on ollut ongelmia saada tydskentelynsa helpottamiseksi
suhteellisen yksinkertaisia jarjestelyita, kuten asianmukaisia tuoleja, kirjoituspodytia tai
mukautettuja IT-laitteita. Nama vaikuttaisivat henkildstésaantdjen (1d artiklan 4 kohdan)
tarkoittamassa mielessa kohtuullisilta jarjestelyilta, joita toimielin on velvollinen tarjoamaan
vammaisille henkilésténsa jasenille heidan virallisten tydtehtaviensa suorittamisen
helpottamiseksi. Komission huomio kiinnittyi myds siihen, etta joillakin vammaisilla on
vaikeuksia paasta rakennuksiin tai liikkkua niissa (kulkuvaylille on jatetty esteitd, palo-ovet ovat
liian raskaat jne.)

Vastaajista 108 mainitsi mahdollisista syrjintatapauksista uramahdollisuuksissa tai
urakehityksessa. He katsoivat, ettd heitd oli kohdeltu epaedullisemmin heidan vammaisuutensa
takia ja etta tasta syysta heidan urakehityksensa oli hitaampi, he olivat saaneet vihemman
kiinnostavia tydtehtavia tai he eivat olleet paasseet koulutukseen. Henkilétasolla osa heista oli
saanut esimiehiltdan ja tyétovereiltaan osakseen ndyryyttdvaa, uhkailevaa tai loukkaavaa
kohtelua. Komissio kiinnitti erityistd huomiota naihin henkildston ilmaisemiin ongelmiin ja esitti
siksi ehdotuksen seuraaviksi toimiksi:

- Tiivistelmaraportin tulokset toimitettiin kaikille henkildstdasioista vastaaville johtajille,
tyéterveyshuollosta vastaavaan yksikkdon, tyéterveydesta ja tyoturvallisuudesta vastaavaan
yksikk66n, uraneuvontayksikkdon (SCOP) ja yksikdidenvaliselle vammaiskysymyksia
kasittelevalle ryhmalle, jotka voivat toteuttaa tehokkaita seurantatoimia tietoisuuden lisaamiseksi
naista asioista. Tassa yhteydessa varmistettiin, ettd kyselyssa esitetyt huomiot, jotka koskivat
tiettyja yksikoita, myos toimitettiin tiedoksi kyseisille yksikaille.

- Koko henkiléstdn on oltava tietoinen siita, ettd syrjintd vammaisuuden perusteella on
nimenomaisesti kielletty henkilostdsaanndissa. Kysely ja sen tulokset ovat tarkeita valineita,
joilla henkildstdlle tiedotetaan naistd kysymyksista ja joilla saadaan aikaan muutoksia. Siksi ne
on julkaistu vammaisuutta kasittelevalla komission verkkosivulla.

- Komissio viittaa vammaisuutta kasittelevalla verkkosivullaan syrjintakieltoa koskeviin
henkiléstosaantdjen sdanndksiin (1d artiklan 1 kohta).

- Lisaksi henkildstdd muistutetaan Intranetissa siita, ettd vammaisten tydhoénottoon liittyvien
toimintaohjeiden mukaisesti henkiléston ja hallinnon paaosaston yhtalaisistd mahdollisuuksista
ja syrjimattdmyydesta vastaavaan yksikkdon voi ottaa luottamuksellisesti yhteytta tapauksissa,
joissa toimintaohjeiden taytantéonpanossa esiintyy ongelmia. Yksikko kasittelee asiat
hienotunteisesti ja toivotun luottamuksellisesti.

- Kyselyyn annetuissa vastauksissa toistuivat jarjestelyjen toteuttamisessa ilmenneet
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viivastykset tai niiden toteuttamatta jattaminen. Vastauksissa tuotiin esiin myos epasuotuisampi
kohtelu vammaisuuden perusteella, kuten hitaampi urakehitys ja vdhemman kiinnostavat
tyémahdollisuudet. Vammaisten tydhonottoon liittyvissa toimintachjeissa mainitaan, etta
SCOP-ryhmaan olisi kuuluttava neuvonantaja, joka on erikoistunut ammatinvalinnanohjaukseen
ja kuntoutusneuvontaan, ja etta komissio nimeaa asiantuntijan tekemaan arviointeja
henkildstdnsad vammaisten tydymparistén ergonomiasta. Yksi henkiléstdn ja hallinnon
paaosaston ensisijaisista seurantatoimista vuonna 2005 oli asiantuntijoiden
nimed&minen/osoittaminen, jotta voidaan laatia ennakoiva lahestymistapa urakehitysta varten,
tehda arvioita toimistoymparistosta ja toteuttaa kohtuullisia jarjestelyita asianmukaisessa ajassa.
Nama asiantuntijat on nyt osoitettu SCOP-ryhmaan ja henkildstoén ja hallinnon padosaston
tyoéterveydesta ja tyOturvallisuudesta vastaavaan yksikkoon. Lisaksi selvitetaan, mita
maararahoja on saatavilla vammaisia henkildston jasenid varten ja onko kohtuullisten
jarjestelyjen toteuttamista varten varattava erityisia maararahoja, jotta voidaan varmistaa
maksimaalinen hydty.

- Henkildston ja hallinnon paaosasto tutkii yhdessa asianomaisten yksikdiden kanssa mita
maararahoja on saatavilla vammaisia henkildstdn jasenia varten, jotta voidaan varmistaa, etta
edunsaajat saavat niistd maksimaalisen hyddyn. Henkildston ja hallinnon paaosasto aikoo
erityisesti tutkia, onko tarpeen varata erityisia maararahoja kohtuullisten jarjestelyjen
toteuttamiseksi tydpaikalla ja olisiko tallaisten varojen oltava saatavilla keskitetysti vai
paadosastotasolla.

- On tutkittava my0s sita, onko tarpeen asettaa tavoite vammaisten tyodllisyydelle ja seurata sen
saavuttamista. Henkil6ston ja hallinnon padosasto aikoo yhdessa yksikdidenvalisen
vammaiskysymyksia kasittelevan ryhman ja EPSOn (seka muiden asianomaisten ryhmien)
kanssa tutkia, kuinka voitaisiin lisatd vammaisten osuutta henkilostosta. Lisaksi ne aikovat
tutkia, kuinka komission henkiléstdén vammaisia koskevista nykyisista ja tulevista tilastotiedoista
saadaan luotettavammat ja kuinka niitd voidaan ajantasaistaa sdanndllisesti asetuksessa (EY)
N:0 45/2001 saadettyjen velvoitteiden mukaisesti.

- Osana nakyvdmman ja aktiivisemman politiikan edistamista talla alalla henkildstdn ja hallinnon
paaosasto kuuli tammikuussa 2006 jasenvaltioita menettelyista, joita niiden kansalliset hallinnot
ovat mahdollisesti ottaneet kayttédén vammaisten tydhoénoton ja heille tarjottavien jarjestelyjen
edistamiseksi, jotta saadaan esimerkkeja hyvista toimintatavoista, joita voitaisiin kayttda myos
komissiossa.

Lisaksi vuoden 2006 lopulla tarkastellaan sita, olisiko vuosina 2007-2008 toteutettava uusi
vammaiskysely edistyksen arvioimiseksi. Tallaisen kyselyn tulosten perustella voitaisiin
tarvittaessa kohdentaa uudelleen tdmanhetkisia tavoitteita ja asettaa uusia tavoitteita.

- Vammaiskysymyksista tiedottaminen (5.4)

Komission henkildston tietoisuutta vammaisuuteen liittyvista seikoista ja niiden ymmarrysta ovat
lisdnneet erityisesti vammaisten tydhdnottoon liittyvien tarkistettujen toimintaohjeiden saama
huomio ja komission kaikkien henkil6stéon kuuluvien keskuudessa toteutettu vammaiskysely.
Molemmat niista saivat suurta nakyvyytta. Tarkistetut toimintaohjeet julkaistiin komission kerran
viikossa ilmestyvassa sisaisessa lehdessa "Commission en Direct", joka jaetaan koko
henkildstdlle ja jota painetaan yli 50 000 kappaletta kaikissa EU:n toimielimissa jaettavaksi.
Vammaiskysely puolestaan julkaistiin paajohtajan muistiona komission koko henkil6stélle.

11



b et

* %%
Lo

ek

Seuraavana tiedotustoimena kyselyn tulokset julkaistaan komission Intranetissa. Komissio
julkaisee vastauksista tehdyn analyysin ja tiedottaa vuodelle 2006 suunnitelluista
seurantatoimista.

Henkil6ston jasenet, joka osallistuvat tydpaikkahaastatteluihin ja kilpailujen valintalautakuntiin,
saavat jo tietoa vammaisasioista erilaisilla kursseilla, ja vuoden 2006 alussa on saatavilla
yhtalaistad kohtelua (myds vammaisia) koskeva opas, joka on tarkoitettu kursseille osallistuville
ja esimiehille, jotka vastaavat tydbhénotosta paaosastoissa.

Lisaksi komissio harkitsee erityisten tiedotustoimien toteuttamista kurssien muodossa tai
henkiléstolle tarkoitetun konferenssin tai seminaarin muodossa vuonna 2006 tai 2007 Euroopan
vammaisten paivan (3. joulukuuta) yhteydessa. Tallaisten toimien toteuttaminen riippuu
maararahojen saatavuudesta.

IV. Paatelma

Komissio on laatinut kattavan, edistyksellisen ja ennakoivan lahestymistavan vammaisia
koskeviin toimintalinjoihinsa. Uusissa henkildstésdanndissd, vammaisten tydhonottoon liittyvissa
tarkistetuissa toimintaohjeissa ja lukuisissa jarjestelyissa otetaan huomioon erityistarpeet, joita
vammaisilla on heidan suhteissaan komissioon.

Komission tavoitteena on varmistaa, ettd syrjimattdbmyyden periaatetta noudatetaan kaikissa
sen suhteissa vammaisiin ja etta sen talla alalla toteuttamia toimia tarkistetaan saannoéllisin
valiajoin. Komissio aikoo jatkossakin kuulla asianomaisia yksikéitdan ja vammaisten henkiléstdn
jasenten edustajia erityisesti yksikdidenvalisen vammaiskysymyksia kasittelevan ryhman kautta,
jotta tdma tavoite saavutetaan.

Liiteluettelo

Liite | [Linkki]: Komission paatds henkildstdsdantdjen 1d artiklan 4 kohdan taytantédénpanosta

Liite Il [Linkki]: Komission paatds, tehty 25. marraskuuta 2003, vammaisten tyéhdnottoon
liittyvista tarkistetuista toimintaohjeista

Liite Ill [Linkki]: Alustavat suuntaviivat budjettikohdan "taydentava tuki vammaisille" taytantoon
panemiseksi vammaisille mydnnettdvaan sosiaaliseen tukeen liittyvien maararahojen osalta

Liite IV [Linkki]: Suuntaviivat vammaisuuteen liittyvien kulujen omavastuusta

Liite V [Linkki]: Analyysi komission vammaisia tyontekijoitd koskevasta kyselysta

(1) [Linkki] RRU sisaltaa tiettya aluetta koskevia alueellisia sdanndksia. Silla pyritdan
yksinkertaistamaan lainsaadantda yhdistamalla Brysselin kaupunkialueeseen sovellettavat
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voimassa olevat kaupunkisuunnittelunormit.
(2) [Linkki] C(2003) 4362, 18.11.2003.

(3) [Linkki] Ulkopuolella sijaitsevien pysakointipaikkojen saatavuus riippuu Brysselin
viranomaisten paatoksista ja rakennussuunnitelmista.

(4) [Linkki]http://europa.eu.int/comm/ipg/index_en.htm [Linkki].

(5) [Linkki] 25 jasenvaltiota, komissio, vanhempainyhdistykset, Euroopan patenttivirasto
(Minchenissa sijaitsevien Eurooppa-koulujen osalta) ja henkiléston edustajat.

(6) [Linkki] Komission vakituisen ja valiaikaisen henkildston kokonaismaara on noin 25 000
henkea.
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