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Paatos
Kanteluasia OI/3/2003/JMA - Tutkittavaksi otetut kantelut, pvm 19/11/2003 - Paatokset,
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Vammaiset kohtaavat monenlaisia esteita, jotka estavat heitd saavuttamasta yhtalaisia
mahdollisuuksia, riippumattomuutta seka taytta taloudellista ja sosiaalista integroitumista.
Vaikka unioni oli vastannut tdhan haasteeseen tekemalla useita oikeudellisia ja poliittisia
aloitteita naiden esteiden poistamiseksi, oikeusasiamies katsoi, ettd vammaisten henkildiden
tilanteen vakavuus edellyttaa, etta ilmoitetut sitoumukset pannaan taytantéon tehokkailla
toimilla. Koska komissiolla on keskeinen asema unionin institutionaalisessa kehyksessa ja sen
erityissitoumukset vammaisia kohtaan, oikeusasiamies piti hyddyllisena tarkastella taman
toimielimen talla alalla toteuttamia toimia ja arvioida, ovatko ne yhdenmukaisia sen
oikeudellisten velvoitteiden ja ilmoitettujen sitoumusten kanssa. Oikeusasiamies paatti nain
ollen kaynnistaa oma-aloitteisen tutkimuksen vammaisten henkildiden kotouttamisesta
komissiossa varmistaakseen, etta naitd kansalaisia ei syrjitd heidan suhteissaan toimielimeen.
Han pyysi komissiota raportoimaan i) toimista, joita se on toteuttanut tai aikoo toteuttaa
varmistaakseen, ettd vammaisia henkildita ei syrjitd heidan suhteissaan toimielimeen, seka ii)
niiden hyvaksymisaikataulusta.

Oikeusasiamiehen tutkimus toteutettiin avoimella ja lapinakyvalla vuoropuhelulla, johon
osallistui vammaisia henkil6ita, edustavia ryhmid, muita kansallisen ja alueellisen tason
oikeusasiamiesta ja yleisoa.

Oikeusasiamies katsoo uudelleentarkastelunsa perusteella, ettd komissio on todella pyrkinyt
integroimaan vammaiset, vaikka tietyt sen politikkaan liittyvat ndkokohdat eivat nayta
tayttaneen kansalaisten odotuksia. Oikeusasiamies toteaa, etta edistysta on tapahtunut useilla
aloilla, muun muassa seuraavilla aloilla:
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(1) varmistetaan, ettd vammaisten henkildiden palkkaamisessa kaikissa EU:n toimielimissa
noudatetaan uusissa henkildstdsdanndissa vahvistettuja perusperiaatteita, kuten
vammaisuuteen perustuvan syrjinnan kieltoa (1 d artiklan 1 kohta) tai tarvetta tehda vammaisille
virkamiehille kohtuullisia mukautuksia, jotta he voivat hoitaa heille osoitetut tehtavat (1 d artiklan
4 kohta);

2) vammaisiin EU:n kilpailuihin osallistuvat hakijat voivat nyt hyétya useista toimenpiteista, joilla
helpotetaan heidan osallistumistaan. lisdksi komissio on sitoutunut tutkimaan erilaisia keinoja,
joilla vammaisten henkiléiden palvelukseenottoa voidaan edistaa toimielimessa.

(3) komission tilojen esteettomyytta koskevien uusien vaatimusten hyvaksyminen tdysin EU:n ja
Belgian lainsdddannén vaatimusten mukaisesti ja erityisesti vammaisten tarpeisiin
vastaamiseksi;

4) vammaisten henkildiden saavutettavuuden parantaminen erityisesti komission
verkkosivustolla julkaistujen tietojen osalta; toimielin on pyrkinyt kiitettavasti tdhan suuntaan.

(5) Komissio on pyrkinyt mukauttamaan palvelujaan vammaisten henkildiden kohtaamiin
vaikeuksiin, jotta he voivat tarvittaessa vastata asianmukaisesti. Taman vuoksi komission hyvia
toimintatapoja koskevien sdantdjen olisi oltava erittdin hyddyllinen valine sen henkildstén
valistamiseksi, vaikkakin olisi pyrittdva varmistamaan, etta kaytannesaantoja noudatetaan
taysimaaraisesti ja etta niitd paivitetddn maaraajoin.

Oikeusasiamies on tietoinen siitd, etta kuten yleisd korosti kuulemisprosessin aikana, toimia
tarvitaan edelleen muilla aloilla, muun muassa seuraavilla aloilla:

1) komission vammaisille tai vammaisille perheenjasenille myontamaa taloudellista tukea
pidetaan edelleen riittdmattdémana; yleis6 katsoo myds, ettd vammaisuuteen liittyvien
kustannusten maararahoja olisi lisattava;

2) vammaisten henkildiden rekrytoinnin edistamiseksi toteutetut toimenpiteet nayttavat
puuttuvan avoimuudesta, ja tilanteesta on pyydetty luotettavampaa arviointia;

(3) ndyttda myos olevan tyytymaton siihen, etta tietyt vammaiset henkilot eivat saa riittavasti
komission tietoja;

4) Eurooppa-koulujen vammaisten oppilaiden tilanne vaikuttaa riittamattémalta, eika koulujen
tdman lapsiryhman integrointipolitiikka vaikuta vaikuttavan heidan kotouttamiseensa;

(5) Komission hyvia toimintatapoja koskevien sdantdjen soveltaminen on paljastanut useita
puutteita, erityisesti siltd osin kuin on kyse riittamattomasta maarasta toimia, joita on toteutettu
toimielimen henkiléston tietoisuuden lisddmiseksi koulutuskurssien tai seminaarien avulla.

Oikeusasiamies on tietoinen siitd, ettd komissio on tehnyt useita sitoumuksia vastatakseen
edella mainittuihin julkisiin huolenaiheisiin. Oikeusasiamies toteaa, etta komissio on sitoutunut
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1) korvaa kokonaisuudessaan vammaan liittyvat kustannukset; edellyttden, ettd budjettivallan
kayttaja antaa kayttoon riittavasti varoja ja ettad paastaan toimielinten valiseen sopimukseen;

(2) harkitsemaan yleisempien raporttien julkaisemista vammaisten henkildiden rekrytoinnista, ja
niihin olisi sisallytettdva nykyiset ja tulevat tilastot;

(3) ottaa kayttoon uusia standardeja, jotka koskevat sen tilojen esteettomyyttd vammaisten
henkildiden kannalta, ja lisata pysakointipaikkojen maaraa vammaisille henkildille joko sen
kaikissa rakennuksissa tai niiden laheisyydessa;

(4) jarjestaa tulevaisuudessa herkistamista koskevia erityistoimia henkildstdlle suunnattujen
koulutustilaisuuksien ja konferenssien tai seminaarien avulla.

Komission sitoumusten vuoksi oikeusasiamies katsoo, etta talla hetkella ei nayta olevan tarpeen
toteuttaa lisatoimia edelld mainittujen seikkojen osalta.

Oikeusasiamies katsoo kuitenkin, ettd Eurooppa-koulujen vammaisten oppilaiden tilanne
vaikuttaa edelleen epatyydyttavalta. Jotta voidaan seurata tarkasti, miten tilanne kehittyy
lahitulevaisuudessa, oikeusasiamies pitaa tarpeellisena, ettd komissio raportoi vuoden 2007
loppuun mennessa Eurooppa-koulujen edistymisesta vammaisten lasten kotouttamisessa.
Taman kertomuksen avulla oikeusasiamies voi paattaa, tarvitaanko hanen puolestaan
lisatoimia.

Oikeusasiamies toivoo, ettéd hanen aloitteensa tulokset auttavat komissiota arvioimaan
uudelleen joitakin toimiaan tassa asiassa, jotta niitd voidaan tarvittaessa korjata ja siten palvella
paremmin kaikkia Euroopan kansalaisia.

Strasbourg, 4. heindkuuta 2007

Arvoisa puhemies,

Euroopan yhteisdn perustamissopimuksen 195 artiklan mukaan Euroopan oikeusasiamiehella
on valtuudet tutkia omasta aloitteestaan yhteison toimielinten ja elinten toiminnassa
mahdollisesti iimenevia hallinnollisia epakohtia.

limoitin teille 19. marraskuuta 2003 paatoksestani aloittaa tutkimus vammaisten
kotouttamisesta, erityisesti komission toteuttamista toimenpiteista sen varmistamiseksi, etta
vammaisia henkildita ei syrjitd heidan suhteissaan toimielimeen. Pyysin Teitd antamaan
lausunnon 29. helmikuuta 2004 mennessa.

Komissio lahetti minulle 3.3.2004 lausuntonsa, joka julkaistiin oikeusasiamiehen
verkkosivustolla. Lahetin 16.3.2004 jaljenndksen komission lausunnosta kaikille Euroopan
unionin kansallisille oikeusasiamiehille.
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Lahetin 28. huhtikuuta 2004 verkkosivustolleni avoimen kirjeen, jossa pyysin yleisda
lahettamaan huomautuksia komission lausunnosta. Toukokuun ja syyskuun 2004 valisena
aikana sain merkittdvan maaran kannanottoja yleisélta, kansalaisjarjestoilta ja kansallisilta
oikeusasiamiehilta.

Naiden kannanottojen perusteella pyysin komissiolta lisatietoja 28. lokakuuta 2005. Komissio
lahetti 13.3.2006 toisen lausuntonsa, joka julkaistiin myds oikeusasiamiehen verkkosivustolla.
Komissio toimitti lisatietoja 23 paivana tammikuuta 2007.

Kirjoitan nyt kertoakseni teille tutkimuksen tuloksista.

TUTKIMUKSEN SYYT

Kirjeessdan Euroopan komissiolle tutkimuksen aloittamisesta oikeusasiamies mydnsi, etta
vammaiset muodostavat merkittavan osan yhteison vaestésta. Kuten seka EU:n toimielimet etta
jasenvaltiot ovat julkisesti todenneet, talld ihmisryhmalld on monenlaisia esteita, jotka estavat
heitd saavuttamasta yhtalaisia mahdollisuuksia, riippumattomuutta seka taytta taloudellista ja
sosiaalista integraatiota (1) . Yhteis6a on néin ollen kehotettu vahvistamaan panostaan
vammaisten yhtalaisten mahdollisuuksien edistamiseen, jotta he voisivat integroitua
yhteiskuntaan.

Oikeusasiamies esitteli tdrkeimmat sisdiset ja ulkoiset aloitteet, joita unionin toimielimet ovat
tehneet asian ratkaisemiseksi.

Yleiset toimet

Komissio antoi 10 paivana toukokuuta 2000 tiedonannon "Tavoitteena esteetdon Eurooppa
vammaisten kannalta”, jaljempana ’tiedonanto’, jossa se sitoutuu kehittdmaan ja tukemaan
kokonaisvaltaista ja yhdennettya strategiaa sellaisten sosiaalisten, arkkitehtonisten ja
rakenteellisten esteiden poistamiseksi, jotka rajoittavat tarpeettomasti vammaisten henkiléiden
paasya tyomarkkinoille (2) . Euroopan parlamentti hyvaksyi yksimielisesti samanlaisen
paatdslauselman (3) .

Euroopan unionin neuvosto paatti 3 paivana joulukuuta 2001 nimeta vuoden 2003 Euroopan
vammaisten teemavuodeksi (4) . Se totesi, ettd vammaisiin kohdistuu edelleen syrjintaa, joka
johtuu usein tiedon ja asenneongelmien puutteesta. Julistamalla vuoden 2003 vammaisten
vuodeksi neuvosto pyrki lisdamaan yhteiskunnan ymmarrysta vammaisten oikeuksista, tarpeista
ja mahdollisuuksista seka edistamaan synergiaa kaikkien kumppaneiden valilla tiedonkulun ja
hyvien kaytantojen vaihdon edistamiseksi.

Taman ihmisryhman erityistilanne ja tukitoimenpiteiden tarve on mainittu Euroopan unionin
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perusoikeuskirjassa, jonka 26 artiklassa maarataan seuraavaa:

” Unioni tunnustaa vammaisten henkildiden oikeuden hyétyé toimenpiteistd, joiden
tarkoituksena on varmistaa heiddn itsendisyys, sosiaalinen ja ammatillinen integroituminen ja
osallistuminen yhteis6n eldmddn, ja kunnioittaa sitd. ”

EU:n eri toimielinten ja elinten yksittaiset toimet

Kun otetaan huomioon vammaisten henkildiden mahdolliset ongelmat tulla EU:n virkamiehiksi
tai kehittda uraansa sellaisenaan, EU:n toimielimet hyvaksyivat vuonna 1998 vammaisten
tyollistymista koskevat kaytannesaanndt, jaliempana 'EU:n hyvan kaytannon saannét’, joissa
annetaan lausunto heidan politikastaan talla alalla sekéa suuntaviivat niiden yksikoille asiaan
littyvien toimien osalta (5) . Kaytdnnesaanndissa kaavailtiin useita toimia seuraavilla aloilla:

- Rekrytointi : Olisi toteutettava kaikki kohtuulliset toimenpiteet sen varmistamiseksi, etta
vammaiset henkilét voivat osallistua kilpailuihin tasavertaisesti muiden hakijoiden kanssa.

- Urat : Vammaisen virkamiehen uran aikana on huolehdittava siita, etta valtetaan sellaiset
tyévaatimukset, jotka eivat liity tydhon ja jotka saattavat sulkea vammaiset pois.

- Tyéymparisto : Olisi harkittava kaikkia kohtuullisia toimenpiteitd rakennuksiin paasyyn seka
toimistotiloihin ja -laitteisiin liittyvien ongelmien minimoimiseksi.

- Tiedotus ja tietoisuus : EU:n kdytdnnesaannot jaetaan koko henkildstélle. Valintalautakuntien
jasenet saavat koulutusta, johon sisaltyy tietoisuutta vammaisuudesta.

- Seuranta : Kukin toimielin nimeaa virkamiehen tai elimen, joka vastaa EU:n kaytannesaantojen
taytantdéonpanosta.

Tiedonannossa komissio toisti EU:n kdytannesaanndissa esitetyt sitoumukset ja maaritteli
lisdtoimenpiteita, joiden tarkoituksena on edistda komission yksikdiden parhaiden kaytantdjen
kehittdmista. Ehdotetut toimet olivat seuraavat:

- Tyollisyys : Komissio toteuttaa tarvittavat toimenpiteet helpottaakseen vammaisten paasya
Euroopan julkiseen palveluun (kilpailujen jarjestdminen; urakehitys; hallinnollinen apu;
varustetut toimistot ja rakennukset; virkojen yksildinti). Se kannustaa henkil6st6a osallistumaan
valistuskoulutukseen.

- Komission tilojen saavutettavuus : Komissio pyrkii varmistamaan, etta toimistot ja tilat ovat
esteettdmia sen vammaisille tyontekijoille ja sen yksikdissa vieraileville kansalaisille.

- Tiedotus ja viestintd : Komissio muuttaa komission asiakirjojen saatavuutta koskevia
suuntaviivojaan varmistaakseen, etta julkaisut ja tiedot ovat vammaisten saatavilla
vaihtoehtoisissa muodoissa. Vastaavasti Euroopan yhteisdjen virallisten julkaisujen toimisto
varmistaa, ettd vammaisilla kansalaisilla on paremmat mahdollisuudet saada tietojaan.

- Eurooppa-koulut : Komissio tukee Eurooppa-koulujen toimia vammaisten oppilaiden
integroimiseksi paremmin.

- Sisdinen koordinointi : Komission yksikot kehittdvat vammaiskysymyksia koskevia
tarkastusvalineita ja -tietoja. Niiden tavoitteena on tuottaa kohdennettua ohjausta vammaisille,
jotka hakevat apua EU:n ohjelmista tiedottamiseksi.

Parlamentti piti naita toimia tervetulleina ja kehotti toteuttamaan taydentavia aloitteita (6) .
Parlamentti ehdotti erityisesti, etta olisi perustettava toimielinten valinen ryhma tarkastelemaan
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EU:n toimielinten vammaisten henkildiden mahdollisuuksia osallistua kokouksiin ja osallistua
niihin sekd asianmukaisia tydhonotto- ja tydehtoja. Parlamentti pyysi, ettd tdma toimielinten
valinen ryhma laatisi sdanndllisesti julkisia raportteja pyrkimyksista panna taytantéén EU:n
hyvan kaytdnnoén saanndét ja seurata edistymistd sen varmistamisessa, ettd vammaisilla, seka
tydntekijoilla etta vierailijoilla, on taysi paasy kaikkiin EU:n toimielimiin. Lisaksi ehdotettiin, etta
kaikki EU:n toimielimet laatisivat maaraaikaiskertomuksia. Naissa raporteissa olisi annettava
tietoja, kuten vammaisten henkildiden lukumaara ja tahan luokkaan kuuluvien henkildiden
hoitamat toimet.

Taytantédnpanotoimenpiteet

Oikeusasiamies suhtautui myonteisesti komission selkeisiin sitoumuksiin ihmisia kohtaan, jotka
ovat yksi yhteiskuntamme heikoimmassa asemassa olevista aloista. Oikeusasiamies katsoo,
ettd heidan tilanteensa vakavuus edellyttad, etta ilmoitetut sitoumukset pannaan taytantéén
tehokkailla toimilla. Hyva hallinto edellyttda nopeita ja tehokkaita toimia naiden sitoumusten
taytantéonpanemiseksi.

Oikeusasiamies piti siksi hyddyllisena tarkastella komission talla alalla toteuttamia toimia ja
arvioida, olivatko ne toimielimen oikeudellisten velvoitteiden ja ilmoitettujen sitoumusten
mukaisia.

Oikeusasiamies paatti rajata tutkimuksensa koskemaan komissiota, koska talla toimielimellad on
keskeinen rooli EU:n institutionaalisessa kehyksessa ja sen erityissitoumukset vammaisia
kohtaan, kuten komission tiedonannossa todetaan. Oikeusasiamies teki selvaksi, ettd han pohtii
myoéhemmin, olisiko tutkimuksen tulosten valossa tarpeen laajentaa tutkimuksen soveltamisalaa
ja sisallyttaa siihen myds muita EU:n toimielimia.

Oikeusasiamies pyysi komissiota raportoimaan |) toimet, jotka se on toteuttanut tai aikovat
toteuttaa sen varmistamiseksi, ettd vammaisia henkildita ei syrjita heidan suhteissaan
toimielimeen, ja ii) heidan hyvaksymisaikataulunsa.

TUTKIMUS

Komission lausunto
Komission lausunto voidaan tiivistaa seuraavasti:

Komissio korosti pitdvansa tarkeana vammaisten yhtalaisten mahdollisuuksien tavoittelua ja
pyrkinyt erityisesti valttdmaan syrjintda suhteissaan vammaisiin, olipa kyse sitten kansalaisista
tai henkildstosta. Komissio totesi, ettd vammaisten oikeutta osallistua taysipainoisesti
yhteiskunnan kaikkiin osa-alueisiin on viela lisattava. Se ilmoitti pyrkivansa edelleen mydnteisiin
muutoksiin talla alalla ja pyrkivansa lisddmaan vammaisten osuutta henkildstostaan.

Komissio viittasi erityisesti useisiin aloitteisiin, joita se on tehnyt viime vuosina varmistaakseen,
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ettd yhdenvertaisten mahdollisuuksien periaate toteutuu vammaisten henkildiden ja niiden
vammaisten henkildiden kannalta, jotka haluavat osallistua komission jarjestamiin kilpailuihin.
Naihin aloitteisiin olisi sisallyttava seka lainsdadantéehdotuksia ettd muita ehdotuksia.

Lainsaadantéehdotukset liittyvat henkildstésaantéjen muuttamiseen, joka on monimutkainen ja
aikaa vieva prosessi, joka oli tdman oma-aloitteisen tutkimuksen kaynnistdmishetkella l1ahes
valmis. Muihin kuin lainsdaadantéehdotuksiin kuuluu erityistilojen tarjoaminen
rekrytointikilpailuissa vammaisten pyynndsta; uusien vammaisten tydllistymista koskevien
hyvien toimintatapojen hyvaksyminen; ja tiettyjen poliittisten asiakirjojen toimittaminen
pistekirjoituksella.

Komission tavoitteena oli helpottaa vammaisten osallistumista avoimiin kilpailuihin. Komissio on
myds pyrkinyt siihen, ettd komission palveluksessa tydskentelevat vammaiset virkamiehet ja
palveluksessa olevat vammaiset virkamiehet voivat tarvittaessa hyddyntdd mukautettuja
tydjarjestelyja ja seurata urakehitysta, joka on samantasoinen kuin kaikki muutkin virkamiehet.

Komissio toimitti seuraavat tiedot:

(1) Tyollisyys : Komissio selitti, ettd se on viime vuosina toteuttanut useita aloitteita sen
varmistamiseksi, ettd yhdenvertaisten mahdollisuuksien periaate toteutuu sen vammaisille
tyodntekijoille ja niille, jotka haluavat osallistua tydhénottoprosessiin. Talta osin se viittasi 1.
toukokuuta 2004 voimaan tulleisiin uusiin henkildstésaantoihin ja Euroopan unionin
henkildstovalintatoimiston (EPSO) palvelukseenottomenettelyihin tehtyihin muutoksiin.

Uusien henkilostésaantdjen osalta toimielin totesi sisallyttaneensa EY:n perustamissopimuksen
13 artiklaan sisaltyvat syrjinnan vastaiset maaraykset ja sisallyttdneensa 1 d artiklan 1 kohtaan
selkean oikeudellisen lausuman, jonka mukaan muun muassa vammaisuuteen perustuva
syrjinta on kiellettyd. Naissa sdannoissa on annettu nimittavalle viranomaiselle valtuudet
hyvaksya kaikki vammaisen henkiloston kohtuulliset pyynnoét "kohtuullisista mukautuksista” silta
osin kuin niistd ei aiheudu kohtuutonta rasitetta toimielimelle.

Virkamiesten palvelukseenoton yhteydessa komissio selitti, ettd EPSO on lisdnnyt julkisuuttaan
tyéllisyysnakymista komissiossa lisatakseen kiinnostusta mahdollisten vammaisten hakijoiden
keskuudessa. Se lisasi, ettd on myds pyritty varmistamaan, ettd sisdiset verkkosivustot ovat
helposti saavutettavissa, ja jos vammaiset henkilét menestyvat rekrytointikilpailuissa, heidan
auttamiseensa sopivien tydpaikkojen 16ytamisessa ryhdytdadn myodnteisiin toimiin. Se totesi, etta
sen yksikot olivat myds laatineet kertomuksen nakdvammaisten hakijoiden paasysta
rekrytointiprosessiin.

(2) Komission tilojen saavutettavuus : Komissio selitti, ettd sen yksikdiden vuonna 2002
tekeman tutkimuksen perusteella sen infrastruktuuri- ja logistiikkatoimisto, jaliempana 'OIB’, ol
suunnitellut parannuksia, joiden tarkoituksena on helpottaa vammaisten paasya komission
tiloihin. Lisaksi naihin tiloihin sovellettavia standardeja koskevan asiakirjan uuteen versioon olisi
sisallyttava sisaisid maarayksia, joilla varmistetaan paasy rakennuksiin, likkuminen
rakennuksissa, evakuointi hatatilanteissa ja saniteettilaitteistot.
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(3) Tiedotus ja viestinta : Komissio totesi, etta pistekirjoituksessa oli laadittu useita tarkeita
asiakirjoja, kuten valkoinen kirja komission uudistamisesta ja neuvoa-antava asiakirja
vammaisten tydjarjestelyjen parantamisesta. Naihin asiakirjoihin voi tutustua kahdessa sen
kirjastossa. Syyskuussa 2001 komissio antoi tiedonannon "eEurope 2002: Julkisten
verkkosivustojen ja niiden sisallon saavutettavuus”, jonka tarkoituksena on parantaa
verkkosivustojen saavutettavuutta ikaantyneille ja vammaisille henkilGille.
EUROPA-verkkosivuston saattamiseksi kansainvalisten standardien mukaiseksi
(vaatimustenmukaisuustaso A) oli jo aloitettu tyd, vaikka tama tehtava oli suoritettava
tulevaisuudessa. Komissio huomautti, ettd jotkin EUROPAN huipputason verkkosivustot, kuten
EUROPAN kotisivu ja komission kotisivu, tayttavat jo ndma kansainvaliset vaatimukset, koska
ne on suunniteltu esteettdmyytta silmalla pitéden.

(4) Eurooppa-koulut : Komissio viittasi Eurooppa-koulujen vuonna 1999 kaynnistdmaan
erityisopetusta tarvitsevien oppilaiden koulutusohjelmaan. Ohjelmassa kasiteltiin seka oppimista
ettd fyysisia vammoja, jotta erityisopetuksen oppilaat saataisiin mahdollisimman paljon mukaan
kouluelamaan esimerkiksi erikoistuneiden opettajien avulla, jotka antavat oppilaille luokkatukea.
Nain ollen jokaiselle SEN-opiskelijalle paatetdan raatalodidystd ohjelmasta, joka perustuu
oppilaan kykyyn ja tarpeisiin, erityisneuvostossa, joka koostuu johtajasta, opettajista,
vanhemmista ja yleensa erikoisladkarista. Neuvoston tuloksena on sopimus, joka voidaan uusia
vuosittain ja jossa maaritellaan kunkin osapuolen vastuut. Komissio korosti, ettd vammaisten
opiskelijoiden palvelujen tarjoamiseen ei sovelleta yksittaisid budjettirajoituksia. SEN-ohjelman
opiskelijoiden maara on kasvanut vuosittain. Ohjelman edistymista on seurattu tiiviisti, ja vuoden
1999 ohjelman tarkistamista harkitaan vuonna 2004 tulevaa hyvaksymista varten.

Komissio viittasi myds koulujen tilojen esteettdmyyttd koskevaan kysymykseen. Se totesi, etta
monet rakennuksista on rakennettu tai mukautettu siten, etta ne palvelevat vammaisia. Lisaksi
hiljattain rakennettuihin tai kunnostettuihin tiloihin on sisallytetty viimeisimmat vammaisten
henkildiden paasya koskevat vaatimukset. Vaikka paasy koulujen rakennuksiin ja niiden yllapito
on jasenvaltioiden vastuulla, komissio sitoutui ottamaan tarvittaessa yhteytta asiasta vastaaviin
viranomaisiin varmistaakseen, etta kaikki koulujen tilat ovat asianmukaisesti mukautettuja.

(5) Sisainen koordinointi: Komissio mainitsi kdytannesaantdjen askettaisen tarkistuksen, joka
johti 25 paivédna marraskuuta 2003 tarkistettujen kadytdnnesaantdjen viralliseen hyvaksymiseen.
Aloitteella pyrittiin sisallyttdmaan useita oikeudellisia muutoksia, jotka johtuivat erityisesti uusista
henkildstdsdanndista. Tarkistettujen hyvien kaytantdjen kaytdnnesaantdjen tarkoituksena on
ottaa vammaiset paremmin huomioon. Siina saadetaan seuraavaa: I) henkilon erityistarpeiden
mukaan maaraytyvat asianmukaiset toimistotilat; 11) asianmukaiset palvelukseenotto- ja
valintamenettelyt sen varmistamiseksi, ettd vammaiset hakijat eivat ole epaedullisessa
asemassa; lll) erityisneuvonta varallaololuettelossa oleville vammaisille hakijoille; IV) sellaisten
fyysisten tai teknisten ymparistdesteiden poistaminen, jotka voivat aiheuttaa ongelmia
vammaiselle henkilstolle; v) tiedonmuodostus ja tietoisuuden lisddminen muun muassa
vammaiskysymysta kasittelevien koulutuskurssien avulla; ja vi) virkamiehen koko ty6uran ajan
jatkuvia ja parannettuja menettelyja kaytadnnesaantdjen maaraysten asianmukaiseksi
soveltamiseksi.
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Komissio lisasi, ettd kdytannesaantdjen 8 jakson mukaisesti se oli aikonut tarkistaa vuoden
2004 aikana kaytannesaantdjen saannosta vahvistaakseen perustiedot vammaisesta
henkildstdstadan. Komissio ilmoitti myds aikovansa julkaista tulevaisuudessa nimettéman
tilastoraportin, joka perustuu tarkastelun aikana kerattyihin tietoihin (7) .

Yleison osallistuminen

Oikeusasiamies lahetti 28. huhtikuuta 2004 verkkosivustolleen avoimen kirjeen, jossa han
kehotti yleis6a lahettdmaan huomautuksia komission lausunnosta. Kirjeessadan oikeusasiamies
totesi, etta kaikki vastaanotetut huomautukset sisallytetdan oikeusasiamiehen tutkimusta
koskevaan asiakirja-aineistoon ja lopulta toimitetaan komissiolle. Oikeusasiamies sai yhteensa
56 kannanottoa yleisoélta, kansalaisjarjestoilta ja kansallisilta oikeusasiamiehilta. Naissa
huomautuksissa, joiden kokonaispituus oli useita satoja sivuja, kasiteltiin yksityiskohtaisesti
kutakin komission lausunnossa mainittua seikkaa. Koska oikeusasiamies oli ilmoittanut
komissiolle 19.11.2003 lahettdmassaan kirjeessa, ettéd han aikoi julkistaa kaikki tutkimuksen
kannalta merkitykselliset asiakirjat verkkosivustollaan, kaikki yleison huomautukset, jotka eivat
olleet luonteeltaan luottamuksellisia, julkaistiin myds oikeusasiamiehen verkkosivustolla.

Komission lausunnossaan esittdmien kriteerien ja luokkien mukaisesti yleisén esittamat
huomautukset olivat tiivistetysti seuraavat:

1. Tydllisyys : Joidenkin huomautusten esittdjien mukaan komission lausunnossa ei viitattu
budjettikohtaan A4301, joka on toimielimen tarkein valine vammaisille virkamiehille tai
vammaisille perheenjasenille (8) .

Nayttaa silta, ettd komissio antaa tydnantajana kahdenlaista apua: 1) lakisaateinen apu, kuten
perhelisien tapauksessa, joka henkilostosdantdjen (9) 67 artiklan 3 kohdan mukaisesti
mahdollistaa tavanomaisen huollettavana olevasta lapsesta maksettavan lisan kaksinkertaisen
maaran, jos hanen lapsensa on vammainen; ja ii) lisdrahoitus vammaisuudesta aiheutuviin
kustannuksiin budjettikohdasta A4103, joka tunnetaan nimella "vammaisille annettava lisatuki”.
Taman vammaisille mydnnettavan tdydentdvan tuen jakamista sadantelevat tietyt valiaikaiset
suuntaviivat, joiden mukaan tuensaajan on maksettava verotettavasta perhetulosta riippuva
maksu.

Yleisén huomautuksissa vaitettiin, ettd tdman linjan tukea pidetdan edelleen erdénlaisena etuna
eika oikeutena. Varat tarjoava budjettikohta on alustava ja kustannukset korvataan vain, jos
kaytettavissa on riittdvasti varoja. Lisaksi joidenkin huomautusten esittajien mukaan komissio
korvaa ainoastaan hyvin dokumentoituja kuluja. Edunsaajien on maksettava merkittava maksu,
joka voi hyvinkin merkita syrjintda verrattuna kotimaisiin asukkaisiin, jotka hyétyvat kansallisista
saannoksista. Tunnetuimpia esimerkkeja ovat vammaisten lasten erityisopetuksen
kustannukset, vaikka tilanne on samanlainen kuljetus- tai opetusohjelmien osalta.

Vammaisten henkildiden palvelukseenoton osalta joissakin vastaanotetuissa huomautuksissa
(10) todettiin, etta komissio ei vaikuttanut erityisen avoimelta sen ilmoittamien ennakoivien
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rekrytointimenetelmien osalta. Vaikka toimielin oli lausunnossaan pannut merkille, etta se oli
perustanut alatyéryhman laatimaan kertomuksen nakévammaisten hakijoiden
palvelukseenottomenettelyjen saatavuudesta, osa vastaajista katsoi, etta aloite oli riittmaton ja
etta tarvitaan konkreettisia toimia kaikkien vammaisten tarpeisiin vastaamiseksi.

Joidenkin vastaajien mielesta (11) komissio oli maalannut kohtuuttoman myénteisen kuvan
toimenpiteista, joita se oli toteuttanut varmistaakseen, ettei vammaisia syrjita, ja naiden
toimenpiteiden mydnteisista vaikutuksista sen palvelukseenottopolitikkaan. Nain ollen tarvitaan
realistisempi nakemys tilanteesta, jotta voidaan ottaa huomioon vuosittain palvelukseen
otettujen vammaisten maara. Tama nakdkulma johtaisi tilanteen luotettavampaan arviointiin
ajan mittaan.

Joidenkin osallistujien osalta vammaisten henkildiden aktiivisempi rekrytointipolitikka voitaisiin
saavuttaa vain positiivisella syrjinnalla, jolloin tietty prosenttiosuus avoimista tyépaikoista,
esimerkiksi 5 prosenttia avoimista tyopaikoista, olisi varattava vammaisille hakijoille (12) .

2. Komission tilojen saavutettavuus : Kansalaisten huomautukset tasta ongelmasta olivat
yleensa melko kriittisia komission politiikkaa kohtaan. Todettiin, etta toimielin kieltaytyi
perusteettomasti osallistumasta kaikkien EU:n toimielinten kattavaan
esteettOmyystarkastukseen, jonka parlamentti kdynnisti vuonna 2003. Useat vastaajat totesivat
myds, ettd komission tiedonannossa kiinteistopolitikasta ja -infrastruktuureista Brysselissa (13)
oli kiinnitetty vain vahan huomiota vammaisten esteettémyyteen (14) .

Jotkut huomautuksia esittdneet mainitsivat myds, ettd komission on hyvaksyttdva vammaisia
koskevat kattavat esteettomyyssuunnitelmat kaikissa tiloissaan siten, etta niissa on selkeasti
maaritellyt keskipitkan ja pitkédn aikavalin tavoitteet (15) .

3. Tiedotus ja viestinta : Joissakin kansalaisten esittdmissd huomautuksissa korostettiin, etta
komission on omaksuttava ennakoivampi rooli tiedon levittamisessa kaikkialla Euroopassa (16) .

Joidenkin huomautusten esittajien mukaan komission olisi tunnustettava, ettd nakévammaisten
lisdksi myds muut vammaisryhmat, kuten oppimisvaikeudet, kuurot ja kuurot henkilét (17)
voivat tarvita tietoja.

Vammaisten paasy komission verkkosivustojen sisaltodn on herattanyt suurta kiinnostusta
kansalaisten keskuudessa. Ehdotettiin, etta riippumattomat asiantuntijat arvioisivat komission
verkkosivustot vuosittain varmistaakseen, etta kyseiset verkkosivustot ovat kansainvalisten
standardien mukaisia (18) . Lisaksi todettiin, etta erityistd huomiota olisi kiinnitettdva ongelmiin,
jotka johtuvat tiedostojen esittamisestd PDF-muodossa (19) .

Vaikka komission pyrkimykset tuottaa sokeille ja heikkonakéisille suunnattua materiaalia
pistekirjoituksella ndyttivat arvostavan suuresti yleis6a, jotkut huomautuksia esittaneet
huomauttivat, etta toimielin viittasi pistekirjoitukseen vain vaihtoehtoisena muotona. Heidan
mielestdan komission oli mentava pidemmalle sen varmistamiseksi, etta kaikki EU:n asiakirjat
ovat pyynnosta ja ilman aiheetonta viivytysta yleison saatavilla useissa vaihtoehtoisissa
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muodoissa, kuten pistekirjoituksella, suurpainatteilla seka aani- ja sahkodisissa muodoissa (20) .

4. Eurooppa-koulut : Tama tutkimuksen nakokohta heratti suurta julkista huomiota, ja useimmat
kommentit olivat erittain kriittisid sekd komissiota ettd Eurooppa-kouluja kohtaan. Paakritiikki
liittyi siihen, mita yleisesti pidettiin koulujen epaonnistumisena panna tehokkaasti taytantoon
niiden ilmoittamaa sitoutumista SEN-lasten todelliseen integroimiseen koulueldamaan (21) .

Kun otetaan huomioon kaikki komission antamat lupaukset erityisopetusta koskevien lasten
integroimiseksi, yleisolta saadut kommentit antoivat melko erilaisen kuvan todellisesta
tilanteesta, jossa vammaisten oppilaiden integroiminen yleiseen koulutukseen naytti olevan
saavutettavissa vasta pitkalla aikavalilla. Naiden julkisten huomautusten perusteella kavi ilmi,
etta i) koulut ovat usein kieltdytyneet hyvaksymasta erityisopetuslapsia silla perusteella, etta
niiden tiloissa ei ole taitotietoa eika henkildresursseja tietyntyyppisten vammaisten hoitamiseksi
(22) ; ) koulujen erityisopetusohjelmasta on tullut yha rajoittavampi, koska osallistavamman
koulutuksen edistamiseksi ei ole tehty todellisia toimia (23) ; Ill) SEN-lapset eivat useinkaan ole
olleet todella tervetulleita, ja tallaisten lasten kotouttamiseen ei ole ollut patevaa henkildkuntaa
ja tukea (24) ; ja iv) huomattava maara oppilaita, joiden tarpeita Eurooppa-koulut eivat vielakaan
pysty tyydyttdmaan, joutui etsimaan vaihtoehtoisia kouluja (25) . Koska Eurooppa-koulujen
nykyinen vammaisia lapsia koskeva politiikka katsottiin epaonnistuneeksi, ehdotettiin jopa, etta
kehitetddn kokonaan uusi fyysisia ja oppimisvaikeuksia koskeva politiikka, jotta kouluista tulisi
elitististen sijasta osallistavia (26) . Tassa yhteydessa ehdotettiin myds "ennalta ehkaisevaan
integraatioon” perustuvan koulutusndkoékulman tarvetta (27) .

Eurooppa-kouluissa esitettiin useita kriittisia huomioita erityisopetusta tarvitsevien lasten
tarpeiden huomioon ottamiseksi. Naita olivat muun muassa seuraavat:

- Yleissopimus, jonka perusteella perustetaan erityisopetuslapsia koskevia yksittéisia ohjelmia,
on uusittava vuosittain. Taman seurauksena vanhemmat eivat voi olla varmoja siita, miten
tilanne kehittyy ajan mittaan (28) .

- Koulut eivat ole pystyneet laatimaan asianmukaisia ohjelmia tiettyihin oppimisvaikeuksiin,
kuten lukihairidn, johon opettajat ovat yleensd huonosti valmistautuneita. Opettajille olisi
annettava asianmukaista tadydennyskoulutusta siita, miten lukihairidisia oppilaita voidaan tukea
heidan luokissaan (29) .

- SEN-lasten vanhemmat eivat saa riittavasti tietoa lastensa asemasta ja mahdollisesta
edistymisestd, ja he olivat huolissaan askettain tehdyistd ehdotuksista rajoittaa entisestdan
heidan mahdollista osallistumistaan koulujen erityisopetusta kasitteleviin neuvoa-antaviin
ryhmiin (30) .

- Yksittaiset koulut toteuttavat koulujen politikkaa SEN-lapsia kohtaan usein ristiriitaisella
tavalla. Siksi olisi harkittava SEN-koordinaattorin aseman luomista kussakin koulussa (31) .

Joissakin kansalaisten toimittamissa huomautuksissa korostettiin myés koulujen
erityisopetusohjelman taloudellisia rajoitteita, jotka johtuvat talousarviorajoitteista.
Huomautettiin, ettd huolimatta komission vaitteestd, jonka mukaan yksittaisia
talousarviorajoituksia ei ollut otettu kayttoéon, talousarviotilanne rajoitti itse asiassa kullekin
yksittaiselle henkildlle annettavaa tukea (32) .
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5. Sisainen koordinointi : Joidenkin huomautusten esittajien mukaan komission hyvaa kaytantoa
koskevat kdytdnnesdanndt eivat vastanneet komission asettamia odotuksia. Pettyneena
todettiin, ettéd komissio ei ollut pyrkinyt kuulemaan vammaisjarjestojen edustajia tassa
tarkasteluprosessissa. Kaytannesaantojen joistakin nakdkohdista esitettiin kriittisid huomioita,
kuten peruskasitteiden suppea soveltamisala, mukaan lukien vammaisuus tai vammaisuuteen
perustuva syrjinta (33) tai kotoutumisen selkedn maaritelman puuttuminen (34) . Lisaksi
ehdotettiin, ettd kdytannesaantojen saannodkset eivat saisi olla pelkkia kriteereita tai
suuntaviivoja vaan pikemminkin sitovia sdantéja (35) .

Joissakin kansalaisten huomautuksissa korostettiin, etta kaikkien vammaisten rinnalla
tydskentelevien tyontekijdiden koulutusta olisi vaadittava.

LISATUTKIMUKSET

Tarkasteltuaan huolellisesti komission lausuntoa ja saamiaan huomautuksia oikeusasiamies
katsoi, ettéd kansalaisten ilmaisemat huolenaiheet olisi tuotava komissiolle avoimen ja
l&pindkyvan vuoropuhelun yhteydessa. Tata varten oikeusasiamies lahetti komissiolle
lisatietopyynnon seuraavista seikoista:

1. Tydllisyys :

— Tydllisyys ja suhteeton rasite : Kirjeessaan komissiolle oikeusasiamies ilmaisi
tyytyvaisyytensad vammaisuuteen perustuvan syrjinnan kiellon periaatteen sisallyttdmiseen
1.5.2004 voimaan tulleiden uusien henkildéstosaantdjen 1 d artiklan 1 kohtaan. Oikeusasiamies
totesi kuitenkin, ettd komission tulkinta naista lausekkeista aiemmassa asiassa
(1391/2002/JMA) oli johtanut oikeusasiamiehen 27. toukokuuta 2005 antamaan
erityiskertomukseen parlamentille. Komission tuolloin esittdmien huomautusten luonteen vuoksi
oikeusasiamies katsoi aiheelliseksi tarkastella uudelleen komission tulkintaa joistakin naista
lausekkeista oma-aloitteisen tutkimuksensa yhteydessa. Oikeusasiamies huomautti, etta
komissio viittasi asiassa 1391/2002/JMA antamassaan yksityiskohtaisessa lausunnossa
henkildstdsadantdjen 1 d artiklan 4 kohtaan, joka koskee vammaisille virkamiehille tarjottavia
tiloja, jotta he voivat hoitaa heille osoitetut tehtavat. Tassa saannoksessa saadetaan, etta
nimittdvan viranomaisen olisi tarjottava "kohtuullisia mukautuksia”, mutta vain silté osin kuin
tallaiset toimenpiteet eivat aiheuta kohtuutonta rasitetta tyénantajalle . Huomautuksissaan
komissio naytti viittaavan siihen, etta rajoitus syrjimattémyyden periaatteeseen voitaisiin ulottaa
muihin tilanteisiin, joissa on osallisina vammaisia henkilGita.

Edella esitetyn perusteella oikeusasiamies muistutti, etta henkildstésaantdjen 1 d artiklan 6
kohdassa todetaan nimenomaisesti, etta syrjintakiellon periaatteen soveltamista koskevien
rajoitusten on oltava perusteltuja objektiivisista ja kohtuullisista syista ja niilla on pyrittava
yleiseen etuun perustuviin oikeutettuihin tavoitteisiin. Oikeusasiamies pyysi nain ollen tietoja
seuraavista seikoista:

Perusteet tai suuntaviivat, jotka komission on maariteltadva auttaakseen yksikoitaan paattamaan,

12



b et

* %%
Lo

ek

aiheutuuko vammaisten kotouttamista edistavasta toimenpiteesta kohtuutonta rasitetta.

— Taloudellinen tuki virkamiehille ja vammaisille perheenjasenille : Oikeusasiamies totesi, etta
jotkut huomautuksia esittdneet katsoivat, ettd komission lausunnossa ei ollut viitattu
budjettikohtaan A4301, ja pyysi siksi lisatietoja seuraavista seikoista:

Komission kanta vuoden 2006 talousarvioon.

— Tyohonottomenettelyjen saatavuus : Vammaisten henkildiden rekrytoinnin osalta
oikeusasiamies huomautti, ettd joissakin vastaanotetuista huomautuksista oli katsottu, etta
komissio ei vaikuttanut avoimelta sen ilmoittamien ennakoivien rekrytointimenetelmien osalta.
Oikeusasiamies pyysi nain ollen komissiolta lisatietoja seuraavista seikoista:

Onko sen yksikoiden tarkoituksena ollut laatia uusi raportti muiden vammaisten kuin
nakdvammaisten hakijoiden paasysta palvelukseenottomenettelyihin.

— Maaraaikaiskertomukset tydhoénottopolitiikasta : Koska joidenkin osallistujien mielesta
komission rekrytointipolitiikan olisi mahdollistettava syrjinnan torjumiseksi toteutettujen
toimenpiteiden luotettavampi arviointi, oikeusasiamies pyysi komissiolta lisatietoja seuraavista
seikoista:

Voiko se harkita maaraaikaiskertomusten laatimista vammaisia koskevan rekrytointipolitikkansa
kehityksesta ja jos on, milloin tama toimenpide oli tarkoitus panna taytantéon.

— Positiiviset toimenpiteet rekrytoinnin edistamiseksi : Kun otetaan huomioon, etta joidenkin
osallistujien osalta vammaisten aktiivisempi rekrytointipolitiikka voitaisiin saavuttaa vain
positiivisen syrjinnan avulla, oikeusasiamies pyysi komissiolta lisatietoja seuraavista seikoista:

Se, voivatko sen yksikot harkita positiivisten toimenpiteiden kehittdmista vammaisten
rekrytoinnin edistdmiseksi.

2. Komission tilojen saavutettavuus :

— Rakennusstandardit : Koska jotkut huomautuksia esittdneet mainitsivat, ettd komission on
hyvaksyttava kattavat vammaisia koskevat esteettdomyyssuunnitelmat kaikissa tiloissaan,
oikeusasiamies pyysi komissiolta lisatietoja seuraavista seikoista:

Onko komission vammaisten henkildiden tiloihin paasyyn sovellettavat standardit sisaltavan
asiakirjan ilmoitettu uusi versio (2004) hyvaksytty, ja jos on, mika oli sen saanndsten
paaasiallinen sisalto.

— Pysakaintitilat : Oikeusasiamies palautti mieliin joitakin huomioita, jotka han esitti kantelusta
2415/2003/JMA 31. tammikuuta 2005 tekemassaan paatoksessa, joka koski vaitettya
vammaisten pysakointipaikkojen puuttumista komission paarakennusten laheisyydessa
Brysselissa. Tassa tapauksessa oikeusasiamies katsoi, ettd autolla matkustavien vammaisten
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paasyn komission tiloihin olisi oltava tarkea nakdkohta hanen oma-aloitteisessa
tutkimuksessaan. Taman tavoitteen saavuttamiseksi han sitoutui seuraamaan toimielimen talta
osin toteuttamia toimia. Tuolloin oikeusasiamies totesi, etta huolimatta komission lupauksista
kehittda ja tukea kattavaa ja yhdennettya strategiaa sellaisten sosiaalisten, arkkitehtonisten ja
rakenteellisten esteiden kasittelemiseksi, jotka tarpeettomasti rajoittavat vammaisten paasya
(36) , erityisia seurantatoimia ei ollut vield ilmoitettu. Liséksi han totesi, ettéd Belgian kansallisten
viranomaisten kanssa kaydaan neuvotteluja tilanteen parantamiseksi. Taman vuoksi
oikeusasiamies pyysi komissiolta lisatietoja seuraavista seikoista:

Edistyttiinkd vammaisille varattujen pysakointipaikkojen saatavuudessa sen kaikissa
rakennuksissa tai niiden laheisyydessa.

3. Tiedotus ja viestinta :

— Tiedon saatavuus : Kun otetaan huomioon eraat yleison lahettamat huomautukset, joissa
korostettiin, ettd komission on omaksuttava ennakoivampi rooli tiedon levittamisessa kaikkialla
Euroopassa, oikeusasiamies pyysi komissiolta lisatietoja seuraavista seikoista:

Miten sen tarkoituksena oli parantaa tuottamansa tiedon saatavuutta vammaisille, ei vain
nakdvammaisille, vaan myds muille vammaisryhmille.

— Verkkosivustojen saavutettavuus : Vammaisille tarjottavien komission verkkosivustojen
sisallén saavutettavuuden osalta oikeusasiamies pyysi komissiolta lisatietoja seuraavista
aiheista:

Aikooko se arvioida sdanndllisesti verkkosivustojensa saavutettavuutta vammaisten kannalta ja
jos on, miten se aikoo panna aloitteen taytantéon.

— Vaihtoehtoiset esteettémyysmuodot kaikille EU:n julkisille asiakirjoille : Koska jotkut
huomautuksia esittaneet henkilét olivat ehdottaneet, etta rippumattomien asiantuntijoiden olisi
arvioitava komission verkkosivustot vuosittain, oikeusasiamies pyysi komissiolta lisatietoja
seuraavista seikoista:

Se aikoo saattaa EU:n asiakirjat saataville vaihtoehtoisissa muodoissa, kuten suurissa paino-,
aani- ja sahkoisissd muodoissa.

4. Eurooppa-koulut :

— Erityisopetusta kayttavien lasten integrointi : Oikeusasiamies totesi, ettd tama tutkimuksen
nakokohta oli herattanyt huomattavaa julkista huomiota ja ettd useimmat kommentit olivat olleet
erittain kriittisia seka komissiota ettd Eurooppa-kouluja kohtaan. Suurin kritiikki kohdistui siihen,
mitd pidettiin koulujen epaonnistumisena panna tehokkaasti taytantdéon ilmoitettua
sitoutumistaan erityisopetuslasten todelliseen integroimiseen kouluelamaan.

Oikeusasiamies muistutti, ettéd hanella oli jo ollut tilaisuus tarkastella tata kysymysta aiemmassa
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kantelussa 1391/2002/JMA, josta han toimitti parlamentille erityiskertomuksen 27.5.2005. Tassa
tapauksessa yksi vaitteista oli se, ettd Eurooppa-koulut eivat olleet luoneet yhdennettya ja
yhtenaista koulutusjarjestelmaa, joka vastaisi kaikkien erityisopetusta tarvitsevien lasten
tarpeita. Tarkasteltuaan asiaan liittyvia oikeudellisia perusteluja oikeusasiamies totesi, etta ei
ollut olemassa sitovaa saanndésta, jonka mukaan komission olisi perustettava yhtenainen
koulutusjarjestelma. Tallaisen oikeusperustan puuttuessa oikeusasiamies ei voinut paatella, etta
komissio ei olisi toiminut asianmukaisesti, koska se ei varmistanut, ettd Eurooppa-koulut
tarjoavat koulutusohjelmia kaikille EU:n virkamiesten erityislapsille (37) .

Vaikka oikeusasiamies ei havainnut taltd osin hallinnollista epakohtaa, han totesi, ettd koulujen
kaytanto ja julkiset sitoumukset, joita seka EU yleensa etta erityisesti komissio ovat tehneet
integroitua koulutusta varten, ovat epdjohdonmukaisia. Oikeusasiamies totesi, ettd EU ja sen
jasenvaltiot olivat 31. toukokuuta 1990 annetussa neuvoston paatdslauselmassa (38)
maaritelleet erityisopetuslasten integroinnin yhtenaiseen koulutusjarjestelmaan yhtena
tavoitteena. Komissio oli omaksunut samanlaisen nakékulman 12. toukokuuta 2000
antamassaan tiedonannossa ("Kohti esteetdntd Eurooppaa vammaisille”) (39) , jossa kasiteltiin
erityisopetuksen lasten kotouttamista. Tassa tiedonannossa komissio sitoutui

" (...) jatkaa tukeaan Eurooppa-koulujen pyrkimyksille antaa asianmukaista tukea vammaisille
oppilaille, jotta heiddt voidaan integroida perusluokkiinsa ja erityisesti auttaa paremmin
oppilaita, joilla on erityisid oppimisvaikeuksia. ” (40)

Oikeusasiamies totesi, etta vastauksessaan oikeusasiamiehen oma-aloitteiseen tutkimukseen
komissio oli toistanut sitoumuksensa kaikkien erityisopetusta tarvitsevien lasten integroimiseksi
yhtenaiseen koulutusjarjestelmaan, kuten Eurooppa-koulujen erityisopetusta koskevassa
vuoden 1999 ohjelmassa alun perin todettiin.

Oikeusasiamies selitti myds, ettd Eurooppa-koulujen johtokunta oli 1 ja 2 paivana helmikuuta
2005 pitamassaan kokouksessa hyvaksynyt uuden asiakirjan "SEN-oppilaiden integroiminen
Eurooppa-kouluihin” (41) , jonka olisi pitdnyt luoda perusta alan tarkistetulle politiikalle. Kuten
asiakirjan johdanto-osassa todetaan, uusilla suuntaviivoilla pyrittiin mukauttamaan
oppimisvaikeuksista karsivien oppilaiden maahanpaasy- ja kotoutumismenettelyja seka
tekemaan jarjestelmaan parannuksia ja innovaatioita erityisopetusta tarvitsevien oppilaiden
kasvavan maaran huomioon ottamiseksi.

Ottaen huomioon komission aloitteet talla alalla oikeusasiamies pyysi komissiolta lisatietoja
seuraavista seikoista:

Miten se aikoo arvioida Eurooppa-koulujen uutta politiikkaa erityisopetuslasten integroimiseksi
ja miten se aikoo tehda niin?

5. Sisainen koordinointi :

— Vammaistutkimuksen analyysi : Tatd ongelmaa koskevien komission huomautusten
perusteella oikeusasiamies oletti, ettda komission vuonna 2004 tekeman hyvien toimintatapojen
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uudelleentarkastelun ensimmainen tarkistus oli saatettu paatdkseen. Oikeusasiamies pyysi nain
ollen komissiolta lisatietoja seuraavista seikoista:

Analysoitiinko kysely3, ja jos oli, mitd johtopaatdksia komissio oli tehnyt siité ja mita toimia se
ehdotti ndiden paatelmien perusteella?

— Vammaisuutta koskevan tietoisuuden lisddminen : Oikeusasiamies huomautti, etta
tarkistettuihin kdytdnnesaantaihin sisaltyi tiedotusta ja tietoisuuden lisddmista koskeva osio,
jonka mukaan kaytannesaannot olisi saatettava koko henkildston tietoon. Samassa osiossa
saadettiin myds, ettd vammaiskysymysta kasittelevia kursseja olisi jarjestettava niille, jotka ovat
eniten mukana talla alalla. Komissio ei kuitenkaan antanut mitaan aikataulua tai tarkempaa
tietoa siitd, miten tdma olisi tehtava tulevaisuudessa (42) . Oikeusasiamies pyysi komissiolta
lisatietoja seuraavista aiheista:

Onko se perustanut tai aikooko se jarjestaa henkilostolleen vammaistietoisuutta koskevia
kursseja tai tiedotuskampanjoita.

Komission toinen lausunto

Toisessa lausunnossaan vastauksena oikeusasiamiehen kysymyksiin komissio totesi
noudattaneensa laajaa, asteittaista ja ennakoivaa lahestymistapaa vammaisia henkildita
koskeviin politikkoihinsa. Uusissa henkildstdsaanndissa, tarkistetuissa kadytdnnesaannoissa ja
eri palveluissa on otettu huomioon vammaisten henkildiden erityistarpeet heidan asioidessaan
komission kanssa. Se vaitti, ettd sen politiikalla pyritddn varmistamaan, etta syrjimattémyyden
periaatetta sovelletaan kaikkiin sen asioihin vammaisten kanssa. Komissio sitoutui jatkamaan
yksikdidensa ja vammaisten tydntekijdiden edustajien kuulemista erityisesti vammaisia
henkil6ita kasittelevan yksikdiden valisen ryhman kautta.

Kunkin oikeusasiamiehen esittdman kyselyn osalta komission vastaus oli tiivistetysti seuraava:

1. Tydllisyys :

— Tydllisyys ja suhteeton rasite : Komissio selitti, ettd henkiléstosdantojen 1 d artiklan 4 kohdan
taytantéonpanemiseksi se oli 20.6.2004 antanut hallinnollisen tiedonannon nro 69—2004 (43) .
Taman tiedonannon tarkoituksena oli auttaa sen yksikdita paattamaan muun muassa siita,
onko vammaisten kotouttamista edistavan toimenpiteen katsottava aiheuttavan suhteettoman
rasitteen. Taytantdonpanosaannoissa kasitelladan muun muassa vammaisten henkildiden
palkkaamista, vammaisuutta virkamiehen uran aikana, kohtuullisia mukautuksia ja kohtuutonta
rasitetta.

Komissio selitti lisksi, etta sen hyvia toimintatapoja koskevien kaytannesaantéjen
(tyoskentelyyn liittyvé majoitus) 3 kohdan mukaan olisi sovellettava tiukkoja normeja
arvioitaessa, mika on suhteeton rasite EU:n toimielimille. Se vaitti, etta sen paatelman
tekemiseksi, ettd majoituksen tarjoaminen tietylle vammaiselle aiheuttaa laitokselle
kohtuuttoman rasitteen, sen tarjoamisesta aiheutuvien kustannusten on oltava suuremmat kuin
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laitoksen voidaan kohtuudella olettaa maksavan.

Komissio viittasi useisiin esimerkkeihin kohtuullisista mukautuksista, jotka mainitaan
taytantéonpanosaantdjen 8 kohdassa, kuten i) sellaisten palvelujen tarjoaminen, jotka ovat jo
tydntekijoiden kaytossa ja jotka ovat helposti vammaisten henkildiden saatavilla ja kaytettavissa;
II) tydpaikkojen uudelleenjarjestely; 1) avun antaminen; 1V) osa-aikaty6ta tai muutettuja
tydaikatauluja; v) laitteiden hankinta tai muuttaminen; VI) koulutusmateriaalin mukauttaminen; ja
vii) toimintatapojen tai kdytantéjen muuttaminen. Lisdksi komissio viittasi useisiin nakékohtiin
arvioidessaan, mika on kohtuuton rasite soveltamissaantéjen 13 kohdan mukaisesti. Naihin
nakokonhtiin kuului i) majoituksen tyyppi ja kustannukset; II) majoituskustannukset suhteessa
kunkin henkildston jasenen keskimaaraisiin yleiskustannuksiin; (Ill) asunnon tarjoamisesta
aiheutuvat kustannukset suhteessa kaytettévissa olevaan talousarvioon; V) niiden henkiliden
lukumaara kyseisella alueella, jotka tarvitsevat majoitusta; ja v) koko henkildston terveys- ja
turvallisuustarpeet.

— Vammaisten virkamiesten ja perheenjasenten taloudellinen tuki: Komissio korosti
oikeusasiamiehen kantelussa 1391/2002 tekeman tutkimuksen yhteydessa, etta se ei syrji
vammaisille virkamiehille ja perheenjasenille annettavaa tukea. Komissio vaitti, etta
sairauskulujen sairausvakuutuksesta, lakisaateisista korvauksista ja vammaisille muista kuin
|&aketieteellisista kuluista myodnnettavasta tdydentavasta tuesta saatava taloudellinen tuki oli
asianmukainen vammaisuuteen liittyvien lisdkustannusten korvaamiseksi. Vammaisten
henkildiden hyvinvointimaararahoja koskevat talousarvion toteuttamista koskevat suuntaviivat
tulivat voimaan 1.5.2004, ja niissa maarataan, etta avustuksen saajan henkilékohtainen
rahoitusosuus voi vaihdella 5-35 prosenttia hdnen perhetulojensa perusteella. Suuntaviivat ovat
toimielinten valisia, ja kukin toimielin maarittda omat talousarviovaransa talta osin.

Talousarviotilanteen osalta komissio totesi, ettéd vuonna 2005 kaikki budjettikohdan "vammaisille
annettava lisatuki” (1350000 euroa) varat oli kaytetty 85 tapauksen yhteydessa. Noin puolet
asiakirja-aineistosta koski vakaviin haittoihin liittyvia kustannuksia, kun taas muissa tapauksissa
korvattiin vammaisuuden vaikutusten kompensoimiseksi tarvittavasta koulutuksesta tai
erityiskoulutuksesta aiheutuvat kustannukset. Vuoden 2006 talousarvion osalta budjettivallan
kayttaja oli mydntanyt 1770000 euroa (30 prosentin lisdys vuoteen 2005 verrattuna). Komissio
pahoitteli kuitenkin sita, etta tama maara ei riita varmistamaan taysimaaraista takaisinmaksua
kaikissa tapauksissa.

Vaikka komissio vaitti, ettei silla ole oikeudellista velvoitetta korvata kaikkia vammaisuudesta
aiheutuvia kustannuksia, se sitoutui korvaamaan nama kustannukset kokonaisuudessaan silla
edellytyksella, ettd budjettivallan kayttaja takaa riittdvien varojen saatavuuden ja ettd edella
mainittujen suuntaviivojen tarkistetusta ehdotuksesta paastaan toimielinten valiseen
sopimukseen.

Komissio ei katsonut, ettd suuntaviivoissa tarkoitettu henkildkohtainen maksu (5-35 prosenttia)
olisi sosiaalisesti kohtuuton, koska se perustuu verotettaviin perhetuloihin. Se totesi, etta
yksittdinen taloudellinen tuki on kasvanut 1 paivasta toukokuuta 2004 vammaisille henkildille
myoOnnettavaa lisdavustusta koskevan politiikan muutosten ja kaytettavissa olevien varojen
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maaran kasvun vuoksi. Vuosina 2003-2005 asiakirja-aineistojen maara kasvoi lahes 50
prosenttia (Idhes 60:sté 85 tapaukseen), ja kaytettdvissa olevia varoja lisattiin 130 prosenttia
(770000 eurosta 1770000 euroon). Vuonna 2004 perustettiin myds uusi ala "vammaisille
annettava kdytanndn apu”, jonka tarkoituksena on tarjota yleista tietoa, neuvontaa ja tukea.

Komissio ilmoitti my&s aikovansa julkaista vuonna 2006 uuden tiedonannon vammaisten
avustamisesta (44) .

— Palvelukseenottomenettelyjen saatavuus : Komissio vaitti, ettd vammaisten hakijoiden
kilpailuihin osallistumisen helpottamiseksi on toteutettu useita kdytanndn toimenpiteita. Nain
ollen kaikkiin kilpailuilmoituksiin sisaltyi vakiokappale, jossa muistutettiin unionin
palvelukseenottopolitikan syrjimattémyydesta (45) , ja vammaisia hakijoita pyydetaan
toimittamaan todistus, jotta valintalautakunnat voivat toteuttaa tarvittavat toimenpiteet heidan
osallistumisensa helpottamiseksi (46) . Hakuoppaan liitteessa 2, joka julkaistaan
samanaikaisesti kunkin kilpailuilmoituksen kanssa, muistutetaan vammaisia hakijoita
mahdollisuudesta pyytaa erityisjarjestelyjd vammaisuuden vuoksi.

EPSOn verkkosivustolla viitataan suoraan yhtalaisiin mahdollisuuksiin. Sama koskee kaikkia
mainoksia, jotka nakyvat Lehdistdssa kilpailuilmoituksen yhteydessa.

Komissio katsoi, etta useita kaytannon toimenpiteita oli jo toteutettu, ja luetteli useita
esimerkkeja tapauksissa, joissa on kyse seuraavista ongelmista: ndké (47) , kuulo (kuuro tai
osittain kuuro) (48) , kadet (49) , pyoratuolin kaytto (50), sairauden tai aivovamman (51) tai
lukihdiridn (52) kayttd. Naiden pyyntdjen tayttdmiseksi EPSO voi kutsua vammaiset hakijat eri
testikeskuksiin.

— Maaraaikaiskertomukset tydhonottopolitiikasta : Komissio pani merkille, etta se oli tarkastellut
yhdessd EPSOn kanssa palvelukseenottoa koskevan julkisuuden sisaltda edistddkseen
vammaisten henkildiden hakemusten maaran lisdamista. Erityista vammaisuutta koskevien
kertomusten laatimista olisi tarkasteltava tassa yhteydessa.

Komissio korosti, ettd nimettdmyys takaa hakijoiden yhdenvertaisen kohtelun ja etta sen
valintamenettelyt jarjestetddn mahdollisimman suuressa maarin yhdenvertaisen kohtelun
varmistamiseksi. EPSO jarjestaa talta osin erityisjarjestelyja, joiden avulla vammaiset voivat
kilpailla kilpailuissa.

Komissio sitoutui tutkimaan, miten nykyisia ja tulevia vammaisten tyodllisyytta koskevia tilastoja
voitaisiin parantaa ja saattaa sdanndllisesti ajan tasalle noudattaen yksildiden suojelusta
yhteiséjen toimielinten ja elinten suorittamassa henkilttietojen kasittelyssa ja naiden tietojen
vapaasta liikkkuvuudesta 18 paivana joulukuuta 2000 annetussa Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksessa (EY) [Linkki] N:o 45/2001 (53) saadettyja velvoitteita. Komissio paatti

harkita tallaisten tilastojen julkaisemista tulevaisuudessa osana tilastojen luotettavuuden
parantamista koskevaa tarkastelua.

— Myonteiset toimenpiteet vammaisten rekrytoinnin edistamiseksi : Komissio katsoo, etta paras
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tae yhdenvertaisesta kohtelusta palvelukseenottoprosessissa on nimettémien kokeiden
kehittdminen ja kohtuulliset mukautukset ndihin kokeisiin osallistumista varten. Komissio ei
kuitenkaan pitanyt tarpeellisena lisatoimia toteuttamalla palvelukseenottomenettelyjen tassa
vaiheessa erityisesti vammaisia koskevia positiivisia toimia.

Komissio selitti, ettd sen yksikoille eli henkildstd- ja hallintoasioiden paaosastolle, jaliempana
’henkildston ja hallinnon paaosasto’, ilmoitetaan, kun palvelukseenottokilpailujen voittajat
osoittavat, ettd heilld on erityismajoitusta palvelukseenottomenettelyssa edellyttdva vamma.
Tallaisissa tapauksissa nama yksikot omaksuvat ennakoivan lahestymistavan rekrytoinnissaan
tapauskohtaisesti.

Komissio sitoutui tutkimaan eri keinoja, joilla vammaisten henkildiden palvelukseenottoa
voitaisiin edistaa toimielimessa, ja viittasi tarpeeseen tarkastella tilannetta uudelleen.
Uudelleentarkastelussa olisi tarkasteltava sit3, olisiko kehitettava yksityiskohtaisemmin
myoOnteisia toimenpiteitd vammaisten henkildiden rekrytoinnin edistamiseksi, kuten i)
jonkinlaisen vammaisille tarkoitetun tydllisyystavoitteen asettaminen ja seuranta ja ii) hallinnon
toteuttamat yksilGlliset jatkotoimet Iadkarintarkastuksen jalkeen asianmukaisten ty6tehtavien ja
laitteiden varmistamiseksi. Lisdksi komissio lisasi, ettd vammaiskysymysta on kasitelty
valintalautakunnan jasenten valintahaastattelua ja koulutusta koskevilla kursseilla, jotta voidaan
varmistaa, ettd kysymykset ovat herkkia.

2. Komission tilojen saavutettavuus :

— Esteettdmyyteen liittyvat rakennusstandardit : Komissio selitti, ettd OIB:n hallintokomitea oli
29 paivana kesakuuta 2004 hyvaksynyt sen rakennusstandardeja koskevan kasikirjan ( Manuel
d'Immeuble Type , MIT) viimeisimman version. Kasikirjan B.lIl luvussa kasiteltiin vammaisia
koskevia vaatimuksia, jotka kattavat yleiset esteettomyyteen liittyvat kysymykset, varatut
pyséakdintipaikat, liikkumisen, valaistuksen ja opasteet rakennuksissa, saniteettilaitteistot ja
hataevakuointi. MIT oli seka Belgian etta EU:n lainsdadanndén mukainen talla alalla, ja siina
otettiin huomioon komission kaytannesaantdjen maaraykset.

Komissio selitti, ettd MIT:n tarkistamista ei ollut suunnitteilla. TAma asiakirja hyvaksyttiin vasta
vuoden 2004 puolivalissa, ja se on ajan tasalla esteettémyysstandardien osalta. Asiaa olisi
tarkasteltava uudelleen ottaen huomioon uudet MIT-standardit ja dskettain nimitetyn
toimistoympariston ergonomisista arvioinneista vastaavan asiantuntijan kokemukset.

— Pysakaintitilat : Komissio totesi, ettd komission kaytannesaantdjen mukaisesti vahintaan
kaksi pysakdintipaikkaa on varattu vammaisille vierailijoille joko komission rakennuksessa tai
sen ulkopuolella Berlaymont-rakennusta lukuun ottamatta. Komissiolla on kaikkiaan 114 tallaista
varattua tilaa. Koska Berlaymont-rakennukseen paasya on rajoitettu turvallisuussyista, komissio
pyysi Brysselin viranomaisia varaamaan vammaisia pysakointipaikkoja Boulevard
Charlemagnelle, joka kulkee Berlaymont-kadun vieressa. Komissio selitti, ettd Brysselin
paakaupunkiseudun poliisipaallikko oli lokakuussa 2005 sopinut varaavansa kolme tallaista
paikkaa Boulevard Charlemagneen ja pyytanyt lisaksi julkisten tdiden osastoa suorittamaan
tarvittavat ty6t. Komissio on myds varannut rakennuksissaan 216 pysakointipaikkaa omalle
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henkildstolleen, joka karsii pysyvasta tai tilapaisestd vammasta/terveyteen liittyvista ongelmista
(54) .

3. Tiedotus ja viestinta :

— Vammaisille henkiléille levitetyn tiedon saatavuus: Komissio viittasi "ZEUROPA — Web
Accessibility Policy” -sivulla (55) vahvistettuun tietojen saatavuutta koskevaan kantaansa.
Taman kannan mukaan komissio paatti hyvaksya A-tason (ensisijaisuus 1)
vaatimustenmukaisuuden EUROPA-palvelimella yllapidettavien uusien ja paivitettyjen
verkkosivustojen osalta, jotta voidaan helpottaa ndkévammaisten ja myds muiden vammaisten
henkildiden kayttda, mika tekee niistd WAI-standardien (Web Accessibility Initiative) mukaisia.

— Verkkosivustojen saavutettavuus yleisélle : Tietojentarjoajien opas ("IPG”) on tarkoitettu
Europa-sivuston sivujen laatijoille (koordinaattorit, verkkovastaavat, urakoitsijat) ja kattaa
toimitukselliset, tekniset ja graafiset nakékohdat. IPG:ssa (56) vahvistettuja saantéja on
noudatettava johdonmukaisen ja kayttajaystavallisen palvelun varmistamiseksi. IPG:n mukaan
EUROPA-sivustolla julkaistavien sivujen olisi taytettava tason A esteettomyyskriteerit.
Paaosastojen ja yksikdiden verkkovastaavat vastaavat verkkosivustojensa saavutettavuuden
arvioinnista ja sen varmistamisesta, etta verkkosivustot ja verkkosivut ovat IPG- ja
WAI-A-vaatimusten mukaisia. Lisdksi lehdiston ja viestinndn paaosaston
EUROPA-koordinointiryhma avustaa jarjestelmallisesti verkkovastaavia verkkosivustojen ja
verkkosivustojen validoinnissa.

— Vaihtoehtoiset esteettémat muodot kaikille EU:n julkisille asiakirjoissa : Wai-yhteensopivia
EUROPA-sivuja voidaan kayttaa suurten tulosteiden, pistekirjoituksen, aani- ja
elektroniikkaformaattien luomiseen sopivilla loppukayttdjien ohjelmistoilla. Europan
monikielisyyden vuoksi kaikkia kielia ei voi lukea apuohjelmilla. Komissio parantaa nykyisia
WAI-yhteensopivia sivuja tarjoamalla nailta sivuilta luotuja danitiedostoja tai viittomakielisia
tiedostoja. Tama ratkaisu voi kuitenkin aiheuttaa ongelmia, koska kyseista tekniikkaa kehitetdan
edelleen. Vaihtoehtoisesti voitaisiin luoda linkki pitkien artikkelien/tietojen johdantotekstien
vieressa olevaan aanituotteeseen, jotta vammaiset ihmiset ymmartaisivat nopeasti, ovatko
tiedot heita kiinnostavia. Muussa tapauksessa komissio katsoo, ettd Europa-sivuston
monikielisyyttad voidaan parhaiten hyddyntaa varmistamalla, etta sen sisalté on helposti
saatavilla ja WAI-vaatimusten mukainen. Komissio korosti, ettd se on ottanut kayttddn
verkkosisallénhallintajarjestelman, jonka olisi taattava saavutettavuutta koskevien
vahimmaisvaatimusten noudattaminen kaikilla sen sivuilla (57) .

4. Eurooppa-koulut :

— Erityisopetuslasten kotouttaminen : Komissio totesi, ettei silla ole toimivaltaa
koulutusasioissa, joten se ei voi arvioida tai arvioida Eurooppa-koulujen uutta
erityisopetusohjelmaa eikd antaa ohjeita Eurooppa-kouluille. Se selitti, ettd koulujen
hallintoneuvosto tekee kaikki paatokset talla alalla ja etta komissiolla on vain yksi aani
johtokunnassa (58) . Hallintoneuvoston jdsenena ja vastuullisena tydnantajana, jonka henkiléstd
iimaisee tyytymattémyytensa tahan koulujen palveluun, jota rahoitetaan suurelta osin yhteisén
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varoista, komissio totesi kuitenkin jatkavansa aktiivisesti asiaa pyytamalla erityisopetusohjelman
arviointia.

Maaliskuussa 2004 koulujen pedagogisella komitealla, joka on hallintoneuvoston valmisteleva
alakomitea, jossa kasitellaan koulutusasioita ja valmistellaan sen kasittelya ja hyvaksymista
varten, oli ensimmainen tilaisuus tarkastella tiettyja tilastoja SEN-tapauksista. Tuolloin komissio
pyysi, etta asianomaiset tarkastajat/koordinaattorit arvioisivat erityistarkkailuohjelman ja etta
tdman arvioinnin tulokset esitetddn seuraavassa SEN-ohjelmaa koskevassa
vuosikertomuksessa. Viimeisin SEN-ohjelmaa koskeva kertomus oli kuitenkin samanlainen kuin
ensimmainen, ja komissio toisti pyyntdnsa pedagogisessa komitean kokouksessa
marraskuussa 2005. Komissio oli myds pyytanyt koulujen paasihteerin toimistolta lisatietoja
erityisopetusohjelman soveltamisesta oikeusasiamiehen muiden tietopyyntéjen perusteella.
Paasihteeri oli ilmoittanut kirjallisesti, minka tyyppisia tietoja olisi kerattava. Komissio pahoitteli
sita, etta toisen lausuntonsa antamispaivana eli maaliskuussa 2006 tietoja ei ole toimitettu.

Komissio huomautti, ettd tammikuun 2006 lopussa se oli virallisesti pyytanyt koulujen
hallintoneuvostolta arviointia erityisopetusohjelman taytantéénpanosta. Komissio ilmoitti, etta
seuraavan lukuvuoden aikana olisi annettava arviointikertomus (59) .

5. Sisainen koordinointi :

— Vammaistutkimuksen analyysi : Komissio korosti, ettd sen yksikéiden joulukuussa 2004
tekema vammaisuutta koskeva kysely oli analysoitu ja tulokset julkaistu sen intranetissa.
Saatujen vastausten analyysin perusteella oli ehdotettu useita erityistoimia.

Komissio totesi, etta joitakin kohtia esitettiin sdannoéllisesti ja ettd ne hydtyisivat lisdtoimista. Se
mainitsi joidenkin henkildston vaikeudet saada suhteellisen yksinkertaisia majoitusmuotoja tyén
helpottamiseksi, kuten asianmukaiset tuolit tai toimistopdydat tai mukautetut tietotekniset
laitteet, seka joidenkin vammaisten kohtaamat vaikeudet paasta tiettyihin rakennuksiin tai liikkua
niiden sisalla.

Komissio selitti, etta tutkimuksen perusteella henkiléstd katsoi, etta he olivat vammansa vuoksi
kokeneet epaedullisempaa kohtelua, mika johti hitaampaan urakehitykseen, vahemman
mielenkiintoiseen tydhon tai koulutuksen puutteeseen. Ihmissuhteiden tasolla useat tyontekijat
kokivat esimiesten ja kollegoiden kayttaytymista, jota he pitivat ndyryyttavana, pelottavana tai
loukkaavana. Komissio ilmoitti, ettd yhteenvetokertomuksen tulokset oli saatettu kaikkien
asianomaisten yksikoiden tietoon, jolloin voitaisiin toteuttaa hyddyllisia jatkotoimia, joilla
lisattaisiin tietoisuutta kysymyksista.

Komission mielesta koko henkildstdlle olisi tiedotettava, ettd vammaisuuteen perustuva syrjinta
on nimenomaisesti kielletty henkilostdsaanndissa. Nain ollen kysely ja sen tulokset oli sijoitettu
sen intranet-sivustolle, jotta tyontekijat olisivat tietoisia ongelmista ja auttaisivat saamaan aikaan
muutoksia. Henkilostda on myds muistutettava intranet-sivustolla siita, etta sen hyvan
kaytdnndn sdantdjen mukaan henkildstdn ja hallinnon pddosaston yhtaldisten mahdollisuuksien
ja syrjimattdmyyden yksikkda voidaan lahestya luottamuksellisesti, jos henkildston jasenet eivat
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ole tyytyvaisia kaytannesaantojen taytantddnpanoon. Yksikko jatkaa tallaisten kysymysten
kasittelyad hienovaraisesti ottaen asianmukaisesti huomioon tavoitellun luottamuksellisuuden
tason.

Osana tata alaa koskevan nakyvamman ja aktiivisemman politiikan luomista henkildston ja
hallinnon paaosaston olisi kuultava jasenvaltioita menettelyistd, joita niiden kansalliset
hallintoelimet mahdollisesti ottavat kayttédn vammaisten henkildiden rekrytoinnin ja
majoittamisen edistdmiseksi, jotta voidaan luoda olemassa olevia parhaita kaytantoja, joita
voitaisiin soveltaa myds komissiossa.

Edistymisen arvioimiseksi tarkastellaan vuoden 2006 loppupuolella kysymysta toisen
vammaistutkimuksen tekemisesta vuosina 2007—-2008. Sen tuloksista riippuen painopisteita
voidaan suunnata uudelleen tarpeen mukaan ja uusia painopisteita voidaan asettaa.

— Vammaisuutta koskevan tietoisuuden lisdaminen : Komissio totesi, etta ensisijaisena keinona
lisata tietoisuutta ja henkildston tietoisuutta vammaisuudesta on ollut julkisuus, joka on saatu
hyvaksymalla tarkistetut kaytannesaannot ja tekemalla komission koko henkilostolle
vammaisuuteen liittyvia kysymyksia koskeva kysely. Seuraavana vaiheena pitaisi olla komission
intranetissa tehdyn kyselyn tulosten julkaiseminen vuoden 2006 alussa. Tassa toimessa olisi
annettava tietoa vastausten analysoinnista ja jatkotoimista.

Komissio ilmoitti aikovansa jarjestaa erityistoimia tietoisuuden lisdadmiseksi jarjestdmalla
koulutustilaisuuksia tai jarjestamalla henkilostolle konferenssin tai seminaarin vuosina 2006 tai
2007 samaan aikaan 3. joulukuuta vietettdvan Euroopan vammaisten paivan kanssa. Tallaisten
toimien olisi riipputtava kaytettavissa olevista varoista (60) .

Yleison osallistuminen

Oikeusasiamies julkaisi komission toisen lausunnon verkkosivustollaan. Han ei saanut yleisolta
lisdkommentteja asiasta.

Komissiolta saatavat lisatiedot

Komissio toimitti oikeusasiamiehelle lisatietoja saattaakseen ajan tasalle joitakin toisessa
lausunnossa annettuja tietoja ja erityisesti kolmea siina tehtya sitoumusta. Komission esiin
tuomat seikat koskivat seuraavia seikkoja:

1. Tydllisyys :

— Vammaisten virkamiesten ja perheenjasenten taloudellinen tuki: Komissio ilmoitti aikovansa
kasitella tadtd ongelmaa osana kattavampaa tiedonantoa "Yhtalaiset mahdollisuudet kaikille”,
joka esitellaan laajemmassa yhteydessa, kun vuosi 2007 nimetdan Euroopan yhdenvertaisten
mahdollisuuksien teemavuodeksi.

4. Eurooppa-koulut :
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— Erityisopetuslasten kotouttaminen : Komissio selitti, ettd Eurooppa-koulujen johtokunnalla ei
ollut 30. tammikuuta 2006 pidetyssa kokouksessa mahdollisuutta tarkastella vuosien 2004/2005
erityistilastoja koskevaa kertomusta, vaikka asia oli otettu esityslistalle. Vaikka asia ei ollut
esityslistalla, komissio pyysi huhtikuussa 2006 pitamassaan kokouksessa, etta seuraavaan
kertomukseen siséllytetdan i) enemman laadullisia tietoja erityisopetusta tarjoavien oppilaiden
integroinnista ja edistymisesta, ii) erityisopetusohjelman arviointi ja iii) Eurooppa-kouluissa
hyvaksyttava strategia tallaisten lasten varalta. Hallintoneuvosto pani merkille kertomuksen, jota
parhaillaan kasitellaan tarkastuslautakunnassa. Komissio totesi, etta uutta kertomusta ei ollut
toimitettu, mutta seuraavaan kertomukseen 2005/2006 olisi siséllytettava pyydetyt laadulliset
tiedot ja ohjelman arviointi.

5. Sisainen koordinointi :

— Vammaisuutta koskevan tietoisuuden lisddminen : Ensimmaisessa lausunnossaan komissio
oli sitoutunut julkaisemaan vammaiskysymyksia koskevan komission laajuisen tutkimuksen
tulokset intranet-sivustollaan, jotta vastausten analysointia voitaisiin analysoida, seka vuodeksi
2006 suunnitelluista jatkotoimista. Komissio ilmoitti, ettd kyselyn tulokset oli jo julkaistu (61) . Se
lisasi, etta tiedot olisi tdydennettava tiedoilla, jotka on keratty jasenvaltioiden politiikoista
vammaisten tydllistdmiseksi heidan julkishallinnossaan. Arvioinnissa olisi yksil6itava kaytantdjen
vertailuarvo, ja sen olisi my0s edistettdva vammaisuutta koskevan toimintasuunnitelman
maarittelyd vuodeksi 2007.

Komissio ilmoitti, ettd on myds julkaistu kdytdnnodn opas syrjimattdmyyttd koskevista hyvista
kaytanndista kouluttajille ja palvelukseenotosta vastaaville johtajille (62) . Komissio selitti, etta
tata opasta on levitetty mahdollisimman laajasti sen yksikoissa. Vaikka komissio ei ole
jarjestanyt erityisia kursseja syrjimattémyydesta, aihetta on kasitelty valintahaastattelua ja
valintalautakuntien koulutusta koskevilla kursseilla. Lisaksi komissio sitoutui jarjestdmaan
lahitulevaisuudessa uusia tiedotustilaisuuksia, jotka on suunnattu erityisesti asianomaiselle
henkilostolle (63) .

PAATOS
1 Alkuhuomautukset

1.1 Euroopan yhteison perustamissopimuksen 195 artiklan mukaan Euroopan
oikeusasiamiehelld on valtuudet tutkia omasta aloitteestaan yhteison toimielinten ja elinten
toiminnassa mahdollisesti iimenevia hallinnollisia epakohtia.

Oikeusasiamies paatti kaynnistda oma-aloitteisen tutkimuksen vammaisten henkildiden
kotouttamisesta Euroopan komission toimesta sen varmistamiseksi, etta naita kansalaisia ei
syrjitd heidan suhteissaan toimielimeen.

1.2 Oikeusasiamies otti aloitteen kaynnistamisessa huomioon sen, etta vammaisuutta ei

23



b et

* %%
Lo

ek

yleisesti ottaen voida maaritella pelkastaan yhden terveysongelman tai fyysisen tai henkisen
rajoitteen perusteella vaan pikemminkin terveysongelman tai toiminnallisen rajoituksen ja
sosiaalisen, poliittisen, kulttuurisen, taloudellisen ja fyysisen ympariston monimutkaisen
vuorovaikutuksen seurauksena (64) . Oikeusasiamies oli myos tietoinen siita, ettd vammaiset
muodostavat merkittdvan osan Euroopan unionin vaestosta (65) . Kuten useimmat EU:n
toimielimet ja jasenvaltiot (66) ovat julkisesti tunnustaneet, talla yhteiskuntasegmentilla on
monenlaisia esteitad, jotka estavat sen jasenia saavuttamasta yhtalaisia mahdollisuuksia,
riippumattomuutta seka taytta taloudellista ja sosiaalista integraatiota. Oikeusasiamies toteaa,
etta kuten Eurobarometri-tutkimuksesta kay ilmi, Iahes kaikki eurooppalaiset nayttavat
kannattavan vammaisten parempaa integroitumista, ja perati 97 prosenttia eurooppalaisista
katsoo, etta olisi tehtava jotain vammaisten osallistamiseksi yhteiskuntaan (67) .

Vaikka Euroopan unioni on vastannut tdhan haasteeseen hyvaksymalla useita oikeudellisia ja
poliittisia aloitteita ndiden esteiden poistamiseksi, oikeusasiamies piti tarkeana arvioida, oliko
nama sitoumukset todella pantu taytantoon.

Oikeusasiamies huomautti, ettd ongelman tunnustaminen ja tarve kasitella sita
perusihmisoikeutena johtivat siihen, ettd Euroopan unionin perusoikeuskirjaan siséllytettiin
viittaus vammaisiin henkil6ihin. Perusoikeuskirjan 26 artiklassa maarataan seuraavaa:

” Unioni tunnustaa vammaisten henkildiden oikeuden hyotyé toimenpiteistd, joiden
tarkoituksena on varmistaa heiddn itsendisyys, sosiaalinen ja ammatillinen integroituminen ja
osallistuminen yhteis6n eldmddn, ja kunnioittaa sitd. ”

Kaynnistaessaan taman aloitteen oikeusasiamies totesi myds, etta unioni oli hyvaksynyt
monenlaisia oikeudellisia toimenpiteitd vammaisten syrjinnan torjumiseksi, erityisesti vuonna
1998 laaditut vammaisten tyollistymista koskevat kaytdnnesaannét, jaliempana 'hyvan
kaytdnndn sdanndét’. Naissa kaytannesaannodissa esitettiin toimielinten yhteinen kanta, jonka
tarkoituksena oli torjua vammaisten henkildiden mahdollisia ongelmia tulla EU:n virkamiehiksi
tai kehittda uraansa sellaisenaan (68) ja jonka perusteella oli toteutettava useita toimia muun
muassa rekrytoinnin, uran, tydympariston, tiedotuksen ja tietoisuuden lisddmisen seka
seurannan aloilla.

1.3 Oikeusasiamies katsoi, etta niiden eri toimielinten joukossa, joilla on erityinen vastuu siita,
ettd vammaisia henkildita ei syrjitd heidan suhteissaan EU:n toimielimeen, komissio ansaitsee
erityistd huomiota, koska silla on keskeinen asema Euroopan unionin toimielinjarjestelmassa.
Lisaksi komissio suhtautui vammaisiin perusteellisesti 10. toukokuuta 2000 antamassaan
tiedonannossa "Kohti esteetdntd Eurooppaa vammaisille”, jaljiempéana 'tiedonanto’. Tassa
tiedonannossa komissio sitoutui kehittamaan ja tukemaan kokonaisvaltaista ja yhdennettya
strategiaa, jolla puututaan sosiaalisiin, arkkitehtonisiin ja suunnitteluesteisiin, jotka rajoittavat
tarpeettomasti vammaisten paasya esteisiin (69) . Se paitsi toisti hyvia toimintatapoja
koskevissa kdytdnnesdanndissa esitetyt sitoumukset myds maaritteli uusia toimenpiteita, joilla
pyritdan edistdmaan parhaiden kaytantdjen kehittamistd sen omassa organisaatiossa.
Tiedonannossa esitetyt toimet on ryhmitelty viiteen aihealueeseen: 1) tyollisyys; Il) paasy
komission tiloihin; 1) tiedottaminen ja viestinta; IV) Eurooppa-koulut; ja v) sisdinen koordinointi.
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Komissio vahvisti tata strategiaa hyvaksymalla virallisesti 25. marraskuuta 2003 tarkistetut
kaytdnnesaannat.

Oikeusasiamies panee merkille, ettd naita toimia tuki Euroopan parlamentti (70) , jossa
vaadittiin tdydentavien toimien (71) toteuttamista. Tallaisia toimia ovat esimerkiksi toimielinten
valinen ryhm3, jonka tehtdvana on tutkia vammaisten paasya EU:n toimielimiin.

1.4 Hyva hallinto edellyttda kuitenkin nopeita ja tehokkaita toimia julkisesti ilmoitettujen
sitoumusten taytantéonpanemiseksi. Oikeusasiamies katsoi, ettd vammaisten tilanteen
vakavuus edellyttaa, ettd ilmoitetut sitoumukset pannaan taytantoon tehokkailla toimilla. Koska
komissiolla on keskeinen asema unionin institutionaalisessa kehyksessa ja sen
erityissitoumukset vammaisia kohtaan, oikeusasiamies piti hyédyllisena tarkastella tdman
toimielimen talla alalla toteuttamia toimia ja arvioida, ovatko ne yhdenmukaisia toimielimen
oikeudellisten velvoitteiden ja ilmoitettujen sitoumusten kanssa.

Oikeusasiamies pyysi siksi komissiota raportoimaan i) toimista, joita se on toteuttanut tai aikoo
toteuttaa varmistaakseen, ettd vammaisia henkildita ei syrjitd heidan suhteissaan toimielimeen
ja i) niiden hyvaksymisaikataulusta.

Oikeusasiamies teki selvaksi, etta tutkimuksen tuloksen perusteella han harkitsee, onko
tutkimuksen soveltamisalaa tarpeen laajentaa ja sisallyttaa siihen my6s muita EU:n toimielimia.

1.5 Oikeusasiamies haluaa aluksi tehda selvaksi, ettd hanen tutkimuksensa ei koskenut erityisia
tapauksia, joissa komissioon liittyi hallinnollisia epakohtia. Oikeusasiamies on sen sijaan
keskittanyt tutkimuksensa i) tarkastelemaan toimielimen vammaisia kohtaan tekemia
sitoumuksia ja ii) vertaamaan naita sitoumuksia tehokkaasti saavutettuihin tuloksiin.

Prosessi toteutettiin avoimella ja lapinakyvalla vuoropuhelulla, jossa oikeusasiamies kutsui
vammaisia henkil6itd, edustavia ryhmia, muita kansallisen ja alueellisen tason oikeusasiamiesia
ja kansalaisia osallistumaan. Kuten tutkimuksen aloittamisesta 19. marraskuuta 2003
paivatyssa kirjeessa ilmoitettiin, oikeusasiamies julkaisi verkkosivustollaan kaikki tutkimukseen
littyvat asiakirjat, mukaan lukien kaikki yleisbn huomautukset, jotka eivat olleet
luottamuksellisia. Oikeusasiamies toimitti myés nama huomautukset komissiolle ja pyysi sita
kommentoimaan niita.

Oikeusasiamies kiittda kaikkia hanen tutkimukseensa osallistuneita. Niiden merkittava panos on
varmasti valaissut nykyisia ongelmia ja auttanut komissiota maarittamaan toimet, jotka saattavat
auttaa parantamaan tilannetta tulevaisuudessa. Kansalaisten osallistumisen korkea taso
korostaa sita, miten tarkeana kansalaiset nayttavat pitdvan vammaisia henkil6ita koskevia
ongelmia.

1.6 Jotta tutkimuksen tulokset voidaan esittda kattavasti ja ymmarrettavasti, oikeusasiamies
ryhmittelee ne komission lausunnoissaan noudattaman kaytannon mukaisesti tiedonannossa
esitetylle viidelle osa-alueelle, kuten komissio on tehnyt lausunnoissaan, i) tyéllisyyden; Il)
paasy komission tiloihin; Ill) tiedottaminen ja viestinta; 1V) Eurooppa-koulut; ja v) siséinen
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koordinointi.
2 Komission toimet tyollisyyden alalla

2.1 Oikeusasiamies myontaa, etta talla alalla on edistytty paljon paitsi vammaisten
tyéllistdmiseen kohdistuvan syrjinnan selkeiden periaatteiden maarittelyssd myoés vammaisten
virkamiesten ja perheenjasenten taloudellisen tuen seka tydhdnottoasioiden osalta.

Yleiset periaatteet

2.2 Oikeusasiamies toteaa, ettd komission kaytannesaannodissa esitetaan useita yleisia
periaatteita, joiden tarkoituksena on helpottaa vammaisten paasya Euroopan julkishallinnon
palvelukseen. Naiden yleisten periaatteiden perusteella oli toteutettava kaikki kohtuulliset
toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd vammaiset voivat osallistua kilpailuihin tasavertaisesti
muiden hakijoiden kanssa.

2.3 Oikeusasiamies toteaa liséksi, ettd naita periaatteita on vahvistettu huomattavasti, kun
henkildstésaantdihin tehdyt muutokset, joihin sisallytettiin EY:n perustamissopimuksen 13
artiklaan kirjatut syrjinnan vastaiset maaraykset (72) tulivat voimaan 1. toukokuuta 2004. Nain
ollen henkildstésaantdjen 1 d artiklan 1 kohdassa kielletddn nimenomaisesti vammaisuuteen
perustuva syrjinta:

" Nditd henkilostésddntéja sovellettaessa kielletddin kaikenlainen syrjintd, joka perustuu
sukupuoleen, rotuun, ihonvdriin, etniseen tai yhteiskunnalliseen alkuperddn, geneettisiin
ominaisuuksiin, kieleen, uskontoon tai vakaumukseen, poliittisiin tai muihin mielipiteisiin,
kansalliseen vahemmistoén kuulumiseen, varallisuuteen, syntyperdédn, vammaisuuteen, ikdén
tai sukupuoliseen suuntautumiseen.”

Tata periaatetta on kehitetty edelleen 1 d artiklan 4 kohdassa, jossa todetaan seuraavaa:

"Edelld 1 kohtaa sovellettaessa henkiléllé on vamma, jos hdnellé on pysyvé tai todenndkéisesti
pysyvd fyysinen tai henkinen vamma. {(...)

Vammainen henkild tayttdd edellytykset [ ] suorittaa tyén olennaiset tehtdvdt, kun tehdddn
kohtuullisia mukautuksia.

'Kohtuullisella mukautuksella’ tyén keskeisten tehtdvien osalta tarvittaessa asianmukaisia
toimenpiteitd, joiden avulla vammaisella henkildllé on mahdollisuus pédstd tyéhdn, osallistua
siihen tai edetd ty6ssd tai osallistua koulutukseen, jollei tdllaisista toimenpiteistd aiheudu
suhteetonta rasitetta tyénantajalle. ”

Oikeusasiamies huomauttaa, etta vaikka henkilostosaannoissa ei maaritella "kohtuullisen

mukauttamisen” kasitettd, sen 1 d artiklan 6 kohdassa esitetaan useita perusteita, joiden
perusteella
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" syrjintdkiellon periaatteen rajoittaminen on perusteltava objektiivisin ja kohtuullisin perustein,
ja sillé on pyrittava yleisen edun mukaisiin oikeutettuihin tavoitteisiin henkiléstopolitiikan
puitteissa. ”

2.4 Tutkiessaan edella mainitun sdanndksen soveltamista yksittaistapauksiin oikeusasiamies
ottaa huomioon, ettd kohtuuttoman laaja tulkinta kasitteesta "suhteeton rasite” voisi kumota
vammaisuuteen perustuvan syrjimattémyyden periaatteen. Oikeusasiamies katsoo, etta tama oli
komission kanta aiemmassa asiassa (1391/2002/JMA), joka koski erityisopetusta tarvitsevien
EU:n virkamiesten lasten koulutusta ("SEN-lapset”).

Oikeusasiamies panee merkille, ettd vastauksena hanen pyyntédnsa komissio on sitoutunut
noudattamaan 20. kesdkuuta 2004 paivatyssa hallinnollisessa tiedonannossaan nro 69-2004
(73) esitettyja periaatteita ja perusteita. Edella mainitun tiedonannon 12 artiklassa vahvistetun
periaatteen mukaan ainoa tilanne, jossa komission ei odoteta tarjoavan vammaiselle henkil6lle
kohtuullisia mukautuksia komission virkamiehen tehtavan suorittamiseksi, on se, etta toimen
kustannukset ylittaisivat sen, mista toimielimen voidaan kohtuudella odottaa vastaavan.

Oikeusasiamies luottaa siihen, ettd komissio pohtii kunkin tilanteen kohtuullisuutta
oikeudenmukaisella ja tasapainoisella tavalla ottaen huomioon tiedonannon 8 ja 13 artiklassa
esitetyt suuntaviivat, joihin siséltyy useita perusteita, kuten olemassa olevien tilojen uudelleen
asentaminen, muutettujen tydaikataulujen kayttédnotto, laitteiden hankinta tai muuttaminen
seka koko henkildstdn terveys- ja turvallisuustarpeisiin perustuvat ndkékohdat.

Tilanne huomioon ottaen oikeusasiamies on paatellyt, etta talla hetkellad ei ndyta olevan tarpeen
ryhtya lisatoimiin asian tdman nakdkohdan osalta.

Taloudellinen tuki

2.5 Oikeusasiamies toteaa, ettd vammaisille tai vammaisille perheenjasenille annettava
taloudellinen tuki on asia, joka on herattanyt suurta julkista huomiota erityisesti niin kutsutun
vammaisten taydentavan tuen osalta. Tama tuki on lisdrahoitus, jonka kukin toimielin suorittaa
budjettikohdasta A4103 vammaisuudesta aiheutuviin kustannuksiin. Oikeusasiamies toteaa
myds, etta on vaitetty, etta tallainen tuki olisi mydnnettava oikeuden nojalla vammaisille
virkamiehille tai vammaisille perheenjasenille ja ettd sen olisi katettava kaikki aiheutuneet
kustannukset.

Nayttaa silta, ettd 1 paivana toukokuuta 2004 annettujen budjettikohdan A4103 kayttoa
koskevien suuntaviivojen perusteella vammaisille henkildille mydnnettavaa lisdtukea maksetaan
takaisin silta osin kuin kaytettavissa on riittavasti varoja ja vain osalle aiheutuneista
kustannuksista (5—-35 prosenttia). Mahdollisten edunsaajien on sen vuoksi suoritettava maksu,
joka riippuu perheen verotettavista tuloista. Oikeusasiamies toteaa, etta naita saantoja
sovelletaan vammaisten lasten erityisopetuksen kustannuksiin sekd kuljetus- ja opetuskuluihin.

2.6 Vammaisten lasten erityisopetuksesta aiheutuvien kustannusten osalta oikeusasiamies
huomauttaa, etta tdaman kysymyksen kohteena oli hanen kantelua 1391/2002/JMA koskeva
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tutkimus, josta laadittiin erityiskertomus parlamentille 27.5.2005. Erityiskertomuksessaan
oikeusasiamies suositti, ettd komissio ryhtyisi tarvittaviin toimiin sen varmistamiseksi, etta
Eurooppa-koulujen ulkopuolelle jaavien erityisopetuslasten vanhempien ei tarvitse osallistua
lastensa koulutuskustannuksiin. Oikeusasiamies panee my6s merkille, ettd 20. maaliskuuta
2006 hyvaksytylla paatdslauselmalla A6—0118/2006 parlamentti hyvaksyi oikeusasiamiehen
paatelmat. Samassa paatdslauselmassa parlamentti kehotti komissiota ryhtymaan tarvittaviin
toimiin erityisopetuksen tarjoamisesta aiheutuvien kustannusten korvaamiseksi
kokonaisuudessaan Eurooppa-koulujen ulkopuolelle jaéneiden erityisopetuslasten vanhemmille
heidan vammaisuutensa vuoksi. Se lisasi, etta tallaisten korvausten olisi oltava osa
eurooppalaista sosiaalisen suojelun politiikkaa.

2.7 Oikeusasiamies toteaa budjettikohdasta A4103 vammaisille mydnnettévan lisatuen
jakamisen yhteydessa komission nakemyksen, jonka mukaan silla ei ole lakisaateista
velvollisuutta korvata kaikkia vammaisuudesta aiheutuvia kustannuksia ja ettd suuntaviivojen
mukaista henkilokohtaista maksua (5—35 prosenttia) ei pitaisi pitda sosiaalisesti kohtuuttomana,
koska se lasketaan perheverotettavan tulon perusteella.

Oikeusasiamies panee kuitenkin merkille, etta esittamastaan kannasta huolimatta komissio on
sitoutunut korvaamaan taysimaaraisesti haittoihin liittyvat kustannukset silla edellytyksella, etta
budjettivallan kayttaja takaa riittdvien varojen saatavuuden ja ettd suuntaviivojen tarkistetusta
ehdotuksesta paastaan toimielinten valiseen sopimukseen.

Koska oikeusasiamies on huolissaan tasta tutkimuksen osa-alueesta, oikeusasiamies on
vakuuttunut siita, ettd komissio ryhtyy tarvittaviin toimiin saadakseen budjettivallan kayttajan
vakuuttuneeksi siita, etta budjettikohdan A4103 soveltamisalaa on laajennettava sen
varmistamiseksi, ettd vammaisille tai vammaisille perheenjasenille voidaan mydntaa taydellinen
korvaus vammaan liittyvista kustannuksista.

2.8 Oikeusasiamies huomauttaa, etta kun vuosi 2007 nimettiin Euroopan yhdenvertaisten
mahdollisuuksien teemavuodeksi, komissio on sitoutunut antamaan tiedonannon ”Yhtalaiset
mahdollisuudet kaikille”, jossa olisi kasiteltdvd muun muassa vammaisille tai vammaisille
perheenjasenille annettavaa taloudellista tukea. Vaikka tiedonantoa ei ilmeisesti ole viela
julkaistu, oikeusasiamies katsoo, etta asiakirjan olisi annettava komissiolle tilaisuus vahvistaa,
ettd se suhtautuu sitoumuksiinsa vakavasti ja on valmis toimimaan niiden mukaisesti.

Tilanne huomioon ottaen oikeusasiamies on paatellyt, etta talla hetkella ei ndyta olevan tarpeen
ryhtya lisatoimiin asian tdman nakodkohdan osalta.

Rekrytointi
2.9 Oikeusasiamies katsoo, etta viime vuosina on edistytty huomattavasti vammaisten paasyssa
Euroopan julkiseen palveluun erityisesti Euroopan unionin henkiléstovalintatoimiston (EPSO)

perustamisen jalkeen.

2.10 Oikeusasiamies on tietoinen siita, ettéd kuten komissio on todennut, EPSO nayttaa
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toteuttaneen tehokkaasti monia toimenpiteita, joilla pyritdan helpottamaan vammaisten
hakijoiden osallistumista palvelukseenottomenettelyihin. Oikeusasiamies suhtautuu nain ollen
myonteisesti siihen, etta kaikkiin kilpailuilmoituksiin sisaltyy vakiokappale, jossa muistutetaan
hakijoita unionin palvelukseenottopolitiikan syrjimattémyydesta ja ettd vammaisia hakijoita
pyydetaan toimittamaan todistus, jotta valintalautakunnat voivat toteuttaa tarvittavat
toimenpiteet heidan osallistumisensa helpottamiseksi. On myds mydnteista, ettd samaan aikaan
kunkin kilpailuilmoituksen kanssa julkaistuun hakuoppaaan sisaltyy osio, jossa muistutetaan
vammaisia hakijoita siitd, etta heilld on mahdollisuus pyytaa erityisjarjestelyja vammaisuuden
vuoksi. Lisaksi EPSOn verkkosivustolla viitataan suoraan yhtalaisiin mahdollisuuksiin. Sama
koskee kaikkia mainoksia, jotka ndkyvat mediassa kilpailuilmoituksen yhteydessa.

Oikeusasiamies suhtautuu mydnteisesti myds EPSOn aloitteeseen toteuttaa useita kaytdnndn
toimenpiteita, joiden tarkoituksena on varmistaa, etta sen syrjimattémyyspolitikka pannaan
asianmukaisesti taytantdon. Havainnollistava esimerkki tallaisista kdytannon toimenpiteista on
saannds, jonka mukaan vammaisia hakijoita voidaan kutsua erillisiin koekeskuksiin.

2.11 Nakyvasta edistyksesta huolimatta yleis6 nayttda edelleen olevan huolissaan uusien
toimenpiteiden avoimuuden puutteesta ja siitd, etta tilannetta on arvioitava luotettavammin.
Oikeusasiamies toteaa, etta vastauksena hanen pyyntdonsa komissio ilmoitti tarkastelevansa
yhdessd EPSOn kanssa sen palvelukseen ottamista koskevan julkisuuden sisaltda.
Uudelleentarkastelussa harkittaisiin mahdollisuutta laatia raportteja muista erityisista
vammaisista kuin ndkdvammaisista, jotta voitaisiin kannustaa vammaisia kayttdmaan enemman
sovelluksia.

Oikeusasiamies suhtautuu myonteisesti komission sitoumukseen harkita sellaisten yleisempien
kertomusten julkaisemista vammaisten henkiléiden palvelukseenotosta, joihin olisi sisallyttava
nykyiset ja tulevat tilastot, edellyttden, etta aineistossa noudatetaan kaikilta osin yksil6iden
suojelusta yhteisdjen toimielinten ja elinten suorittamassa henkil6tietojen kasittelyssa ja naiden
tietojen vapaasta liikkkuvuudesta 18 paivana joulukuuta 2000 annetussa Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetuksessa (EY) [Linkki] N:o 45/2001 (74) saadettyja velvoitteita.

Oikeusasiamies katsoo, ettd tama aloite auttaisi tekemaan komission politikasta avoimempaa ja
kansalaisystavallisempa3, ja se vastaisi parlamentin jatkuvia vaatimuksia tallaisista toimista (75)

2.12 Oikeusasiamies toteaa, etta eraat kansalaisten tutkimuksensa yhteydessa esittamat
huomiot kritisoivat sita, ettd komissio ei ole suosinut aktiivisempaa politikkaa vammaisten
henkildiden rekrytoimiseksi ja erityisesti sitd, etta jonkinlaisia mydnteisia toimia ei ole kehitetty.
Oikeusasiamies on tietoinen siitd, ettd komissio ei talla hetkelld ndyta olevan halukas
varaamaan tiettya prosenttiosuutta rekrytoimiensa hakijoiden kokonaismaarasta vammaisille
henkilGille.

Tarkastellessaan komission politiikkaa talla alalla oikeusasiamies on tietoinen siita, etta
jasenvaltioissa kaytdssa olevat positiivisten toimien toteuttamista koskevat kaytannoét ovat
jossain maarin erilaisia. Merkittdva maara EU:n jasenvaltioita, kuten Itavalta, Belgia (76),
Kypros, TSekki, Ranska, Saksa, Kreikka, Italia, Liettua, Malta, Puola, Portugali, Slovenia ja
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Espanja ovat ottaneet kayttoon kiintidjarjestelmia vammaisten tyollistamiseksi. Muut Euroopan
maat ovat valinneet toisen polun edistaddkseen tdman ihmisryhman integroitumista tydelamaan
(77) . Oikeusasiamies toivoo, etta pyrkiessaan laatimaan oman politiikkansa talla alalla komissio
seuraa tiiviisti jasenvaltioiden nykytilannetta ja sen kehitysta ajan mittaan.

Tassa yhteydessa oikeusasiamies pitda tarkedna korostaa, ettd komissio on sitoutunut
tutkimaan erilaisia keinoja, joilla vammaisten henkildiden palvelukseenottoa voitaisiin edistaa
toimielimessa. Tassa yhteydessa komissio on viitannut useisiin esimerkkeihin, joita ovat muun
muassa jonkinlaisen vammaisille tarkoitetun tydllisyystavoitteen asettaminen tai hallinnon
suorittama yksil6llinen seuranta ladkarintarkastuksen jalkeen asianmukaisten tehtavien ja
laitteiden varmistamiseksi.

Tilanne huomioon ottaen oikeusasiamies on paatellyt, etta talla hetkella ei nayta olevan tarpeen
ryhtya lisatoimiin asian tdman ndkdkohdan osalta.

3 Komission tilojen saavutettavuus

3.1 Oikeusasiamies panee huolestuneena merkille, ettd komission tilojen saavutettavuus on osa
hanen tutkimustaan, joka on herattanyt suurta kiinnostusta yleisolta, joka on yleisesti ottaen
suhtautunut erittdin kriittisesti komission ennatykseen talla alalla.

3.2 Nayttaa silta, ettd komissio on sitoutunut noudattamaan seké EU:ssa ettd sen omissa hyvia
kaytantoja koskevissa kaytannesaannoissa vahvistettuja kriteereja. Nain ollen oli toteutettava
kaikki kohtuulliset toimenpiteet rakennusten kulkuun seka toimistotiloihin ja -laitteisiin liittyvien
ongelmien minimoimiseksi, jotta toimistot ja tilat olisivat esteettomia vammaisille henkiléille.

Oikeusasiamies toteaa, etta naiden tavoitteiden saavuttamiseksi komissio oli ilmoittanut, etta
sen yksikét eli infrastruktuuri- ja logistiikkatoimisto (OIB) olivat aikoneet toteuttaa parannuksia,
joiden tarkoituksena on helpottaa vammaisten paasya komission tiloihin. Naihin parannuksiin
olisi pitdnyt siséltyd uusia standardeja, joilla varmistetaan kaikkien komission rakennusten
esteettdmyys, erityisesti sisdanpaasy, likkuminen rakennuksissa, evakuointi hatatilanteissa ja
saniteettilaitteistot.

3.3 Naista sitoumuksista huolimatta oikeusasiamies sai yleisdltd monia huomautuksia, joissa
tuotiin esiin useita puutteita komission politiikassa talla alalla. Yleis6 arvosteli esimerkiksi sita,
ettd toimielin ei ollut osallistunut kaikkien EU:n toimielinten kattavaan
esteettOmyystarkastukseen ja etta sen tiedonannossa "Brysselin kiinteistopolitiikka ja
infrastruktuurit” oli kiinnitetty vain vdha&n huomiota vammaisten esteettdmyyteen (78) .

Oikeusasiamies on myQds vastaanottanut erilaisia kanteluja, jotka koskevat tdman kysymyksen
tiettyja nakokohtia, kuten komission pysakointipaikkojen tai Brysselissa Rond Point
Schumanissa sijaitsevan EU:n tiedotuskeskuksen esteettdémyyttd vammaisille henkildille. Nama
tapaukset osoittavat, etta komission tilojen saavutettavuus on edelleen ongelma, jota on
kasiteltdva tehokkaammin (79) .
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3.4 Oikeusasiamies panee merkille, etta komissio ilmoitti 29. kesakuuta 2004 hyvaksyvansa
uudet standardit, jotka koskevat sen tilojen esteettémyyttd vammaisille henkildille. Nain ollen
rakennusten standardeja koskevan komission kasikirjan viimeisimmassa versiossa kasiteltiin
B.1ll luvussa vammaisia henkil6itd koskevia vaatimuksia. Nama vaatimukset ovat taysin EU:n ja
Belgian lainsdadannén vaatimusten mukaisia, ja ne kattavat yleiset esteettomyyteen liittyvat
kysymykset, varatut pysakdintipaikat, likkumisen, valaistuksen ja opasteet rakennuksissa,
saniteettilaitteistot ja hatdevakuointi. Oikeusasiamies toteaa myds, ettd komissio on luvannut
pyrkia edistdmaan pysakdintipaikkojen saatavuutta vammaisille henkildille joko sen kaikissa
rakennuksissa tai niiden laheisyydessa.

Oikeusasiamies luottaa siihen, ettd komission tekemissa sitoumuksissa olisi otettava
asianmukaisesti huomioon yleisdn ilmaisemat huolenaiheet. Oikeusasiamies luottaa myo6s
siihen, ettd komissio seuraa tilannetta ja tekee ajan mittaan tarvittavat mukautukset
politikkaansa ja kaytantdihinsa tilanteen ja yleisen mielipiteen huomioon ottaen.

Edella esitetyn perusteella oikeusasiamies on paatellyt, etta talla hetkella ei ndyta olevan
tarpeen ryhtya lisatoimiin asian taman nakokohdan osalta.

4 Tiedotus ja viestinta

4.1 Oikeusasiamies toteaa, etta tiedonsaanti on demokraattisen osallistumisen edellytys milla
tahansa poliittisella tasolla. Kun otetaan huomioon, ettd komissio on yksi tarkeimmista
EU-asioita koskevista tietolahteista, on ensiarvoisen tarkeaa, ettd vammaiset henkilot voivat
helposti saada téllaisia tietoja keinona varmistaa heidan osallistumisensa demokratian
toteuttamiseen unionissa. Komission asiakirjojen ja verkkosivuston saavutettavuus on nain ollen
erityisen tarkeda varmistettaessa, ettd vammaisia henkil6ita ei syrjita.

Oikeusasiamies huomauttaa, ettd edelld mainittujen tavoitteiden saavuttamiseksi komissio
sitoutui hyvien kaytantdjen sdanndissaan muuttamaan asiakirjojen saatavuutta koskevia
suuntaviivoja varmistaakseen, etta julkaisut ja tiedot ovat vammaisten saatavilla
vaihtoehtoisissa muodoissa. Samoin Euroopan yhteisdjen virallisten julkaisujen toimiston
tehtdvana oli varmistaa, ettd vammaisilla kansalaisilla on taysi paasy sen tietoihin. Naiden
sitoumusten seurauksena komissio antoi syyskuussa 2001 tiedonannon, jonka tarkoituksena on
parantaa verkkosivustojen saavutettavuutta ikdantyneiden ja vammaisten kannalta (80) .

4.2 Oikeusasiamies myontaa, ettd komissio on edistynyt huomattavasti sen tietojen
saatavuudessa vammaisille henkilGille. Tama patee erityisesti komission verkkosivuilla oleviin
tietoihin. Oikeusasiamies suhtautuu mydnteisesti komission aloitteeseen hyvaksya korkean
tason eli ns. vaatimustenmukaisuustason A (Priority 1-WAI) kantelu, joka koskee
Europa-palvelimella yllapidettavia uusia ja paivitettyja verkkosivustoja. Talla aloitteella olisi
helpotettava nakbvammaisten lisdksi myos muiden vammaisten ja vammaisten mahdollisuuksia
kayttda yhteisdn verkkosivustoja. Oikeusasiamies panee myds merkille, ettd komissio on
sitoutunut varmistamaan, etta Europa-sivustolla olevien sivujen laatijat, kuten paaosastojen ja
yksikdiden verkkovastaavat, soveltavat tiedontarjoajien oppaassa (IPG) vahvistettuja sdantoja
johdonmukaisen ja kayttajaystavallisen palvelun tarjoamiseksi.
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4.3 Oikeusasiamies on tietoinen siitd, etta yleisd on arvostellut komission tietojen saatavuutta ja
korostanut tarvetta saattaa ne ndkdvammaisten lisdksi mahdollisimman monen vammaisen
saataville.

Oikeusasiamies panee kuitenkin merkille, ettd komissio on toteuttanut useita aloitteita
vastatakseen naihin huolenaiheisiin ja pyrkii sisallyttdamaan siihen asianmukaisen
loppukayttajaohjelmiston sen varmistamiseksi, ettd WAI-yhteensopivilla EUROPA-sivuilla olevia
tietoja kaytetaan suurten tulosteiden, pistekirjoituksen, sahkdisten ja aanitiedostojen luomiseen.

4.4 Oikeusasiamies haluaa kuitenkin kiinnittda komission huomion siihen, etta yleisén kiinnostus
téssa asiassa ei ole kohdistunut yksinomaan Internetin kautta annettaviin tietoihin.

Oikeusasiamies toteaa, ettd komissio tuottaa merkittdvan osan materiaalistaan myos
paperimuodossa. Vaikuttaa silta, etta pistekirjoituksella on laadittu useita asiakirjoja, kuten
valkoinen kirja komission uudistamisesta ja neuvoa-antava asiakirja vammaisten tydjarjestelyjen
parantamisesta. Oikeusasiamies pitaa tata tyota kiitettdvana ja toivoo, etta sita voidaan
laajentaa tulevaisuudessa.

Oikeusasiamies on tietoinen siita, ettd monet vammaiset henkildt haluaisivat komission
varmistavan, ettd enemman EU:n asiakirjoja on saatavilla useissa vaihtoehtoisissa muodoissa,
kuten pistekirjoituksella, suurpainatuksella sekd aani- ja sdhkoisissd muodoissa.
Oikeusasiamies luottaa siihen, ettéd komissio pyrkii yhdessa Euroopan yhteisdjen virallisten
julkaisujen toimiston kanssa vastaamaan tdhan yleiseen huoleen.

Tilanne huomioon ottaen oikeusasiamies on paatellyt, etta talla hetkella ei ndyta olevan tarpeen
ryhtya lisatoimiin asian tdman nakdkohdan osalta.

5 Vammaisten lasten integroiminen Eurooppa-kouluihin

5.1 Oikeusasiamies panee huolestuneena merkille, ettd hanen tutkimuksensa nakokohta heratti
suurta julkista huomiota. Yleisesti ottaen yleisd on kritisoinut sek& komissiota ettd
Eurooppa-kouluja, koska ne eivat vaitetysti ole panneet tehokkaasti taytantéon antamiaan
sitoumuksia erityisopetusta harjoittavien oppilaiden todellisesta integroimisesta kouluelamaan.

Oikeusasiamies on johdonmukaisesti katsonut, ettd Eurooppa-koulut eivat ole yhteison toimielin
tai elin eivatka nain ollen kuulu hanen EY:n perustamissopimuksen 195 artiklan mukaiseen
toimivaltaansa. Oikeusasiamies on kuitenkin my6s huomauttanut, ettd komissiolla on tietty
vastuu Eurooppa-koulujen toiminnasta, koska se on edustettuna niiden hallintoneuvostossa ja
osallistuu suurelta osin niiden rahoitukseen. Oikeusasiamies katsoo nain ollen, etta komissiolla
on yleinen vastuu edistaa hyvaa hallintoa Eurooppa-kouluissa. Tahan vastuuseen kuuluu
velvollisuus edistdd Eurooppa-koulujen vammaisia oppilaita koskevaa syrjimatonta politiikkaa,
jonka tarkoituksena on varmistaa heidan taysimaarainen integroituminen kouluihin.
Oikeusasiamies toteaakin, ettd komissio on hyvien kdytanteiden sddnndissaan sitoutunut
tukemaan Eurooppa-koulujen toimia vammaisten oppilaiden integroimiseksi paremmin.
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5.2 Nayttaa silta, ettd Eurooppa-koulujen erityisopetuslapsia koskevan politikan perusteet
vahvistettiin ensimmaisen kerran vuonna 1999 laaditussa koulutusohjelmassa. Ohjelmassa
kasiteltiin sekd oppimista etta fyysisid vammoja, joiden tarkoituksena oli integroida
erityisopetuksen opiskelijat mahdollisimman paljon kouluelamaan esimerkiksi erikoistuneiden
opettajien avulla, jotka antavat oppilaille luokkatukea. Nain ollen oppilaan kykyyn ja tarpeisiin
perustuvasta raataldidysta ohjelmasta oli paatettava kunkin SEN-opiskelijan osalta
erityisneuvostossa, joka koostui johtajasta, opettajista, vanhemmista ja yleensa
erikoisladkarista. Taman prosessin tuloksena tehtiin sopimus, joka voidaan uusia vuosittain ja
jossa esitetdan kunkin osapuolen vastuut.

Kun otetaan huomioon kansalaisten oikeusasiamiehen tutkimuksen aikana esittamat
huomautukset, vaikuttaa silta, etta taman ohjelman taytantéonpano on herattanyt yleista huolta
ja ettd on havaittu useita ongelmia, kuten se, etta koulut eivat i) ole ottaneet vastaan
erityisopetuslapsia, koska heilla ei ole taitotietoa tai henkiléresursseja tietyntyyppisten
vammaisten hoitamiseen; Il) perustamaan kattavan ohjelman erityisopetuslapsia varten ja
toteuttamaan todellisia toimia osallistavamman koulutuksen edistamiseksi; ja iii) tarjota patevaa
henkildstda ja tukea erityisopetusta tarvitsevien lasten integroimiseksi.

5.3 Oikeusasiamies on jo tarkastellut Eurooppa-koulujen politikkaa vammaisten lasten
integroimiseksi aiemman kantelun (1391/2002/JMA) yhteydessa. Oikeusasiamies antoi
tutkimuksensa johdosta 27. toukokuuta 2005 parlamentille erityiskertomuksen (81) . Taman
kertomuksen laatimisen yhteydessa oikeusasiamies totesi, etta ei ollut olemassa sitovaa
sdanndsta, jonka mukaan komission olisi perustettava yhtendinen koulutusjarjestelma. Tallaisen
oikeusperustan puuttuessa oikeusasiamies ei voinut paatella, etta komissio ei olisi toiminut
asianmukaisesti, koska se ei ollut varmistanut, ettd Eurooppa-koulut tarjoavat koulutusohjelmia
kaikille EU:n virkamiesten erityislapsille (82) . Tasta havainnosta huolimatta oikeusasiamies
viittasi myds siihen, ettd koulujen kaytanto ja EU:n yleisesti (83) ja erityisesti komission (84)
antamat julkiset sitoumukset, joilla tuetaan integroitua koulutusjarjestelmaa, ovat
epajohdonmukaisia.

5.4 Oikeusasiamies toteaa, ettd vastauksena yleisdn huomautuksiin komissio on selittanyt, etta
koulujen johtokunta hyvaksyi helmikuussa 2005 uuden asiakirjan "SEN-oppilaiden integrointi
Eurooppa-kouluihin” (85) . TAman asiakirjan odotetaan muodostavan perustan tarkistetulle
politiikalle talla alalla. Kuten johdanto-osassa todetaan, uusilla suuntaviivoilla pyrittiin
mukauttamaan oppimisvaikeuksista karsivien oppilaiden maahanpaasy- ja
kotouttamismenettelyja seka tekemaan jarjestelmaan parannuksia ja innovaatioita, joilla
pyritddn vastaamaan erityisopetusta tarvitsevien oppilaiden kasvavaan maaraan liittyviin
haasteisiin.

Oikeusasiamies muistuttaa pyytaneensa komissiota selittamaan, miten se aikoo arvioida
Eurooppa-koulujen uuden erityisopetuksen lasten kotouttamista koskevan politiikkan tuloksia, ja
ilmoittamaan tallaisen arvioinnin aikataulun. Oikeusasiamies panee tassa yhteydessa
huolestuneena merkille, ettd komission vastaus ei sisalla mitdan tietoja, jotka osoittaisivat, etta
Eurooppa-koulut ovat muuttaneet kurssiaan tai etta niiden pyrkimykset integroida erityisopetusta
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kayttavat oppilaat tosiasiallisesti kantavat hedelmaa. Oikeusasiamies huomauttaa, ettd komissio
on yksinkertaisesti todennut, ettd se oli useaan otteeseen vaatinut koulujen
erityisopetusohjelman tarkistamista.

5.5 Edella esitetyn perusteella oikeusasiamies katsoo, ettei hanella ole riittavasti tietoa, jotta
han voisi paatella, ettd uusi politikka on vastannut asianmukaisesti kansalaisten ilmaisemiin
huolenaiheisiin. Koska tallaisia tietoja ei ole, oikeusasiamies haluaa kiinnittda komission
huomion useisiin kysymyksiin, jotka koskevat koulujen vammaisten oppilaiden
kotouttamispolitiikkaa ja joita yleis6 nayttaa pitavan erittain tarkeina. Naita ovat muun muassa
seuraavat:

- katsoo, etta erityisopetuksen lapsia koskevan koulutusstrategian olisi perustuttava "ennalta
ehkaisevaan kotouttamiseen”;

- on huolissaan siita, etta yleissopimuksen, jonka perusteella perustetaan erityisopetuslapsia
koskevia yksittaisia ohjelmia, vuosittainen uudistaminen aiheuttaa vanhempien keskuudessa
epavarmuutta siitd, miten tilanne kehittyy ajan mittaan;

- koulujen on laadittava tiettyja oppimisvaikeuksia varten asianmukaisia ohjelmia, kuten
lukihairioitd, jotka edellyttavat asianmukaista tdydennyskoulutusta siita, miten oppilaita tuetaan
heidan luokissaan;

- riski siita, etta erityisopetuslasten vanhemmat voidaan sulkea koulujen erityisopetusta
kasittelevan neuvoa-antavan ryhman ulkopuolelle, koska he eivat saa riittavasti tietoa lastensa
asemasta ja mahdollisesta etenemisests; ja

- johdonmukaisuuden puute tavassa, jolla yksittaiset koulut toteuttavat koulujen politiikkaa
SEN-lapsia kohtaan, ja tarve luoda SEN-koordinaattorin asema kussakin koulussa.

5.6 Oikeusasiamies katsoo, ettd komission olisi otettava asianmukaisesti huomioon edella
mainitut huolenaiheet edistddkseen asianmukaisia ratkaisuja Eurooppa-koulujen johtokunnan
hyvaksymien poliittisten paatdsten yhteydessa. Taman vuoksi oikeusasiamies pitaa
tarpeellisena, ettd komissio raportoi Eurooppa-koulujen edistymisestd vammaisten lasten
kotouttamisessa vuoden 2007 loppuun mennessa, jotta voidaan seurata tarkasti, miten tilanne
kehittyy Idhitulevaisuudessa. Taman kertomuksen avulla oikeusasiamies voi paattaa,
tarvitaanko hanen lisatoimiaan tassa asiassa. Oikeusasiamies aikoo julkaista taman
kertomuksen verkkosivuillaan tiedottaakseen sen sisalldsta kansalaisille.

6 Sisainen koordinointi

6.1 Koska vammaisuus nayttda olevan seurausta terveysongelman tai toiminnallisen rajoituksen
ja sen sosiaalisen, poliittisen, kulttuurisen, taloudellisen ja fyysisen ymparistén monimutkaisesta
vuorovaikutuksesta (86) vammaisten integroituminen edellyttda toimia muun muassa
terveydenhuollon, koulutuksen, tyollisyyden, likenteen, asumisen tai sosiaalisen ja oikeudellisen
suojelun aloilla.

Nain ollen tehokas toiminta vammaisuuteen perustuvan syrjinnan torjumiseksi edellyttaa, etta
asianomaiset yksikot toimivat koordinoidusti ja etta perustetaan erillinen hallinnollinen yksikko,
joka voi toimia kaikkien vammaiskysymysten yhteyspisteena yleisen Idhestymistavan
tehostamiseksi ja kehittamiseksi (87) . Yhdennetyn lahestymistavan puuttuminen voi vaikeuttaa
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tietojen saamista nykyisista ohjelmista ja siten estaa vammaisia henkil6ita kayttamasta
oikeuksiaan asianmukaisesti.

6.2 Oikeusasiamies huomauttaa, ettad tdma yleinen nakdkulma nayttda olevan koko EU:n seka
komission vammaisia henkil6ita koskevien hyvien kaytantojen kaytannesaannat ja tiedonanto.
Niissa sdadetdan kattavasta ja yhdennetysta strategiasta, jolla torjutaan mahdollisia vammaisiin
kohdistuvaa syrjintda, mukaan lukien sellaisen virkamiehen tai elimen nimittdminen kuhunkin
EU:n toimielimeen, joka vastaa tallaisen strategian taytantdonpanosta.

6.3 Yhtenainen l&dhestymistapa edellyttdd myds, ettd tiedot ovat kaikkien hallinnon yksikdiden
saatavilla, jotta ne voivat auttaa valttamaan vammaisen henkiléston mahdollisia tyohon liittyvia
ongelmia. Oikeusasiamies toteaa, ettd komissio on hyvia kaytantéja koskevissa
kaytannesaanndissaan sopinut, etta se tarjoaa tietoa ja valistusta vammaisia koskevien
koulutuskurssien avulla ja pyrkii jatkuvasti parantamaan menettelyja kdytannesaantdjen
asianmukaiseksi soveltamiseksi kaikilla tasoilla. Tata varten komissio sitoutui suorittamaan
saanndllisia selvityksia.

6.4 Oikeusasiamies toteaa, ettd t4han mennessa on tehty vain yksi tutkimus, nimittain
joulukuussa 2004 tehty tutkimus. Tutkimuksen mukaan vammaiset tyontekijat ilmoittivat
kokeneensa terveydentilansa vuoksi epasuotuisampaa kohtelua, mika oli johtanut hitaampaan
urakehitykseen, vahemman mielenkiintoiseen tyéhon tai koulutuksen puutteeseen. Tutkimus
paljasti, ettd ihmissuhteiden tasolla useat tyontekijat kokivat esimiesten ja kollegoiden
kayttaytymista, jota he kokivat ndyryyttavaksi, pelottavaksi tai loukkaavaksi. Henkil0sto katsoi
myds, ettd heilld oli vaikeuksia saada tydhdnsa suhteellisen yksinkertaisia majoitusmuotoja,
kuten sopivia tuoleja tai toimistopdytia, mukautettuja tietoteknisia laitteita tai varmistaa paasy
rakennuksiin tai rakennuksissa.

Oikeusasiamies suhtautuu mydnteisesti komission aloitteeseen sijoittaa kyselytutkimus ja sen
tulokset seka hyvia kaytantoja kasitteleva kaytannon opas intranet-sivustolleen, jotta
henkildstda voidaan informoida asiaan liittyvistd kysymyksista ja auttaa muutoksen
aikaansaamisessa.

Oikeusasiamies panee merkille, ettd komissio harkitsee parhaillaan uutta tutkimusta vuosiksi
2007-2008. Oikeusasiamies luottaa siihen, ettd komissio katsoo, ettad tdman tulevan kyselyn
yhteydessa olisi hyddyllistd ottaa huomioon osa siité arvostelusta, jota yleiso on esittanyt
soveltaessaan hyvid kaytantdja koskevia sdantdjaan. Komissio voi myos harkita
vammaisjarjestdjen edustuksen parantamista paatoksentekoprosessissa, jossa keskitytaan
mahdollisiin uudistuksiin.

6.5 Oikeusasiamies huomauttaa, etta vastauksena hanen tiedusteluihinsa komissio on laatinut
kaytannon oppaan syrjimattomyytta koskevista hyvista kaytanndista. Tama opas on tarkoitettu
tiedottamaan johtajille, joilla on vastuu rekrytoinnista pddosastoissa. Nayttaa silta, ettad opasta
on levitetty koko komission yksikéissa, ja se on julkaistu myés komission intranet-sivustolla,
jotta henkildstéa voidaan informoida asioista ja vaikuttaa muutoksiin.
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Oikeusasiamies suhtautuu myonteisesti komission pyrkimyksiin tiedottaa virkamiehille ja
virkamiehille intranet-sivustonsa kautta, etta jos henkildst6 ei ole tyytyvainen hyvien
toimintatapojensa taytantéénpanoon, komission henkiléston ja hallinnon paaosaston
erityisyksikkda, yhtalaisid mahdollisuuksia ja syrjimattéomyytta kasittelevaa yksikkda voidaan
lahestya luottamuksellisesti. Talla yksikolla on valtuudet kasitelld kantelun kohdetta
tarkoituksenmukaisimmalla tavalla.

6.6 Kun komissio pyrkii lisddmaan tietoisuutta vammaisuudesta, oikeusasiamies toteaa, etta
toimielin on myos ilmoittanut aikovansa jarjestaa tulevaisuudessa herkistamista koskevia
erityistoimia henkildstélle suunnattujen koulutustilaisuuksien ja konferenssien tai seminaarien
avulla. Oikeusasiamies pitaa kuitenkin valitettavana, etta sitoumuksistaan huolimatta komissio
ei ole tdhan mennessa pystynyt jarjestdmaan erityisia kursseja syrjimattémyytta koskevista
kysymyksista, vaan se on tyytynyt jarjestamaan useita tiedotustilaisuuksia valintalautakunnille.

Oikeusasiamies haluaa kiinnittda komission huomion siihen, ettd hanen tutkimuksensa aikana
esittdmissdan huomautuksissa yleis6 kannatti voimakkaasti ajatusta, etta koulutusta olisi
jarjestettava kaikille vammaisten rinnalla tydskenteleville henkildston jasenille. Oikeusasiamies
toivoo, ettd komissio ottaa ndma yleiset huolenaiheet asianmukaisesti huomioon parantaakseen
henkildstolleen vammaiskysymyksia koskevaa koulutusta.

Edella esitetyn perusteella oikeusasiamies on paatellyt, etta talla hetkella ei nayta olevan
tarpeen ryhtya lisatoimiin asian tdman nakdkohdan osalta.

Tama on linjaus, jota Kanada ja Yhdysvallat noudattavat. Molemmat maat ovat pyrkineet
kehittamaan taysin integroitua vammaispolitikkaa. Yhdysvalloissa tama vastuu kuuluu
kansalliselle vammaisneuvostolle, joka perustettiin vuonna 1978 ja jonka tehtdvana on edistaa
politiikkoja, ohjelmia, kaytantdja ja menettelyja, jotka takaavat yhtalaiset mahdollisuudet kaikille
vammaisille (www.ncd.gov/index.html). Kanadassa tama tehtdva annetaan vammaisasioiden
toimistolle (ODI), joka toimii Kanadan hallituksen yhteyspisteena keskeisille kumppaneille, jotka
pyrkivat edistdmaan vammaisten kanadalaisten tdysimaaraista osallistumista oppimiseen,
tydhon ja yhteistelamaan (www.hrsdc.gc.ca/en/gateways/nav/top_nav/program/odi.shtml).

7 Paatelmat

7.1 Oikeusasiamies on arvioinut huolellisesti komission toimia vammaisten integroimiseksi
avoimeen ja lapinadkyvaan vuoropuheluun, johon vammaiset henkil6t, edustavat ryhméat, muut
kansallisen ja alueellisen tason oikeusasiamiehet ja kansalaiset ovat osallistuneet suuresti.

7.2 Taman tarkastelun perusteella oikeusasiamies katsoo, etta komissio on todella pyrkinyt
integroimaan vammaiset, vaikka tietyt sen politiikkaan liittyvat ndkdkohdat eivat nayta tayttavan
kansalaisten odotuksia. Oikeusasiamies toteaa, etta edistysta on tapahtunut useilla aloilla,
muun muassa seuraavilla aloilla:

* varmistetaan, ettd vammaisten henkildiden palkkaamisessa kaikissa EU:n toimielimissa
noudatetaan uusissa henkilostdsaannodissa vahvistettuja perusperiaatteita, kuten
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vammaisuuteen perustuvan syrjinnan kieltoa (1 d artiklan 1 kohta) tai tarvetta tehda vammaisille
virkamiehille kohtuullisia mukautuksia, jotta he voivat hoitaa heille osoitetut tehtavat (1 d artiklan
4 kohta);

* vammaisia EU:n kilpailuja hakevat voivat nyt hyétya useista toimenpiteista, joilla helpotetaan
heidan osallistumistaan. lisdksi komissio on sitoutunut tutkimaan erilaisia keinoja, joilla
vammaisten henkildiden palvelukseenottoa voidaan edistaa toimielimessa.

* komission tilojen esteettomyytta koskevien uusien vaatimusten hyvaksyminen taysin EU:n ja
Belgian lainsdddannén vaatimusten mukaisesti ja erityisesti vammaisten tarpeisiin
vastaamiseksi;

* parantaa vammaisten henkildiden saatavilla olevia tietoja, erityisesti komission
verkkosivustolla julkaistuja tietoja; toimielin on pyrkinyt kiitettdvasti t4han suuntaan.

* komissio on pyrkinyt mukauttamaan palvelujaan vammaisten henkildiden kohtaamiin
vaikeuksiin, jotta he voivat tarvittaessa vastata asianmukaisesti. Taman vuoksi komission hyvia
toimintatapoja koskevien sdantdjen olisi oltava erittdin hyddyllinen valine sen henkildstén
valistamiseksi, vaikkakin olisi pyrittdva varmistamaan, etta kaytannesaantoja noudatetaan
taysimaaraisesti ja etta niitd paivitetddn maaraajoin.

7.3 Oikeusasiamies on tietoinen siita, ettd kuten kansalaiset ovat korostaneet, toimia tarvitaan
edelleen muilla aloilla, muun muassa seuraavilla aloilla:

* komission vammaisille tai vammaisille perheenjasenille myéntamaa taloudellista tukea
pidetaan edelleen riittdmattdémana; yleis6 katsoo myds, ettd vammaisuuteen liittyvien
kustannusten maararahoja olisi lisattava;

* vammaisten henkildiden rekrytoinnin edistamiseksi toteutetut toimenpiteet nayttavat puuttuvan
avoimuudesta, ja tilanteesta on pyydetty luotettavampaa arviointia;

* ndyttdd myos olevan tyytymaton siihen, etta tietyt vammaiset henkilot eivat saa riittavasti
komission tietoja.

* vammaisten oppilaiden tilanne Eurooppa-kouluissa vaikuttaa riittamattomailta, eika koulujen
tdman lapsiryhman integrointipolitiikka vaikuta vaikuttavan heidan kotoutumiseensa.

* komission hyvia toimintatapoja koskevien sdantdjen soveltaminen on paljastanut useita
puutteita, erityisesti siltd osin kuin on kyse riittamattomasta maarasta toimia, joita on toteutettu
toimielimen henkiléston tietoisuuden lisddmiseksi koulutuskurssien tai seminaarien avulla.

7.4 Oikeusasiamies on tietoinen siita, ettd komissio on tehnyt useita sitoumuksia vastatakseen

edella mainittuihin kansalaisten huolenaiheisiin. Oikeusasiamies toteaa, etta komissio on
sitoutunut

37



b et

* %%
Lo

ek

* korvaa kokonaisuudessaan vammaan liittyvat kustannukset; edellyttaen, etta budjettivallan
kayttaja antaa kayttdoon riittdvasti varoja ja ettd paastaan toimielinten valiseen sopimukseen;

* harkita yleisempien raporttien julkaisemista vammaisten henkildiden rekrytoinnista, ja niihin
olisi sisallytettava nykyiset ja tulevat tilastot;

* hyvaksyy uudet standardit, jotka koskevat sen tilojen esteettomyytta vammaisille henkiléille, ja
lisata pysakointipaikkojen maarad vammaisille henkildille joko sen kaikissa rakennuksissa tai
niiden laheisyydessa;

* jarjestaa tulevaisuudessa herkistamista koskevia erityistoimia henkildstélle suunnattujen
koulutustilaisuuksien ja konferenssien tai seminaarien avulla.

Komission sitoumusten vuoksi oikeusasiamies katsoo, etta talla hetkelld ei ndyta olevan tarpeen
toteuttaa lisatoimia edella mainittujen seikkojen osalta.

7.5 Oikeusasiamies katsoo kuitenkin, etta Eurooppa-koulujen vammaisten oppilaiden tilanne
vaikuttaa edelleen epatyydyttavalta.

Jotta voidaan seurata tarkasti, miten tilanne kehittyy lahitulevaisuudessa, oikeusasiamies pitaa
tarpeellisena, ettéd komissio raportoi vuoden 2007 loppuun mennessa Eurooppa-koulujen
edistymisestd vammaisten lasten kotouttamisessa. Taman kertomuksen avulla oikeusasiamies
voi paattaa, tarvitaanko hanen puolestaan lisatoimia. On huomattava, etta oikeusasiamies aikoo
julkaista tdman kertomuksen verkkosivustollaan tiedottaakseen kansalaisille sen sisallésta.

Kaynnistamalld komission jarjestdman julkisen keskustelun vammaisten henkildiden
kotouttamisesta oikeusasiamies toivoo voineensa edistad vammaisten kansalaisten danen
tuomista lahemmas unionin toimielimia. Oikeusasiamies toivoo, etta hanen aloitteensa tulokset
auttavat komissiota arvioimaan uudelleen joitakin toimiaan tédssa asiassa, jotta ne voidaan
tarvittaessa korjata ja siten palvella paremmin kaikkia Euroopan kansalaisia.

Tiedottaakseen asiasta mahdollisimman monille kansalaisille oikeusasiamies julkaisee
verkkosivustollaan paatoksen taydellisen version englanniksi seka tiivistelman siita kaikilla EU:n

virallisilla kielilla.

Sinun vilpittdmasti,

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
(1) Neuvoston ja neuvostossa kokoontuneiden jasenvaltioiden hallitusten edustajien

paatoslauselma, annettu 20 paivana joulukuuta 1996, vammaisten yhtalaisista
mahdollisuuksista (EYVL 1997, C 12, s. 1).
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(2) Komission tiedonanto neuvostolle, Euroopan parlamentille, talous- ja sosiaalikomitealle ja
alueiden komitealle — Tavoitteena esteetén Eurooppa vammaisille, KOM(2000) 284 lopullinen,
12. toukokuuta 2000.

(3) Euroopan parlamentin paatdslauselma 4. huhtikuuta 2001 komission tiedonannosta
neuvostolle, Euroopan parlamentille, talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden komitealle —
Tavoitteena esteeton Eurooppa vammaisille, KOM(2000) 284 — C5-0622/2000-2000/2296
(COS).

(4) Euroopan vammaisten teemavuodesta 2003 3.12.2001 tehty neuvoston paatos
2001/903/EY (EYVL L 335, s. 15).

(5) Saatavilla komission tyollisyys-, sosiaali- ja tasa-arvoasioiden padosaston verkkosivustolla
(http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-prot/disable/codehaen_en.htm ) [Linkki].

(6) Edella alaviite 3, parlamentin 4. huhtikuuta 2001 antama paatéslauselma, 35 kohta.
(7) Ks. jaliempéana s. 23—-24 seka paatdsosan 6.4 kohta.

(8) Philip Scott (8. kesakuuta 2004); Marie Luijten, Euroopan parlamentin vammaistukiryhma
(26. toukokuuta 2004).

(9) huollettavana olevasta lapsesta maksettava lisd voidaan kaksinkertaistaa nimittévén
viranomaisen erityiselld perustellulla padtékselld, joka perustuu ldéketieteellisiin asiakirjoihin,
jotka osoittavat, ettd asianomainen lapsi kérsii psyykkisestd tai fyysisestéd vammasta, josta
virkamiehelle aiheutuu suuria kustannuksia.”

(10) Ks. erityisesti Nora Bednarski, Euroopan vammaisfoorumi (EDF), (19. toukokuuta 2004).

(11) Marie Luijten, Euroopan parlamentin vammaistukiryhma (26. toukokuuta 2004).

(12) Pilar Villarino, Comité Espariol de Representantes de Personas con Discapacidad
(CERMI), (31. toukokuuta 2004).

(13) KOM(2003) 755 lopullinen.

(14) Marie Luijten, Euroopan parlamentin vammaistukiryhma (26. toukokuuta 2004).
(15) Supran alaviite 11, Pilar Villarino, CERMI.

(16) Pilar de la Pefa Garcia Tizon (23. toukokuuta 2004).

(17) Euroopan vammaisfoorumi (EDF), (18. toukokuuta 2004).

(18) Catrin Roberts Colin Low -jarjeston (European Blind Union, EBU) puolesta (24. syyskuuta
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2004), edeltaja EDF.

(19) Supra-alaviite 18, EBU; alaviite 17, EDF.

(20) Supra, alaviite 18, EBU.

(21) Andreas Klumpp (27 paivana heinakuuta 2004); Marie Luijten, Euroopan parlamentin
vammaistukiryhma (26. toukokuuta 2004); lisdys Euroopan parlamentin vammaistukiryhman
huomautuksiin (8. kesékuuta 2004); Colm Begley (28. toukokuuta 2004); Y (1. kesakuuta 2004)
Luottamuksellinen; Z (28.7.2004) Luottamuksellinen.

(22) Andreas Klumpp (27. heindkuuta 2004).

(23) Supra-alaviite 14, Marie Luijten, Euroopan parlamentin vammaistukiryhma (26. toukokuuta
2004); lisays Euroopan parlamentin vammaistukiryhman huomautuksiin (8. kesakuuta 2004).

(24) Supra-alaviite 14, Vammaistukiryhma EP; Z (28.7.2004) Luottamuksellinen.

(25) Colm Begley (28. toukokuuta 2004); Y. (1. kesdkuuta 2004) Luottamuksellinen.

(26) Carol McCarthy, DYSPEL asbl (21., 23. helmikuuta ja 5. maaliskuuta 2004).

(27) Werner Salz, Pfalzinstitut fur Hérsprachbehinderte (21. toukokuuta 2004).

(28) Supra, alaviite 26, DYSPEL asbl.

(29) Supra, alaviite 26, DYSPEL asbl.

(30) Brigitte Holst (11. ja 12. toukokuuta 2004); Marie Luijten, Euroopan parlamentin
vammaistukiryhma (26. toukokuuta 2004).

(31) Supra, alaviite 30, Brigitte Holst.

(32) Supra, alaviite 30, Brigitte Holst; Annica Floren (7. toukokuuta 2004).

(33) Nora Bednarski, Euroopan vammaisfoorumi (EDF) (19. toukokuuta 2004).

(34) Pierrette Hourthouat Bénacq, Association Aide et Information aux Non et Mal Voyants (22.
joulukuuta 2003).

(35) Pilar Villarino, Comité Espariol de Representantes de Personas con Discapacidad
(CERMI) (31. toukokuuta 2004).

(36) Komission tiedonanto neuvostolle, Euroopan parlamentille, talous- ja sosiaalikomitealle ja
alueiden komitealle — Tavoitteena esteetén Eurooppa vammaisille, KOM/2000/0284 lopullinen,
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12. toukokuuta 2000.

(37) Ks. Euroopan oikeusasiamiehen asiassa 1391/2002/JMA tekeman paatoksen 1.5 kohta (
http://www.ombudsman.europa.eu/decision/en/021391.htm [Linkki]).

(38) Neuvoston ja neuvostossa kokoontuneiden opetusministerien paatéslauselma, annettu 31
paivana toukokuuta 1990, vammaisten lasten ja nuorten integroimisesta tavanomaisiin
koulutusjarjestelmiin; EYVL C 162, s. 2. Paatdslauselman 2 kohdassa suositeltiin jasenvaltioille,
etta

" Taydellistd integroitumista yleisopetuksen jérjestelmdadn olisi pidettévéd ensimmdisend
vaihtoehtona kaikissa asianmukaisissa tapauksissa, ja kaikkien oppilaitosten olisi kyettdvd
vastaamaan vammaisten oppilaiden ja opiskelijoiden tarpeisiin .”

(39) Komission tiedonanto neuvostolle, Euroopan parlamentille, talous- ja sosiaalikomitealle ja
alueiden komitealle ” Kohti esteeténtd Eurooppaa vammaisille” KOM(2000) 284 lopullinen, 12.
toukokuuta 2000.

(40) Supran alaviite 39, tiedonanto, 4.3.d kohta (Eurooppa-koulujen paapaino), s. 19.

(41) Viite: 2003-D-4710-en-6. Tama asiakirja on saatavilla Eurooppa-koulujen verkkosivustolla (
http://www.eursc.org/SE/htmIEn/IndexEn_home.html [Linkki]).

(42) Supra-alaviite 14, Marie Luijten, Euroopan parlamentin vammaistukiryhma (26. toukokuuta
2004).

(43) Hallinnollisen tiedonannon 69-2004 koko teksti on saatavilla komission
intracomm-sivustolla, joka ei ole kolmansien osapuolten saatavilla
(http://www.cc.cec/guide/publications/infoadm/2004/ia04069_en.html).

(44) Ks. jaliempana s. 25 seka paatdsosan 2.8 kohta.

(45) ” Euroopan unionin toimielimet soveltavat yhtdldisten mahdollisuuksien politiikkaa ja
hyvdaksyvat hakemukset erotuksetta sukupuolen, rodun, ihonvdrin, etnisen tai yhteiskunnallisen
alkuperdn, geneettisten ominaisuuksien, kielen, uskonnollisten, poliittisten tai muiden
vakaumusten tai mielipiteiden perusteella, jotka kuuluvat kansalliseen véhemmist6én,
taloudelliseen tilanteeseen, syntyperddn, vammaisuuteen, ikddn, sukupuoliseen
suuntautumiseen, siviilisédtyyn tai perhetilanteeseen. ”

(46) ” Jos sinulla on vamma, joka estdd sinua rekisterbitymdstd verkossa, voit pyytdd mieluiten
faksitse lomakkeen paperiversion, joka on téytettévd, allekirjoitettava ja palautettava kirjattuna
kirjeend, joka on postileimattu viimeistadn rekisterditymisen pddttymispdivénd. Kaikki EPSOn ja
hakijan vdlinen yhteydenpito tapahtuu postitse. Hakijan on liitettdvd hakemukseensa
vammaisuutta koskeva todistus, jonka on myontényt tunnustettu elin. Sinun on myds esitettéva
erilliselle paperiarkille kaikki erityisjdrjestelyt, joita mielestdsi tarvitaan, jotta voit helpommin
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osallistua kokeisiin.”

(47) Teksti pistekirjoituksella; suuremmalla kirjasinfontilla kirjoitettu teksti; hakija voi tuoda
oman PC:ns3, joka voi lukea pistekirjoituksen; kokeiden osalta valvoja voi lukea ehdotetut
kysymykset ja vastaukset, hakija antaa vastauksensa ja valvoja ilmoittaa taman optisella
lukijalomakkeella. danitallenteet; lisdaikaa annettu.

(48) Mahdollisuus istua tutkimuskeskuksen etupuolella ja lukea tiedottajaa; jaljenndksen
tiedottajan tekstista ja henkilokohtaisen valvojan kaytettavissa.

(49) Jopa hakijalla on kaytdssaan tietokone, joka voi tulostaa vastaukset; tai hakija voi antaa
vastauksensa suullisesti valvojalle ja danitallenteen avulla.

(50) EPSO varmistaa, etta hakijalla on esteetdn paasy koekeskukseen.

(51) Testien suorittamiseen varattu lisdaika; tietokone, asiakirjan haltija ja ehdokkaan kayttdon
asetettu pysakaintipaikka; ergonominen tuoli voidaan varustaa.

(52) Koe asetetaan hakijan kayttdéon testin kirjoittamista varten ja annetaan lisaaikaa.

(53) EYVL 2001, L 8, s. 1.

(54) Ks. jaliempana paatdsosan 3.3 kohta.

(55) EUROPA - Verkkojen saavutettavuuskaytantd on saatavilla Europa-verkkosivustolla (
http://europa.eu/geninfo/accessibility_policy en.htm [Linkki]).

(56) IPG:n sdanndt ovat saatavilla Europa-verkkosivustolla (
http://ec.europa.eu/ipg/index_en.htm [Linkki]).

(57) Ks. jaliempana paatdsosan 4.2—4.4. kohta.

(58) Hallitukseen kuuluu 31 aanivaltaista jasenta. Komissiolla on yksi aani, kuten jokaisella 27
jasenvaltiosta, sekad vanhempainjarjestdjen ja henkildstdn edustajat. Koulutusasioissa kaksi
oppilasta ja koulujen johtajaa edustavaa jasenta voi osallistua hallituksen kokouksiin, joskin vain
tarkkailijoina.

(59) Ks. jaliempana sivu 25 seka paatdsosan 5.4-5.6 kohta.

(60) Ks. jaliempana sivu 25 seka paatdsosan 6.4 kohta.

(61) Kysely on saatavilla komission intracomme-sivustolla, joka ei ole kolmansien osapuolten
saatavilla (http://www.cc.cec/pers_admin/equal_opp/disabled_fr.htim1).

(62) Kaytannon opas on saatavilla komission intracomm-sivustolla, joka ei ole kolmansien
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osapuolten saatavilla
(http://www.cc.cec/persadmin/equal_opp/documents/bat_goodpractice_fr.pdf).

(63) Ks. jaliempana paatdsosan 6.4 kohta.

(64) Ks. esimerkiksi YK:n vammaisia koskeva toimintaohjelma, jonka YK:n yleiskokous
hyvaksyi 3. joulukuuta 1982 pidetyssa 37. saantdmaaraisessa istunnossaan (paatéslauselma
37/52 1/); Kanadan hallituksen vuoden 2006 vuosikertomus vammaiskysymysten edistymisesta,
"Advancing the Inclusion of People with Disabilities” (Advancing the Inclusion of People with
Disabilities), joka on saatavilla Kanadan hallituksen verkkosivustolla (
http://www.hrsdc.gc.ca/en/hip/odi/documents/advancinglnclusion06/introduction.shtml [Linkki]).
(65) Euroopan neuvosto on arvioinut, ettd 10—15 prosenttia Euroopan koko vaestdsta on
vammaisia. Ks. Euroopan neuvoston ministerikomitean 5. huhtikuuta 2006 antama suositus
Rec(2006)5 "Toimintasuunnitelma vammaisten oikeuksien ja taysimaaraisen osallistumisen
edistdmiseksi yhteiskunnassa: vammaisten elamanlaadun parantaminen Euroopassa
2006-2015".

Euroopan unionissa lahes kuusi eurooppalaista kymmenesta tuntee laheisessa tai kaukaisessa
ymparistdssa olevan henkildn, joka karsii pitkdaikaisesta sairaudesta, vammasta tai
tyokyvyttdmyydesta. ja yli 5 prosenttia EU:n kansalaisista pitaa itseaan vammaisena henkilona,
Eurobarometri (54.4.2/2001), raportti "Eurooppalaiset ja vammaiset”.

(66) Neuvoston ja neuvostossa kokoontuneiden jasenvaltioiden hallitusten edustajien
paatoslauselma, annettu 20 paivana joulukuuta 1996, vammaisten yhtalaisista
mahdollisuuksista (EYVL 1997, C 12, s. 1).

(67) Supran alaviite 65, Eurobarometri (54.4.2/2001).

(68) EU:n kdytannesaannot ovat saatavilla komission verkkosivustolla
(http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-prot/disable/codehaen_en.htm ) [Linkki].

(69) Komission tiedonanto neuvostolle, Euroopan parlamentille, talous- ja sosiaalikomitealle ja
alueiden komitealle — Tavoitteena esteetén Eurooppa vammaisille, KOM(2000) 284 lopullinen,
12. toukokuuta 2000.

(70) Euroopan parlamentin paatéslauselma 4. huhtikuuta 2001 komission tiedonannosta
neuvostolle, Euroopan parlamentille, talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden komitealle —
Tavoitteena esteeton Eurooppa vammaisille, KOM(2000) 284 — C5-0622/2000-2000/2296
(COS).

(71) Supra-alaviite 63, parlamentin 4. huhtikuuta 2001 antama paatéslauselma, 35 kohta.

Neuvosto voi yksimielisesti komission ehdotuksesta ja Euroopan parlamenttia kuultuaan
toteuttaa aiheelliset toimenpiteet sukupuoleen, rotuun, etniseen alkuperaan, uskontoon tai

43


http://www.hrsdc.gc.ca/en/hip/odi/documents/advancingInclusion06/introduction.shtml
http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-prot/disable/codehaen_en.htm

* %%
Lo

ek

vakaumukseen, vammaisuuteen, ikdan tai sukupuoliseen suuntautumiseen perustuvan
syrjinnan torjumiseksi. ”

(73) Hallinnollinen tiedonanto 69—2004 on saatavilla komission intracomm-sivustolla, joka ei ole

kolmansien osapuolten saatavilla
(http://www.cc.cec/guide/publications/infoadm/2004/ia04069_en.html).

(74) EYVL 2001,L 8, s. 1.

(75) Supra-alaviite 70, parlamentin 4. huhtikuuta 2001 antama paatéslauselma, 35 kohta.

(76) Ainoastaan julkinen sektori.

(77) "Syrjinnan vastaisen lainsdadannon kehittdminen Euroopassa. EU:n 25 jdasenvaltiota
vertailivat”, Mark Bellin, Isabelle Chopinin ja Fiona Palmerin laatima raportti syrjimattomyyden
alan riippumattomien asiantuntijoiden eurooppalaiselle verkostolle, marraskuu 2006.

(78) KOM(2003) 755 lopullinen.

(79) Ks. kanteluja 2415/2003/JMA ja 1125/2006/JMA koskevat paatokset.

(80) "eEurope 2002: Julkisten verkkosivustojen ja niiden sisallén saavutettavuus”.

(81) Ks. edella tdman paatdksen 2.6 kohta.

(82) Ks. oikeusasiamiehen asiassa 1391/2002/JMA tekeman paatdksen 1.5 kohta.

(83) Neuvoston ja neuvostossa kokoontuneiden opetusministerien paatéslauselma, annettu 31
paivana toukokuuta 1990, vammaisten lasten ja nuorten integroimisesta tavanomaisiin
koulutusjarjestelmiin; EYVL C 162, s. 2. Paatdslauselman 2 kohdassa suositeltiin jasenvaltioille,
ettd

"kotoutumista yleisopetuksen jérjestelmédn olisi pidettivd ensimmdisend vaihtoehtona kaikissa
asianmukaisissa tapauksissa, ja kaikkien oppilaitosten olisi kyettévd vastaamaan vammaisten
oppilaiden ja opiskelijoiden tarpeisiin .”

(84) Komission tiedonanto neuvostolle, Euroopan parlamentille, talous- ja sosiaalikomitealle ja
alueiden komitealle ” Kohti esteeténtd Eurooppaa vammaisille” KOM(2000) 284 lopullinen, 12.

toukokuuta 2000.

(85) Viite: 2003-D-4710-en-6. Tama asiakirja on saatavilla Eurooppa-koulujen verkkosivustolla (
http://www.eursc.org/SE/htmIEn/IndexEn_home.html [Linkki]).

(86) Ks. edelld alaviite 64, YK:n vammaisia koskeva toimintaohjelma.
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(87) Supran alaviite 65, Euroopan neuvoston suositus Rec(2006)5, 5. huhtikuuta 2006.

Tama on linjaus, jota Kanada ja Yhdysvallat noudattavat. Molemmat maat ovat pyrkineet
kehittdmaan taysin integroitua vammaispolitikkaa. Yhdysvalloissa tdma vastuu kuuluu
kansalliselle vammaisneuvostolle, joka perustettiin vuonna 1978 ja jonka tehtavana on edistaa
politiikkoja, ohjelmia, kdytantdja ja menettelyja, jotka takaavat yhtalaiset mahdollisuudet kaikille
vammaisille (www.ncd.gov/index.html). Kanadassa tama tehtdva annetaan vammaisasioiden
toimistolle (ODI), joka toimii Kanadan hallituksen yhteyspisteena keskeisille kumppaneille, jotka
pyrkivat edistamaan vammaisten kanadalaisten taysimaaraista osallistumista oppimiseen,
tydhon ja yhteisdéelamaan (http://www.hrsdc.gc.ca/en/gateways/nav/top_nav/program/odi.shtml )
[Linkki].
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