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Tämä sivu on konekäännetty [Linkki].  Konekäännökset voivat sisältää virheitä, jotka saattavat 
heikentää selkeyttä ja tarkkuutta. Oikeusasiamies ei vastaa mahdollisista 
epäjohdonmukaisuuksista. Tietojen luotettavuus ja oikeusvarmuus varmistuvat lukemalla edellä 
linkitetty lähdekielinen versio (englanti).  Lisätietoja on kieli- ja käännöskäytännöissämme 
[Linkki]. 

Euroopan oikeusasiamiehen päätös Euroopan 
komissiota koskevasta oma-aloitteisesta tutkimuksesta
OI/3/2003/JMA 

Päätös 
Kanteluasia OI/3/2003/JMA  - Tutkittavaksi otetut kantelut, pvm 19/11/2003  - Päätökset, 
pvm 04/07/2007 

Vammaiset kohtaavat monenlaisia esteitä, jotka estävät heitä saavuttamasta yhtäläisiä 
mahdollisuuksia, riippumattomuutta sekä täyttä taloudellista ja sosiaalista integroitumista. 
Vaikka unioni oli vastannut tähän haasteeseen tekemällä useita oikeudellisia ja poliittisia 
aloitteita näiden esteiden poistamiseksi, oikeusasiamies katsoi, että vammaisten henkilöiden 
tilanteen vakavuus edellyttää, että ilmoitetut sitoumukset pannaan täytäntöön tehokkailla 
toimilla. Koska komissiolla on keskeinen asema unionin institutionaalisessa kehyksessä ja sen 
erityissitoumukset vammaisia kohtaan, oikeusasiamies piti hyödyllisenä tarkastella tämän 
toimielimen tällä alalla toteuttamia toimia ja arvioida, ovatko ne yhdenmukaisia sen 
oikeudellisten velvoitteiden ja ilmoitettujen sitoumusten kanssa. Oikeusasiamies päätti näin 
ollen käynnistää oma-aloitteisen tutkimuksen vammaisten henkilöiden kotouttamisesta 
komissiossa varmistaakseen, että näitä kansalaisia ei syrjitä heidän suhteissaan toimielimeen. 
Hän pyysi komissiota raportoimaan i) toimista, joita se on toteuttanut tai aikoo toteuttaa 
varmistaakseen, että vammaisia henkilöitä ei syrjitä heidän suhteissaan toimielimeen, sekä ii) 
niiden hyväksymisaikataulusta. 

Oikeusasiamiehen tutkimus toteutettiin avoimella ja läpinäkyvällä vuoropuhelulla, johon 
osallistui vammaisia henkilöitä, edustavia ryhmiä, muita kansallisen ja alueellisen tason 
oikeusasiamiestä ja yleisöä. 

Oikeusasiamies katsoo uudelleentarkastelunsa perusteella, että komissio on todella pyrkinyt 
integroimaan vammaiset, vaikka tietyt sen politiikkaan liittyvät näkökohdat eivät näytä 
täyttäneen kansalaisten odotuksia. Oikeusasiamies toteaa, että edistystä on tapahtunut useilla 
aloilla, muun muassa seuraavilla aloilla: 
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(1) varmistetaan, että vammaisten henkilöiden palkkaamisessa kaikissa EU:n toimielimissä 
noudatetaan uusissa henkilöstösäännöissä vahvistettuja perusperiaatteita, kuten 
vammaisuuteen perustuvan syrjinnän kieltoa (1 d artiklan 1 kohta) tai tarvetta tehdä vammaisille
virkamiehille kohtuullisia mukautuksia, jotta he voivat hoitaa heille osoitetut tehtävät (1 d artiklan
4 kohta); 

2) vammaisiin EU:n kilpailuihin osallistuvat hakijat voivat nyt hyötyä useista toimenpiteistä, joilla 
helpotetaan heidän osallistumistaan. lisäksi komissio on sitoutunut tutkimaan erilaisia keinoja, 
joilla vammaisten henkilöiden palvelukseenottoa voidaan edistää toimielimessä. 

(3) komission tilojen esteettömyyttä koskevien uusien vaatimusten hyväksyminen täysin EU:n ja
Belgian lainsäädännön vaatimusten mukaisesti ja erityisesti vammaisten tarpeisiin 
vastaamiseksi; 

4) vammaisten henkilöiden saavutettavuuden parantaminen erityisesti komission 
verkkosivustolla julkaistujen tietojen osalta; toimielin on pyrkinyt kiitettävästi tähän suuntaan. 

(5) Komissio on pyrkinyt mukauttamaan palvelujaan vammaisten henkilöiden kohtaamiin 
vaikeuksiin, jotta he voivat tarvittaessa vastata asianmukaisesti. Tämän vuoksi komission hyviä 
toimintatapoja koskevien sääntöjen olisi oltava erittäin hyödyllinen väline sen henkilöstön 
valistamiseksi, vaikkakin olisi pyrittävä varmistamaan, että käytännesääntöjä noudatetaan 
täysimääräisesti ja että niitä päivitetään määräajoin. 

Oikeusasiamies on tietoinen siitä, että kuten yleisö korosti kuulemisprosessin aikana, toimia 
tarvitaan edelleen muilla aloilla, muun muassa seuraavilla aloilla: 

1) komission vammaisille tai vammaisille perheenjäsenille myöntämää taloudellista tukea 
pidetään edelleen riittämättömänä; yleisö katsoo myös, että vammaisuuteen liittyvien 
kustannusten määrärahoja olisi lisättävä; 

2) vammaisten henkilöiden rekrytoinnin edistämiseksi toteutetut toimenpiteet näyttävät 
puuttuvan avoimuudesta, ja tilanteesta on pyydetty luotettavampaa arviointia; 

(3) näyttää myös olevan tyytymätön siihen, että tietyt vammaiset henkilöt eivät saa riittävästi 
komission tietoja; 

4) Eurooppa-koulujen vammaisten oppilaiden tilanne vaikuttaa riittämättömältä, eikä koulujen 
tämän lapsiryhmän integrointipolitiikka vaikuta vaikuttavan heidän kotouttamiseensa; 

(5) Komission hyviä toimintatapoja koskevien sääntöjen soveltaminen on paljastanut useita 
puutteita, erityisesti siltä osin kuin on kyse riittämättömästä määrästä toimia, joita on toteutettu 
toimielimen henkilöstön tietoisuuden lisäämiseksi koulutuskurssien tai seminaarien avulla. 

Oikeusasiamies on tietoinen siitä, että komissio on tehnyt useita sitoumuksia vastatakseen 
edellä mainittuihin julkisiin huolenaiheisiin. Oikeusasiamies toteaa, että komissio on sitoutunut 
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1) korvaa kokonaisuudessaan vammaan liittyvät kustannukset; edellyttäen, että budjettivallan 
käyttäjä antaa käyttöön riittävästi varoja ja että päästään toimielinten väliseen sopimukseen; 

(2) harkitsemaan yleisempien raporttien julkaisemista vammaisten henkilöiden rekrytoinnista, ja 
niihin olisi sisällytettävä nykyiset ja tulevat tilastot; 

(3) ottaa käyttöön uusia standardeja, jotka koskevat sen tilojen esteettömyyttä vammaisten 
henkilöiden kannalta, ja lisätä pysäköintipaikkojen määrää vammaisille henkilöille joko sen 
kaikissa rakennuksissa tai niiden läheisyydessä; 

(4) järjestää tulevaisuudessa herkistämistä koskevia erityistoimia henkilöstölle suunnattujen 
koulutustilaisuuksien ja konferenssien tai seminaarien avulla. 

Komission sitoumusten vuoksi oikeusasiamies katsoo, että tällä hetkellä ei näytä olevan tarpeen
toteuttaa lisätoimia edellä mainittujen seikkojen osalta. 

Oikeusasiamies katsoo kuitenkin, että Eurooppa-koulujen vammaisten oppilaiden tilanne 
vaikuttaa edelleen epätyydyttävältä. Jotta voidaan seurata tarkasti, miten tilanne kehittyy 
lähitulevaisuudessa, oikeusasiamies pitää tarpeellisena, että komissio raportoi vuoden 2007 
loppuun mennessä Eurooppa-koulujen edistymisestä vammaisten lasten kotouttamisessa. 
Tämän kertomuksen avulla oikeusasiamies voi päättää, tarvitaanko hänen puolestaan 
lisätoimia. 

Oikeusasiamies toivoo, että hänen aloitteensa tulokset auttavat komissiota arvioimaan 
uudelleen joitakin toimiaan tässä asiassa, jotta niitä voidaan tarvittaessa korjata ja siten palvella 
paremmin kaikkia Euroopan kansalaisia. 

 Strasbourg, 4. heinäkuuta 2007 

Arvoisa puhemies, 

Euroopan yhteisön perustamissopimuksen 195 artiklan mukaan Euroopan oikeusasiamiehellä 
on valtuudet tutkia omasta aloitteestaan yhteisön toimielinten ja elinten toiminnassa 
mahdollisesti ilmeneviä hallinnollisia epäkohtia. 

Ilmoitin teille 19. marraskuuta 2003 päätöksestäni aloittaa tutkimus vammaisten 
kotouttamisesta, erityisesti komission toteuttamista toimenpiteistä sen varmistamiseksi, että 
vammaisia henkilöitä ei syrjitä heidän suhteissaan toimielimeen. Pyysin Teitä antamaan 
lausunnon 29. helmikuuta 2004 mennessä. 

Komissio lähetti minulle 3.3.2004 lausuntonsa, joka julkaistiin oikeusasiamiehen 
verkkosivustolla. Lähetin 16.3.2004 jäljennöksen komission lausunnosta kaikille Euroopan 
unionin kansallisille oikeusasiamiehille. 
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Lähetin 28. huhtikuuta 2004 verkkosivustolleni avoimen kirjeen, jossa pyysin yleisöä 
lähettämään huomautuksia komission lausunnosta. Toukokuun ja syyskuun 2004 välisenä 
aikana sain merkittävän määrän kannanottoja yleisöltä, kansalaisjärjestöiltä ja kansallisilta 
oikeusasiamiehiltä. 

Näiden kannanottojen perusteella pyysin komissiolta lisätietoja 28. lokakuuta 2005. Komissio 
lähetti 13.3.2006 toisen lausuntonsa, joka julkaistiin myös oikeusasiamiehen verkkosivustolla. 
Komissio toimitti lisätietoja 23 päivänä tammikuuta 2007. 

Kirjoitan nyt kertoakseni teille tutkimuksen tuloksista. 

TUTKIMUKSEN SYYT 

Kirjeessään Euroopan komissiolle tutkimuksen aloittamisesta oikeusasiamies myönsi, että 
vammaiset muodostavat merkittävän osan yhteisön väestöstä. Kuten sekä EU:n toimielimet että
jäsenvaltiot ovat julkisesti todenneet, tällä ihmisryhmällä on monenlaisia esteitä, jotka estävät 
heitä saavuttamasta yhtäläisiä mahdollisuuksia, riippumattomuutta sekä täyttä taloudellista ja 
sosiaalista integraatiota (1) . Yhteisöä on näin ollen kehotettu vahvistamaan panostaan 
vammaisten yhtäläisten mahdollisuuksien edistämiseen, jotta he voisivat integroitua 
yhteiskuntaan. 

Oikeusasiamies esitteli tärkeimmät sisäiset ja ulkoiset aloitteet, joita unionin toimielimet ovat 
tehneet asian ratkaisemiseksi. 

Yleiset toimet 

Komissio antoi 10 päivänä toukokuuta 2000 tiedonannon ”Tavoitteena esteetön Eurooppa 
vammaisten kannalta”, jäljempänä ’tiedonanto’, jossa se sitoutuu kehittämään ja tukemaan 
kokonaisvaltaista ja yhdennettyä strategiaa sellaisten sosiaalisten, arkkitehtonisten ja 
rakenteellisten esteiden poistamiseksi, jotka rajoittavat tarpeettomasti vammaisten henkilöiden 
pääsyä työmarkkinoille (2) . Euroopan parlamentti hyväksyi yksimielisesti samanlaisen 
päätöslauselman (3) . 

Euroopan unionin neuvosto päätti 3 päivänä joulukuuta 2001 nimetä vuoden 2003 Euroopan 
vammaisten teemavuodeksi (4) . Se totesi, että vammaisiin kohdistuu edelleen syrjintää, joka 
johtuu usein tiedon ja asenneongelmien puutteesta. Julistamalla vuoden 2003 vammaisten 
vuodeksi neuvosto pyrki lisäämään yhteiskunnan ymmärrystä vammaisten oikeuksista, tarpeista
ja mahdollisuuksista sekä edistämään synergiaa kaikkien kumppaneiden välillä tiedonkulun ja 
hyvien käytäntöjen vaihdon edistämiseksi. 

Tämän ihmisryhmän erityistilanne ja tukitoimenpiteiden tarve on mainittu Euroopan unionin 



5

perusoikeuskirjassa, jonka 26 artiklassa määrätään seuraavaa: 

” Unioni tunnustaa vammaisten henkilöiden oikeuden hyötyä toimenpiteistä, joiden 
tarkoituksena on varmistaa heidän itsenäisyys, sosiaalinen ja ammatillinen integroituminen ja 
osallistuminen yhteisön elämään, ja kunnioittaa sitä. ” 

EU:n eri toimielinten ja elinten yksittäiset toimet 

Kun otetaan huomioon vammaisten henkilöiden mahdolliset ongelmat tulla EU:n virkamiehiksi 
tai kehittää uraansa sellaisenaan, EU:n toimielimet hyväksyivät vuonna 1998 vammaisten 
työllistymistä koskevat käytännesäännöt, jäljempänä ’EU:n hyvän käytännön säännöt’, joissa 
annetaan lausunto heidän politiikastaan tällä alalla sekä suuntaviivat niiden yksiköille asiaan 
liittyvien toimien osalta (5) . Käytännesäännöissä kaavailtiin useita toimia seuraavilla aloilla: 
- Rekrytointi : Olisi toteutettava kaikki kohtuulliset toimenpiteet sen varmistamiseksi, että 
vammaiset henkilöt voivat osallistua kilpailuihin tasavertaisesti muiden hakijoiden kanssa. 
- Urat : Vammaisen virkamiehen uran aikana on huolehdittava siitä, että vältetään sellaiset 
työvaatimukset, jotka eivät liity työhön ja jotka saattavat sulkea vammaiset pois. 
- Työympäristö : Olisi harkittava kaikkia kohtuullisia toimenpiteitä rakennuksiin pääsyyn sekä 
toimistotiloihin ja -laitteisiin liittyvien ongelmien minimoimiseksi. 
- Tiedotus ja tietoisuus : EU:n käytännesäännöt jaetaan koko henkilöstölle. Valintalautakuntien 
jäsenet saavat koulutusta, johon sisältyy tietoisuutta vammaisuudesta. 
- Seuranta : Kukin toimielin nimeää virkamiehen tai elimen, joka vastaa EU:n käytännesääntöjen
täytäntöönpanosta. 

Tiedonannossa komissio toisti EU:n käytännesäännöissä esitetyt sitoumukset ja määritteli 
lisätoimenpiteitä, joiden tarkoituksena on edistää komission yksiköiden parhaiden käytäntöjen 
kehittämistä. Ehdotetut toimet olivat seuraavat: 
- Työllisyys : Komissio toteuttaa tarvittavat toimenpiteet helpottaakseen vammaisten pääsyä 
Euroopan julkiseen palveluun (kilpailujen järjestäminen; urakehitys; hallinnollinen apu; 
varustetut toimistot ja rakennukset; virkojen yksilöinti). Se kannustaa henkilöstöä osallistumaan 
valistuskoulutukseen. 
- Komission tilojen saavutettavuus : Komissio pyrkii varmistamaan, että toimistot ja tilat ovat 
esteettömiä sen vammaisille työntekijöille ja sen yksiköissä vieraileville kansalaisille. 
- Tiedotus ja viestintä : Komissio muuttaa komission asiakirjojen saatavuutta koskevia 
suuntaviivojaan varmistaakseen, että julkaisut ja tiedot ovat vammaisten saatavilla 
vaihtoehtoisissa muodoissa. Vastaavasti Euroopan yhteisöjen virallisten julkaisujen toimisto 
varmistaa, että vammaisilla kansalaisilla on paremmat mahdollisuudet saada tietojaan. 
- Eurooppa-koulut : Komissio tukee Eurooppa-koulujen toimia vammaisten oppilaiden 
integroimiseksi paremmin. 
- Sisäinen koordinointi : Komission yksiköt kehittävät vammaiskysymyksiä koskevia 
tarkastusvälineitä ja -tietoja. Niiden tavoitteena on tuottaa kohdennettua ohjausta vammaisille, 
jotka hakevat apua EU:n ohjelmista tiedottamiseksi. 

Parlamentti piti näitä toimia tervetulleina ja kehotti toteuttamaan täydentäviä aloitteita (6) . 
Parlamentti ehdotti erityisesti, että olisi perustettava toimielinten välinen ryhmä tarkastelemaan 
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EU:n toimielinten vammaisten henkilöiden mahdollisuuksia osallistua kokouksiin ja osallistua 
niihin sekä asianmukaisia työhönotto- ja työehtoja. Parlamentti pyysi, että tämä toimielinten 
välinen ryhmä laatisi säännöllisesti julkisia raportteja pyrkimyksistä panna täytäntöön EU:n 
hyvän käytännön säännöt ja seurata edistymistä sen varmistamisessa, että vammaisilla, sekä 
työntekijöillä että vierailijoilla, on täysi pääsy kaikkiin EU:n toimielimiin. Lisäksi ehdotettiin, että 
kaikki EU:n toimielimet laatisivat määräaikaiskertomuksia. Näissä raporteissa olisi annettava 
tietoja, kuten vammaisten henkilöiden lukumäärä ja tähän luokkaan kuuluvien henkilöiden 
hoitamat toimet. 

Täytäntöönpanotoimenpiteet 

Oikeusasiamies suhtautui myönteisesti komission selkeisiin sitoumuksiin ihmisiä kohtaan, jotka 
ovat yksi yhteiskuntamme heikoimmassa asemassa olevista aloista. Oikeusasiamies katsoo, 
että heidän tilanteensa vakavuus edellyttää, että ilmoitetut sitoumukset pannaan täytäntöön 
tehokkailla toimilla. Hyvä hallinto edellyttää nopeita ja tehokkaita toimia näiden sitoumusten 
täytäntöönpanemiseksi. 

Oikeusasiamies piti siksi hyödyllisenä tarkastella komission tällä alalla toteuttamia toimia ja 
arvioida, olivatko ne toimielimen oikeudellisten velvoitteiden ja ilmoitettujen sitoumusten 
mukaisia. 

Oikeusasiamies päätti rajata tutkimuksensa koskemaan komissiota, koska tällä toimielimellä on 
keskeinen rooli EU:n institutionaalisessa kehyksessä ja sen erityissitoumukset vammaisia 
kohtaan, kuten komission tiedonannossa todetaan. Oikeusasiamies teki selväksi, että hän pohtii
myöhemmin, olisiko tutkimuksen tulosten valossa tarpeen laajentaa tutkimuksen soveltamisalaa
ja sisällyttää siihen myös muita EU:n toimielimiä. 

Oikeusasiamies pyysi komissiota raportoimaan I) toimet, jotka se on toteuttanut tai aikovat 
toteuttaa sen varmistamiseksi, että vammaisia henkilöitä ei syrjitä heidän suhteissaan 
toimielimeen, ja ii) heidän hyväksymisaikataulunsa. 

TUTKIMUS 

Komission lausunto 

Komission lausunto voidaan tiivistää seuraavasti: 

Komissio korosti pitävänsä tärkeänä vammaisten yhtäläisten mahdollisuuksien tavoittelua ja 
pyrkinyt erityisesti välttämään syrjintää suhteissaan vammaisiin, olipa kyse sitten kansalaisista 
tai henkilöstöstä. Komissio totesi, että vammaisten oikeutta osallistua täysipainoisesti 
yhteiskunnan kaikkiin osa-alueisiin on vielä lisättävä. Se ilmoitti pyrkivänsä edelleen myönteisiin 
muutoksiin tällä alalla ja pyrkivänsä lisäämään vammaisten osuutta henkilöstöstään. 

Komissio viittasi erityisesti useisiin aloitteisiin, joita se on tehnyt viime vuosina varmistaakseen, 
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että yhdenvertaisten mahdollisuuksien periaate toteutuu vammaisten henkilöiden ja niiden 
vammaisten henkilöiden kannalta, jotka haluavat osallistua komission järjestämiin kilpailuihin. 
Näihin aloitteisiin olisi sisällyttävä sekä lainsäädäntöehdotuksia että muita ehdotuksia. 

Lainsäädäntöehdotukset liittyvät henkilöstösääntöjen muuttamiseen, joka on monimutkainen ja 
aikaa vievä prosessi, joka oli tämän oma-aloitteisen tutkimuksen käynnistämishetkellä lähes 
valmis. Muihin kuin lainsäädäntöehdotuksiin kuuluu erityistilojen tarjoaminen 
rekrytointikilpailuissa vammaisten pyynnöstä; uusien vammaisten työllistymistä koskevien 
hyvien toimintatapojen hyväksyminen; ja tiettyjen poliittisten asiakirjojen toimittaminen 
pistekirjoituksella. 

Komission tavoitteena oli helpottaa vammaisten osallistumista avoimiin kilpailuihin. Komissio on 
myös pyrkinyt siihen, että komission palveluksessa työskentelevät vammaiset virkamiehet ja 
palveluksessa olevat vammaiset virkamiehet voivat tarvittaessa hyödyntää mukautettuja 
työjärjestelyjä ja seurata urakehitystä, joka on samantasoinen kuin kaikki muutkin virkamiehet. 

Komissio toimitti seuraavat tiedot: 

(1) Työllisyys : Komissio selitti, että se on viime vuosina toteuttanut useita aloitteita sen 
varmistamiseksi, että yhdenvertaisten mahdollisuuksien periaate toteutuu sen vammaisille 
työntekijöille ja niille, jotka haluavat osallistua työhönottoprosessiin. Tältä osin se viittasi 1. 
toukokuuta 2004 voimaan tulleisiin uusiin henkilöstösääntöihin ja Euroopan unionin 
henkilöstövalintatoimiston (EPSO) palvelukseenottomenettelyihin tehtyihin muutoksiin. 

Uusien henkilöstösääntöjen osalta toimielin totesi sisällyttäneensä EY:n perustamissopimuksen 
13 artiklaan sisältyvät syrjinnän vastaiset määräykset ja sisällyttäneensä 1 d artiklan 1 kohtaan 
selkeän oikeudellisen lausuman, jonka mukaan muun muassa  vammaisuuteen perustuva 
syrjintä on kiellettyä. Näissä säännöissä on annettu nimittävälle viranomaiselle valtuudet 
hyväksyä kaikki vammaisen henkilöstön kohtuulliset pyynnöt ”kohtuullisista mukautuksista” siltä 
osin kuin niistä ei aiheudu kohtuutonta rasitetta toimielimelle. 

Virkamiesten palvelukseenoton yhteydessä komissio selitti, että EPSO on lisännyt julkisuuttaan 
työllisyysnäkymistä komissiossa lisätäkseen kiinnostusta mahdollisten vammaisten hakijoiden 
keskuudessa. Se lisäsi, että on myös pyritty varmistamaan, että sisäiset verkkosivustot ovat 
helposti saavutettavissa, ja jos vammaiset henkilöt menestyvät rekrytointikilpailuissa, heidän 
auttamiseensa sopivien työpaikkojen löytämisessä ryhdytään myönteisiin toimiin. Se totesi, että 
sen yksiköt olivat myös laatineet kertomuksen näkövammaisten hakijoiden pääsystä 
rekrytointiprosessiin. 

(2) Komission tilojen saavutettavuus : Komissio selitti, että sen yksiköiden vuonna 2002 
tekemän tutkimuksen perusteella sen infrastruktuuri- ja logistiikkatoimisto, jäljempänä ’OIB’, oli 
suunnitellut parannuksia, joiden tarkoituksena on helpottaa vammaisten pääsyä komission 
tiloihin. Lisäksi näihin tiloihin sovellettavia standardeja koskevan asiakirjan uuteen versioon olisi 
sisällyttävä sisäisiä määräyksiä, joilla varmistetaan pääsy rakennuksiin, liikkuminen 
rakennuksissa, evakuointi hätätilanteissa ja saniteettilaitteistot. 
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(3) Tiedotus ja viestintä : Komissio totesi, että pistekirjoituksessa oli laadittu useita tärkeitä 
asiakirjoja, kuten valkoinen kirja komission uudistamisesta ja neuvoa-antava asiakirja 
vammaisten työjärjestelyjen parantamisesta. Näihin asiakirjoihin voi tutustua kahdessa sen 
kirjastossa. Syyskuussa 2001 komissio antoi tiedonannon ”eEurope 2002: Julkisten 
verkkosivustojen ja niiden sisällön saavutettavuus”, jonka tarkoituksena on parantaa 
verkkosivustojen saavutettavuutta ikääntyneille ja vammaisille henkilöille. 
EUROPA-verkkosivuston saattamiseksi kansainvälisten standardien mukaiseksi 
(vaatimustenmukaisuustaso A) oli jo aloitettu työ, vaikka tämä tehtävä oli suoritettava 
tulevaisuudessa. Komissio huomautti, että jotkin EUROPAn huipputason verkkosivustot, kuten 
EUROPAn kotisivu ja komission kotisivu, täyttävät jo nämä kansainväliset vaatimukset, koska 
ne on suunniteltu esteettömyyttä silmällä pitäen. 

(4) Eurooppa-koulut : Komissio viittasi Eurooppa-koulujen vuonna 1999 käynnistämään 
erityisopetusta tarvitsevien oppilaiden koulutusohjelmaan. Ohjelmassa käsiteltiin sekä oppimista
että fyysisiä vammoja, jotta erityisopetuksen oppilaat saataisiin mahdollisimman paljon mukaan 
kouluelämään esimerkiksi erikoistuneiden opettajien avulla, jotka antavat oppilaille luokkatukea. 
Näin ollen jokaiselle SEN-opiskelijalle päätetään räätälöidystä ohjelmasta, joka perustuu 
oppilaan kykyyn ja tarpeisiin, erityisneuvostossa, joka koostuu johtajasta, opettajista, 
vanhemmista ja yleensä erikoislääkäristä. Neuvoston tuloksena on sopimus, joka voidaan uusia
vuosittain ja jossa määritellään kunkin osapuolen vastuut. Komissio korosti, että vammaisten 
opiskelijoiden palvelujen tarjoamiseen ei sovelleta yksittäisiä budjettirajoituksia. SEN-ohjelman 
opiskelijoiden määrä on kasvanut vuosittain. Ohjelman edistymistä on seurattu tiiviisti, ja vuoden
1999 ohjelman tarkistamista harkitaan vuonna 2004 tulevaa hyväksymistä varten. 

Komissio viittasi myös koulujen tilojen esteettömyyttä koskevaan kysymykseen. Se totesi, että 
monet rakennuksista on rakennettu tai mukautettu siten, että ne palvelevat vammaisia. Lisäksi 
hiljattain rakennettuihin tai kunnostettuihin tiloihin on sisällytetty viimeisimmät vammaisten 
henkilöiden pääsyä koskevat vaatimukset. Vaikka pääsy koulujen rakennuksiin ja niiden ylläpito 
on jäsenvaltioiden vastuulla, komissio sitoutui ottamaan tarvittaessa yhteyttä asiasta vastaaviin 
viranomaisiin varmistaakseen, että kaikki koulujen tilat ovat asianmukaisesti mukautettuja. 

(5) Sisäinen koordinointi: Komissio mainitsi käytännesääntöjen äskettäisen tarkistuksen, joka 
johti 25 päivänä marraskuuta 2003 tarkistettujen käytännesääntöjen viralliseen hyväksymiseen. 
Aloitteella pyrittiin sisällyttämään useita oikeudellisia muutoksia, jotka johtuivat erityisesti uusista
henkilöstösäännöistä. Tarkistettujen hyvien käytäntöjen käytännesääntöjen tarkoituksena on 
ottaa vammaiset paremmin huomioon. Siinä säädetään seuraavaa: I) henkilön erityistarpeiden 
mukaan määräytyvät asianmukaiset toimistotilat; II) asianmukaiset palvelukseenotto- ja 
valintamenettelyt sen varmistamiseksi, että vammaiset hakijat eivät ole epäedullisessa 
asemassa; III) erityisneuvonta varallaololuettelossa oleville vammaisille hakijoille; IV) sellaisten 
fyysisten tai teknisten ympäristöesteiden poistaminen, jotka voivat aiheuttaa ongelmia 
vammaiselle henkilöstölle; v) tiedonmuodostus ja tietoisuuden lisääminen muun muassa 
vammaiskysymystä käsittelevien koulutuskurssien avulla; ja vi) virkamiehen koko työuran ajan 
jatkuvia ja parannettuja menettelyjä käytännesääntöjen määräysten asianmukaiseksi 
soveltamiseksi. 
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Komissio lisäsi, että käytännesääntöjen 8 jakson mukaisesti se oli aikonut tarkistaa vuoden 
2004 aikana käytännesääntöjen säännöstä vahvistaakseen perustiedot vammaisesta 
henkilöstöstään. Komissio ilmoitti myös aikovansa julkaista tulevaisuudessa nimettömän 
tilastoraportin, joka perustuu tarkastelun aikana kerättyihin tietoihin (7) . 

Yleisön osallistuminen 

Oikeusasiamies lähetti 28. huhtikuuta 2004 verkkosivustolleen avoimen kirjeen, jossa hän 
kehotti yleisöä lähettämään huomautuksia komission lausunnosta. Kirjeessään oikeusasiamies 
totesi, että kaikki vastaanotetut huomautukset sisällytetään oikeusasiamiehen tutkimusta 
koskevaan asiakirja-aineistoon ja lopulta toimitetaan komissiolle. Oikeusasiamies sai yhteensä 
56 kannanottoa yleisöltä, kansalaisjärjestöiltä ja kansallisilta oikeusasiamiehiltä. Näissä 
huomautuksissa, joiden kokonaispituus oli useita satoja sivuja, käsiteltiin yksityiskohtaisesti 
kutakin komission lausunnossa mainittua seikkaa. Koska oikeusasiamies oli ilmoittanut 
komissiolle 19.11.2003 lähettämässään kirjeessä, että hän aikoi julkistaa kaikki tutkimuksen 
kannalta merkitykselliset asiakirjat verkkosivustollaan, kaikki yleisön huomautukset, jotka eivät 
olleet luonteeltaan luottamuksellisia, julkaistiin myös oikeusasiamiehen verkkosivustolla. 

Komission lausunnossaan esittämien kriteerien ja luokkien mukaisesti yleisön esittämät 
huomautukset olivat tiivistetysti seuraavat: 

1. Työllisyys : Joidenkin huomautusten esittäjien mukaan komission lausunnossa ei viitattu 
budjettikohtaan A4301, joka on toimielimen tärkein väline vammaisille virkamiehille tai 
vammaisille perheenjäsenille (8) . 

Näyttää siltä, että komissio antaa työnantajana kahdenlaista apua: I) lakisääteinen apu, kuten 
perhelisien tapauksessa, joka henkilöstösääntöjen (9)  67 artiklan 3 kohdan mukaisesti 
mahdollistaa tavanomaisen huollettavana olevasta lapsesta maksettavan lisän kaksinkertaisen 
määrän, jos hänen lapsensa on vammainen; ja ii) lisärahoitus vammaisuudesta aiheutuviin 
kustannuksiin budjettikohdasta A4103, joka tunnetaan nimellä ”vammaisille annettava lisätuki”. 
Tämän vammaisille myönnettävän täydentävän tuen jakamista sääntelevät tietyt väliaikaiset 
suuntaviivat, joiden mukaan tuensaajan on maksettava verotettavasta perhetulosta riippuva 
maksu. 

Yleisön huomautuksissa väitettiin, että tämän linjan tukea pidetään edelleen eräänlaisena etuna
eikä oikeutena. Varat tarjoava budjettikohta on alustava ja kustannukset korvataan vain, jos 
käytettävissä on riittävästi varoja. Lisäksi joidenkin huomautusten esittäjien mukaan komissio 
korvaa ainoastaan hyvin dokumentoituja kuluja. Edunsaajien on maksettava merkittävä maksu, 
joka voi hyvinkin merkitä syrjintää verrattuna kotimaisiin asukkaisiin, jotka hyötyvät kansallisista 
säännöksistä. Tunnetuimpia esimerkkejä ovat vammaisten lasten erityisopetuksen 
kustannukset, vaikka tilanne on samanlainen kuljetus- tai opetusohjelmien osalta. 

Vammaisten henkilöiden palvelukseenoton osalta joissakin vastaanotetuissa huomautuksissa 
(10)  todettiin, että komissio ei vaikuttanut erityisen avoimelta sen ilmoittamien ennakoivien 
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rekrytointimenetelmien osalta. Vaikka toimielin oli lausunnossaan pannut merkille, että se oli 
perustanut alatyöryhmän laatimaan kertomuksen näkövammaisten hakijoiden 
palvelukseenottomenettelyjen saatavuudesta, osa vastaajista katsoi, että aloite oli riittämätön ja 
että tarvitaan konkreettisia toimia kaikkien vammaisten tarpeisiin vastaamiseksi. 

Joidenkin vastaajien mielestä (11)  komissio oli maalannut kohtuuttoman myönteisen kuvan 
toimenpiteistä, joita se oli toteuttanut varmistaakseen, ettei vammaisia syrjitä, ja näiden 
toimenpiteiden myönteisistä vaikutuksista sen palvelukseenottopolitiikkaan. Näin ollen tarvitaan 
realistisempi näkemys tilanteesta, jotta voidaan ottaa huomioon vuosittain palvelukseen 
otettujen vammaisten määrä. Tämä näkökulma johtaisi tilanteen luotettavampaan arviointiin 
ajan mittaan. 

Joidenkin osallistujien osalta vammaisten henkilöiden aktiivisempi rekrytointipolitiikka voitaisiin 
saavuttaa vain positiivisella syrjinnällä, jolloin tietty prosenttiosuus avoimista työpaikoista, 
esimerkiksi 5 prosenttia avoimista työpaikoista, olisi varattava vammaisille hakijoille (12) . 

2. Komission tilojen saavutettavuus : Kansalaisten huomautukset tästä ongelmasta olivat 
yleensä melko kriittisiä komission politiikkaa kohtaan. Todettiin, että toimielin kieltäytyi 
perusteettomasti osallistumasta kaikkien EU:n toimielinten kattavaan 
esteettömyystarkastukseen, jonka parlamentti käynnisti vuonna 2003. Useat vastaajat totesivat 
myös, että komission tiedonannossa kiinteistöpolitiikasta ja -infrastruktuureista Brysselissä (13)  
oli kiinnitetty vain vähän huomiota vammaisten esteettömyyteen (14) . 

Jotkut huomautuksia esittäneet mainitsivat myös, että komission on hyväksyttävä vammaisia 
koskevat kattavat esteettömyyssuunnitelmat kaikissa tiloissaan siten, että niissä on selkeästi 
määritellyt keskipitkän ja pitkän aikavälin tavoitteet (15) . 

3. Tiedotus ja viestintä : Joissakin kansalaisten esittämissä huomautuksissa korostettiin, että 
komission on omaksuttava ennakoivampi rooli tiedon levittämisessä kaikkialla Euroopassa (16) .

Joidenkin huomautusten esittäjien mukaan komission olisi tunnustettava, että näkövammaisten 
lisäksi myös muut vammaisryhmät, kuten oppimisvaikeudet, kuurot ja kuurot henkilöt (17)  
voivat tarvita tietoja. 

Vammaisten pääsy komission verkkosivustojen sisältöön on herättänyt suurta kiinnostusta 
kansalaisten keskuudessa. Ehdotettiin, että riippumattomat asiantuntijat arvioisivat komission 
verkkosivustot vuosittain varmistaakseen, että kyseiset verkkosivustot ovat kansainvälisten 
standardien mukaisia (18) . Lisäksi todettiin, että erityistä huomiota olisi kiinnitettävä ongelmiin, 
jotka johtuvat tiedostojen esittämisestä PDF-muodossa (19) . 

Vaikka komission pyrkimykset tuottaa sokeille ja heikkonäköisille suunnattua materiaalia 
pistekirjoituksella näyttivät arvostavan suuresti yleisöä, jotkut huomautuksia esittäneet 
huomauttivat, että toimielin viittasi pistekirjoitukseen vain vaihtoehtoisena muotona. Heidän 
mielestään komission oli mentävä pidemmälle sen varmistamiseksi, että kaikki EU:n asiakirjat 
ovat pyynnöstä ja ilman aiheetonta viivytystä yleisön saatavilla useissa vaihtoehtoisissa 
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muodoissa, kuten pistekirjoituksella, suurpainatteilla sekä ääni- ja sähköisissä muodoissa (20) . 

4. Eurooppa-koulut : Tämä tutkimuksen näkökohta herätti suurta julkista huomiota, ja useimmat 
kommentit olivat erittäin kriittisiä sekä komissiota että Eurooppa-kouluja kohtaan. Pääkritiikki 
liittyi siihen, mitä yleisesti pidettiin koulujen epäonnistumisena panna tehokkaasti täytäntöön 
niiden ilmoittamaa sitoutumista SEN-lasten todelliseen integroimiseen kouluelämään (21) . 

Kun otetaan huomioon kaikki komission antamat lupaukset erityisopetusta koskevien lasten 
integroimiseksi, yleisöltä saadut kommentit antoivat melko erilaisen kuvan todellisesta 
tilanteesta, jossa vammaisten oppilaiden integroiminen yleiseen koulutukseen näytti olevan 
saavutettavissa vasta pitkällä aikavälillä. Näiden julkisten huomautusten perusteella kävi ilmi, 
että i) koulut ovat usein kieltäytyneet hyväksymästä erityisopetuslapsia sillä perusteella, että 
niiden tiloissa ei ole taitotietoa eikä henkilöresursseja tietyntyyppisten vammaisten hoitamiseksi 
(22) ; II) koulujen erityisopetusohjelmasta on tullut yhä rajoittavampi, koska osallistavamman 
koulutuksen edistämiseksi ei ole tehty todellisia toimia (23) ; III) SEN-lapset eivät useinkaan ole 
olleet todella tervetulleita, ja tällaisten lasten kotouttamiseen ei ole ollut pätevää henkilökuntaa 
ja tukea (24) ; ja iv) huomattava määrä oppilaita, joiden tarpeita Eurooppa-koulut eivät vieläkään
pysty tyydyttämään, joutui etsimään vaihtoehtoisia kouluja (25) . Koska Eurooppa-koulujen 
nykyinen vammaisia lapsia koskeva politiikka katsottiin epäonnistuneeksi, ehdotettiin jopa, että 
kehitetään kokonaan uusi fyysisiä ja oppimisvaikeuksia koskeva politiikka, jotta kouluista tulisi 
elitististen sijasta osallistavia (26) . Tässä yhteydessä ehdotettiin myös ”ennalta ehkäisevään 
integraatioon” perustuvan koulutusnäkökulman tarvetta (27) . 

Eurooppa-kouluissa esitettiin useita kriittisiä huomioita erityisopetusta tarvitsevien lasten 
tarpeiden huomioon ottamiseksi. Näitä olivat muun muassa seuraavat: 
- Yleissopimus, jonka perusteella perustetaan erityisopetuslapsia koskevia yksittäisiä ohjelmia, 
on uusittava vuosittain. Tämän seurauksena vanhemmat eivät voi olla varmoja siitä, miten 
tilanne kehittyy ajan mittaan (28) . 
- Koulut eivät ole pystyneet laatimaan asianmukaisia ohjelmia tiettyihin oppimisvaikeuksiin, 
kuten lukihäiriöön, johon opettajat ovat yleensä huonosti valmistautuneita. Opettajille olisi 
annettava asianmukaista täydennyskoulutusta siitä, miten lukihäiriöisiä oppilaita voidaan tukea 
heidän luokissaan (29) . 
- SEN-lasten vanhemmat eivät saa riittävästi tietoa lastensa asemasta ja mahdollisesta 
edistymisestä, ja he olivat huolissaan äskettäin tehdyistä ehdotuksista rajoittaa entisestään 
heidän mahdollista osallistumistaan koulujen erityisopetusta käsitteleviin neuvoa-antaviin 
ryhmiin (30) . 
- Yksittäiset koulut toteuttavat koulujen politiikkaa SEN-lapsia kohtaan usein ristiriitaisella 
tavalla. Siksi olisi harkittava SEN-koordinaattorin aseman luomista kussakin koulussa (31) . 

Joissakin kansalaisten toimittamissa huomautuksissa korostettiin myös koulujen 
erityisopetusohjelman taloudellisia rajoitteita, jotka johtuvat talousarviorajoitteista. 
Huomautettiin, että huolimatta komission väitteestä, jonka mukaan yksittäisiä 
talousarviorajoituksia ei ollut otettu käyttöön, talousarviotilanne rajoitti itse asiassa kullekin 
yksittäiselle henkilölle annettavaa tukea (32) . 
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5. Sisäinen koordinointi : Joidenkin huomautusten esittäjien mukaan komission hyvää käytäntöä
koskevat käytännesäännöt eivät vastanneet komission asettamia odotuksia. Pettyneenä 
todettiin, että komissio ei ollut pyrkinyt kuulemaan vammaisjärjestöjen edustajia tässä 
tarkasteluprosessissa. Käytännesääntöjen joistakin näkökohdista esitettiin kriittisiä huomioita, 
kuten peruskäsitteiden suppea soveltamisala, mukaan lukien vammaisuus tai vammaisuuteen 
perustuva syrjintä (33)  tai kotoutumisen selkeän määritelmän puuttuminen (34) . Lisäksi 
ehdotettiin, että käytännesääntöjen säännökset eivät saisi olla pelkkiä kriteereitä tai 
suuntaviivoja vaan pikemminkin sitovia sääntöjä (35) . 

Joissakin kansalaisten huomautuksissa korostettiin, että kaikkien vammaisten rinnalla 
työskentelevien työntekijöiden koulutusta olisi vaadittava. 

LISÄTUTKIMUKSET 

Tarkasteltuaan huolellisesti komission lausuntoa ja saamiaan huomautuksia oikeusasiamies 
katsoi, että kansalaisten ilmaisemat huolenaiheet olisi tuotava komissiolle avoimen ja 
läpinäkyvän vuoropuhelun yhteydessä. Tätä varten oikeusasiamies lähetti komissiolle 
lisätietopyynnön seuraavista seikoista: 

1. Työllisyys : 

— Työllisyys ja suhteeton rasite : Kirjeessään komissiolle oikeusasiamies ilmaisi 
tyytyväisyytensä vammaisuuteen perustuvan syrjinnän kiellon periaatteen sisällyttämiseen 
1.5.2004 voimaan tulleiden uusien henkilöstösääntöjen 1 d artiklan 1 kohtaan. Oikeusasiamies 
totesi kuitenkin, että komission tulkinta näistä lausekkeista aiemmassa asiassa 
(1391/2002/JMA) oli johtanut oikeusasiamiehen 27. toukokuuta 2005 antamaan 
erityiskertomukseen parlamentille. Komission tuolloin esittämien huomautusten luonteen vuoksi 
oikeusasiamies katsoi aiheelliseksi tarkastella uudelleen komission tulkintaa joistakin näistä 
lausekkeista oma-aloitteisen tutkimuksensa yhteydessä. Oikeusasiamies huomautti, että 
komissio viittasi asiassa 1391/2002/JMA antamassaan yksityiskohtaisessa lausunnossa 
henkilöstösääntöjen 1 d artiklan 4 kohtaan, joka koskee vammaisille virkamiehille tarjottavia 
tiloja, jotta he voivat hoitaa heille osoitetut tehtävät. Tässä säännöksessä säädetään, että 
nimittävän viranomaisen olisi tarjottava ”kohtuullisia mukautuksia”, mutta vain siltä osin kuin 
tällaiset toimenpiteet eivät aiheuta kohtuutonta rasitetta työnantajalle . Huomautuksissaan 
komissio näytti viittaavan siihen, että rajoitus syrjimättömyyden periaatteeseen voitaisiin ulottaa 
muihin tilanteisiin, joissa on osallisina vammaisia henkilöitä. 

Edellä esitetyn perusteella oikeusasiamies muistutti, että henkilöstösääntöjen 1 d artiklan 6 
kohdassa todetaan nimenomaisesti, että syrjintäkiellon periaatteen soveltamista koskevien 
rajoitusten on oltava perusteltuja objektiivisista ja kohtuullisista syistä ja niillä on pyrittävä 
yleiseen etuun perustuviin oikeutettuihin tavoitteisiin. Oikeusasiamies pyysi näin ollen tietoja 
seuraavista seikoista: 

Perusteet tai suuntaviivat, jotka komission on määriteltävä auttaakseen yksiköitään päättämään,
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aiheutuuko vammaisten kotouttamista edistävästä toimenpiteestä kohtuutonta rasitetta. 

— Taloudellinen tuki virkamiehille ja vammaisille perheenjäsenille : Oikeusasiamies totesi, että 
jotkut huomautuksia esittäneet katsoivat, että komission lausunnossa ei ollut viitattu 
budjettikohtaan A4301, ja pyysi siksi lisätietoja seuraavista seikoista: 

Komission kanta vuoden 2006 talousarvioon. 

— Työhönottomenettelyjen saatavuus : Vammaisten henkilöiden rekrytoinnin osalta 
oikeusasiamies huomautti, että joissakin vastaanotetuista huomautuksista oli katsottu, että 
komissio ei vaikuttanut avoimelta sen ilmoittamien ennakoivien rekrytointimenetelmien osalta. 
Oikeusasiamies pyysi näin ollen komissiolta lisätietoja seuraavista seikoista: 

Onko sen yksiköiden tarkoituksena ollut laatia uusi raportti muiden vammaisten kuin 
näkövammaisten hakijoiden pääsystä palvelukseenottomenettelyihin. 

— Määräaikaiskertomukset työhönottopolitiikasta : Koska joidenkin osallistujien mielestä 
komission rekrytointipolitiikan olisi mahdollistettava syrjinnän torjumiseksi toteutettujen 
toimenpiteiden luotettavampi arviointi, oikeusasiamies pyysi komissiolta lisätietoja seuraavista 
seikoista: 

Voiko se harkita määräaikaiskertomusten laatimista vammaisia koskevan rekrytointipolitiikkansa
kehityksestä ja jos on, milloin tämä toimenpide oli tarkoitus panna täytäntöön. 

— Positiiviset toimenpiteet rekrytoinnin edistämiseksi : Kun otetaan huomioon, että joidenkin 
osallistujien osalta vammaisten aktiivisempi rekrytointipolitiikka voitaisiin saavuttaa vain 
positiivisen syrjinnän avulla, oikeusasiamies pyysi komissiolta lisätietoja seuraavista seikoista: 

Se, voivatko sen yksiköt harkita positiivisten toimenpiteiden kehittämistä vammaisten 
rekrytoinnin edistämiseksi. 

2. Komission tilojen saavutettavuus : 

— Rakennusstandardit : Koska jotkut huomautuksia esittäneet mainitsivat, että komission on 
hyväksyttävä kattavat vammaisia koskevat esteettömyyssuunnitelmat kaikissa tiloissaan, 
oikeusasiamies pyysi komissiolta lisätietoja seuraavista seikoista: 

Onko komission vammaisten henkilöiden tiloihin pääsyyn sovellettavat standardit sisältävän 
asiakirjan ilmoitettu uusi versio (2004) hyväksytty, ja jos on, mikä oli sen säännösten 
pääasiallinen sisältö. 

— Pysäköintitilat : Oikeusasiamies palautti mieliin joitakin huomioita, jotka hän esitti kantelusta 
2415/2003/JMA 31. tammikuuta 2005 tekemässään päätöksessä, joka koski väitettyä 
vammaisten pysäköintipaikkojen puuttumista komission päärakennusten läheisyydessä 
Brysselissä. Tässä tapauksessa oikeusasiamies katsoi, että autolla matkustavien vammaisten 
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pääsyn komission tiloihin olisi oltava tärkeä näkökohta hänen oma-aloitteisessa 
tutkimuksessaan. Tämän tavoitteen saavuttamiseksi hän sitoutui seuraamaan toimielimen tältä 
osin toteuttamia toimia. Tuolloin oikeusasiamies totesi, että huolimatta komission lupauksista 
kehittää ja tukea kattavaa ja yhdennettyä strategiaa sellaisten sosiaalisten, arkkitehtonisten ja 
rakenteellisten esteiden käsittelemiseksi, jotka tarpeettomasti rajoittavat vammaisten pääsyä 
(36) , erityisiä seurantatoimia ei ollut vielä ilmoitettu. Lisäksi hän totesi, että Belgian kansallisten 
viranomaisten kanssa käydään neuvotteluja tilanteen parantamiseksi. Tämän vuoksi 
oikeusasiamies pyysi komissiolta lisätietoja seuraavista seikoista: 

Edistyttiinkö vammaisille varattujen pysäköintipaikkojen saatavuudessa sen kaikissa 
rakennuksissa tai niiden läheisyydessä. 

3. Tiedotus ja viestintä : 

— Tiedon saatavuus : Kun otetaan huomioon eräät yleisön lähettämät huomautukset, joissa 
korostettiin, että komission on omaksuttava ennakoivampi rooli tiedon levittämisessä kaikkialla 
Euroopassa, oikeusasiamies pyysi komissiolta lisätietoja seuraavista seikoista: 

Miten sen tarkoituksena oli parantaa tuottamansa tiedon saatavuutta vammaisille, ei vain 
näkövammaisille, vaan myös muille vammaisryhmille. 

— Verkkosivustojen saavutettavuus : Vammaisille tarjottavien komission verkkosivustojen 
sisällön saavutettavuuden osalta oikeusasiamies pyysi komissiolta lisätietoja seuraavista 
aiheista: 

Aikooko se arvioida säännöllisesti verkkosivustojensa saavutettavuutta vammaisten kannalta ja 
jos on, miten se aikoo panna aloitteen täytäntöön. 

— Vaihtoehtoiset esteettömyysmuodot kaikille EU:n julkisille asiakirjoille : Koska jotkut 
huomautuksia esittäneet henkilöt olivat ehdottaneet, että riippumattomien asiantuntijoiden olisi 
arvioitava komission verkkosivustot vuosittain, oikeusasiamies pyysi komissiolta lisätietoja 
seuraavista seikoista: 

Se aikoo saattaa EU:n asiakirjat saataville vaihtoehtoisissa muodoissa, kuten suurissa paino-, 
ääni- ja sähköisissä muodoissa. 

4. Eurooppa-koulut : 

— Erityisopetusta käyttävien lasten integrointi : Oikeusasiamies totesi, että tämä tutkimuksen 
näkökohta oli herättänyt huomattavaa julkista huomiota ja että useimmat kommentit olivat olleet 
erittäin kriittisiä sekä komissiota että Eurooppa-kouluja kohtaan. Suurin kritiikki kohdistui siihen, 
mitä pidettiin koulujen epäonnistumisena panna tehokkaasti täytäntöön ilmoitettua 
sitoutumistaan erityisopetuslasten todelliseen integroimiseen kouluelämään. 

Oikeusasiamies muistutti, että hänellä oli jo ollut tilaisuus tarkastella tätä kysymystä aiemmassa 
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kantelussa 1391/2002/JMA, josta hän toimitti parlamentille erityiskertomuksen 27.5.2005. Tässä
tapauksessa yksi väitteistä oli se, että Eurooppa-koulut eivät olleet luoneet yhdennettyä ja 
yhtenäistä koulutusjärjestelmää, joka vastaisi kaikkien erityisopetusta tarvitsevien lasten 
tarpeita. Tarkasteltuaan asiaan liittyviä oikeudellisia perusteluja oikeusasiamies totesi, että ei 
ollut olemassa sitovaa säännöstä, jonka mukaan komission olisi perustettava yhtenäinen 
koulutusjärjestelmä. Tällaisen oikeusperustan puuttuessa oikeusasiamies ei voinut päätellä, että
komissio ei olisi toiminut asianmukaisesti, koska se ei varmistanut, että Eurooppa-koulut 
tarjoavat koulutusohjelmia kaikille EU:n virkamiesten erityislapsille (37) . 

Vaikka oikeusasiamies ei havainnut tältä osin hallinnollista epäkohtaa, hän totesi, että koulujen 
käytäntö ja julkiset sitoumukset, joita sekä EU yleensä että erityisesti komissio ovat tehneet 
integroitua koulutusta varten, ovat epäjohdonmukaisia. Oikeusasiamies totesi, että EU ja sen 
jäsenvaltiot olivat 31. toukokuuta 1990 annetussa neuvoston päätöslauselmassa (38)  
määritelleet erityisopetuslasten integroinnin yhtenäiseen koulutusjärjestelmään yhtenä 
tavoitteena. Komissio oli omaksunut samanlaisen näkökulman 12. toukokuuta 2000 
antamassaan tiedonannossa (”Kohti esteetöntä Eurooppaa vammaisille”) (39) , jossa käsiteltiin 
erityisopetuksen lasten kotouttamista. Tässä tiedonannossa komissio sitoutui 

” (...) jatkaa tukeaan Eurooppa-koulujen pyrkimyksille antaa asianmukaista tukea vammaisille 
oppilaille, jotta heidät voidaan integroida perusluokkiinsa ja erityisesti auttaa paremmin 
oppilaita, joilla on erityisiä oppimisvaikeuksia. ” (40) 

Oikeusasiamies totesi, että vastauksessaan oikeusasiamiehen oma-aloitteiseen tutkimukseen 
komissio oli toistanut sitoumuksensa kaikkien erityisopetusta tarvitsevien lasten integroimiseksi 
yhtenäiseen koulutusjärjestelmään, kuten Eurooppa-koulujen erityisopetusta koskevassa 
vuoden 1999 ohjelmassa alun perin todettiin. 

Oikeusasiamies selitti myös, että Eurooppa-koulujen johtokunta oli 1 ja 2 päivänä helmikuuta 
2005 pitämässään kokouksessa hyväksynyt uuden asiakirjan ”SEN-oppilaiden integroiminen 
Eurooppa-kouluihin” (41) , jonka olisi pitänyt luoda perusta alan tarkistetulle politiikalle. Kuten 
asiakirjan johdanto-osassa todetaan, uusilla suuntaviivoilla pyrittiin mukauttamaan 
oppimisvaikeuksista kärsivien oppilaiden maahanpääsy- ja kotoutumismenettelyjä sekä 
tekemään järjestelmään parannuksia ja innovaatioita erityisopetusta tarvitsevien oppilaiden 
kasvavan määrän huomioon ottamiseksi. 

Ottaen huomioon komission aloitteet tällä alalla oikeusasiamies pyysi komissiolta lisätietoja 
seuraavista seikoista: 

Miten se aikoo arvioida Eurooppa-koulujen uutta politiikkaa erityisopetuslasten integroimiseksi 
ja miten se aikoo tehdä niin? 

5. Sisäinen koordinointi : 

— Vammaistutkimuksen analyysi : Tätä ongelmaa koskevien komission huomautusten 
perusteella oikeusasiamies oletti, että komission vuonna 2004 tekemän hyvien toimintatapojen 
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uudelleentarkastelun ensimmäinen tarkistus oli saatettu päätökseen. Oikeusasiamies pyysi näin
ollen komissiolta lisätietoja seuraavista seikoista: 

Analysoitiinko kyselyä, ja jos oli, mitä johtopäätöksiä komissio oli tehnyt siitä ja mitä toimia se 
ehdotti näiden päätelmien perusteella? 

— Vammaisuutta koskevan tietoisuuden lisääminen : Oikeusasiamies huomautti, että 
tarkistettuihin käytännesääntöihin sisältyi tiedotusta ja tietoisuuden lisäämistä koskeva osio, 
jonka mukaan käytännesäännöt olisi saatettava koko henkilöstön tietoon. Samassa osiossa 
säädettiin myös, että vammaiskysymystä käsitteleviä kursseja olisi järjestettävä niille, jotka ovat 
eniten mukana tällä alalla. Komissio ei kuitenkaan antanut mitään aikataulua tai tarkempaa 
tietoa siitä, miten tämä olisi tehtävä tulevaisuudessa (42) . Oikeusasiamies pyysi komissiolta 
lisätietoja seuraavista aiheista: 

Onko se perustanut tai aikooko se järjestää henkilöstölleen vammaistietoisuutta koskevia 
kursseja tai tiedotuskampanjoita. 

Komission toinen lausunto 

Toisessa lausunnossaan vastauksena oikeusasiamiehen kysymyksiin komissio totesi 
noudattaneensa laajaa, asteittaista ja ennakoivaa lähestymistapaa vammaisia henkilöitä 
koskeviin politiikkoihinsa. Uusissa henkilöstösäännöissä, tarkistetuissa käytännesäännöissä ja 
eri palveluissa on otettu huomioon vammaisten henkilöiden erityistarpeet heidän asioidessaan 
komission kanssa. Se väitti, että sen politiikalla pyritään varmistamaan, että syrjimättömyyden 
periaatetta sovelletaan kaikkiin sen asioihin vammaisten kanssa. Komissio sitoutui jatkamaan 
yksiköidensä ja vammaisten työntekijöiden edustajien kuulemista erityisesti vammaisia 
henkilöitä käsittelevän yksiköiden välisen ryhmän kautta. 

Kunkin oikeusasiamiehen esittämän kyselyn osalta komission vastaus oli tiivistetysti seuraava: 

1. Työllisyys : 

— Työllisyys ja suhteeton rasite : Komissio selitti, että henkilöstösääntöjen 1 d artiklan 4 kohdan
täytäntöönpanemiseksi se oli 20.6.2004 antanut hallinnollisen tiedonannon nro 69–2004 (43) . 
Tämän tiedonannon tarkoituksena oli auttaa sen yksiköitä päättämään muun muassa  siitä, 
onko vammaisten kotouttamista edistävän toimenpiteen katsottava aiheuttavan suhteettoman 
rasitteen. Täytäntöönpanosäännöissä käsitellään muun muassa  vammaisten henkilöiden 
palkkaamista, vammaisuutta virkamiehen uran aikana, kohtuullisia mukautuksia ja kohtuutonta 
rasitetta. 

Komissio selitti lisäksi, että sen hyviä toimintatapoja koskevien käytännesääntöjen 
(työskentelyyn liittyvä majoitus) 3 kohdan mukaan olisi sovellettava tiukkoja normeja 
arvioitaessa, mikä on suhteeton rasite EU:n toimielimille. Se väitti, että sen päätelmän 
tekemiseksi, että majoituksen tarjoaminen tietylle vammaiselle aiheuttaa laitokselle 
kohtuuttoman rasitteen, sen tarjoamisesta aiheutuvien kustannusten on oltava suuremmat kuin 



17

laitoksen voidaan kohtuudella olettaa maksavan. 

Komissio viittasi useisiin esimerkkeihin kohtuullisista mukautuksista, jotka mainitaan 
täytäntöönpanosääntöjen 8 kohdassa, kuten i) sellaisten palvelujen tarjoaminen, jotka ovat jo 
työntekijöiden käytössä ja jotka ovat helposti vammaisten henkilöiden saatavilla ja käytettävissä;
II) työpaikkojen uudelleenjärjestely; III) avun antaminen; IV) osa-aikatyötä tai muutettuja 
työaikatauluja; v) laitteiden hankinta tai muuttaminen; VI) koulutusmateriaalin mukauttaminen; ja
vii) toimintatapojen tai käytäntöjen muuttaminen. Lisäksi komissio viittasi useisiin näkökohtiin 
arvioidessaan, mikä on kohtuuton rasite soveltamissääntöjen 13 kohdan mukaisesti. Näihin 
näkökohtiin kuului i) majoituksen tyyppi ja kustannukset; II) majoituskustannukset suhteessa 
kunkin henkilöstön jäsenen keskimääräisiin yleiskustannuksiin; (III) asunnon tarjoamisesta 
aiheutuvat kustannukset suhteessa käytettävissä olevaan talousarvioon; IV) niiden henkilöiden 
lukumäärä kyseisellä alueella, jotka tarvitsevat majoitusta; ja v) koko henkilöstön terveys- ja 
turvallisuustarpeet. 

— Vammaisten virkamiesten ja perheenjäsenten taloudellinen tuki:  Komissio korosti 
oikeusasiamiehen kantelussa 1391/2002 tekemän tutkimuksen yhteydessä, että se ei syrji 
vammaisille virkamiehille ja perheenjäsenille annettavaa tukea. Komissio väitti, että 
sairauskulujen sairausvakuutuksesta, lakisääteisistä korvauksista ja vammaisille muista kuin 
lääketieteellisistä kuluista myönnettävästä täydentävästä tuesta saatava taloudellinen tuki oli 
asianmukainen vammaisuuteen liittyvien lisäkustannusten korvaamiseksi. Vammaisten 
henkilöiden hyvinvointimäärärahoja koskevat talousarvion toteuttamista koskevat suuntaviivat 
tulivat voimaan 1.5.2004, ja niissä määrätään, että avustuksen saajan henkilökohtainen 
rahoitusosuus voi vaihdella 5–35 prosenttia hänen perhetulojensa perusteella. Suuntaviivat ovat
toimielinten välisiä, ja kukin toimielin määrittää omat talousarviovaransa tältä osin. 

Talousarviotilanteen osalta komissio totesi, että vuonna 2005 kaikki budjettikohdan ”vammaisille
annettava lisätuki” (1350000 euroa) varat oli käytetty 85 tapauksen yhteydessä. Noin puolet 
asiakirja-aineistosta koski vakaviin haittoihin liittyviä kustannuksia, kun taas muissa tapauksissa 
korvattiin vammaisuuden vaikutusten kompensoimiseksi tarvittavasta koulutuksesta tai 
erityiskoulutuksesta aiheutuvat kustannukset. Vuoden 2006 talousarvion osalta budjettivallan 
käyttäjä oli myöntänyt 1770000 euroa (30 prosentin lisäys vuoteen 2005 verrattuna). Komissio 
pahoitteli kuitenkin sitä, että tämä määrä ei riitä varmistamaan täysimääräistä takaisinmaksua 
kaikissa tapauksissa. 

Vaikka komissio väitti, ettei sillä ole oikeudellista velvoitetta korvata kaikkia vammaisuudesta 
aiheutuvia kustannuksia, se sitoutui korvaamaan nämä kustannukset kokonaisuudessaan sillä 
edellytyksellä, että budjettivallan käyttäjä takaa riittävien varojen saatavuuden ja että edellä 
mainittujen suuntaviivojen tarkistetusta ehdotuksesta päästään toimielinten väliseen 
sopimukseen. 

Komissio ei katsonut, että suuntaviivoissa tarkoitettu henkilökohtainen maksu (5–35 prosenttia) 
olisi sosiaalisesti kohtuuton, koska se perustuu verotettaviin perhetuloihin. Se totesi, että 
yksittäinen taloudellinen tuki on kasvanut 1 päivästä toukokuuta 2004 vammaisille henkilöille 
myönnettävää lisäavustusta koskevan politiikan muutosten ja käytettävissä olevien varojen 
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määrän kasvun vuoksi. Vuosina 2003–2005 asiakirja-aineistojen määrä kasvoi lähes 50 
prosenttia (lähes 60:stä 85 tapaukseen), ja käytettävissä olevia varoja lisättiin 130 prosenttia 
(770000 eurosta 1770000 euroon). Vuonna 2004 perustettiin myös uusi ala ”vammaisille 
annettava käytännön apu”, jonka tarkoituksena on tarjota yleistä tietoa, neuvontaa ja tukea. 

Komissio ilmoitti myös aikovansa julkaista vuonna 2006 uuden tiedonannon vammaisten 
avustamisesta (44) . 

— Palvelukseenottomenettelyjen saatavuus : Komissio väitti, että vammaisten hakijoiden 
kilpailuihin osallistumisen helpottamiseksi on toteutettu useita käytännön toimenpiteitä. Näin 
ollen kaikkiin kilpailuilmoituksiin sisältyi vakiokappale, jossa muistutettiin unionin 
palvelukseenottopolitiikan syrjimättömyydestä (45) , ja vammaisia hakijoita pyydetään 
toimittamaan todistus, jotta valintalautakunnat voivat toteuttaa tarvittavat toimenpiteet heidän 
osallistumisensa helpottamiseksi (46) . Hakuoppaan liitteessä 2, joka julkaistaan 
samanaikaisesti kunkin kilpailuilmoituksen kanssa, muistutetaan vammaisia hakijoita 
mahdollisuudesta pyytää erityisjärjestelyjä vammaisuuden vuoksi. 

EPSOn verkkosivustolla viitataan suoraan yhtäläisiin mahdollisuuksiin. Sama koskee kaikkia 
mainoksia, jotka näkyvät Lehdistössä kilpailuilmoituksen yhteydessä. 

Komissio katsoi, että useita käytännön toimenpiteitä oli jo toteutettu, ja luetteli useita 
esimerkkejä tapauksissa, joissa on kyse seuraavista ongelmista: näkö (47) , kuulo (kuuro tai 
osittain kuuro) (48) , kädet (49) , pyörätuolin käyttö (50),  sairauden tai aivovamman (51)  tai 
lukihäiriön (52)  käyttö. Näiden pyyntöjen täyttämiseksi EPSO voi kutsua vammaiset hakijat eri 
testikeskuksiin. 

— Määräaikaiskertomukset työhönottopolitiikasta : Komissio pani merkille, että se oli tarkastellut
yhdessä EPSOn kanssa palvelukseenottoa koskevan julkisuuden sisältöä edistääkseen 
vammaisten henkilöiden hakemusten määrän lisäämistä. Erityistä vammaisuutta koskevien 
kertomusten laatimista olisi tarkasteltava tässä yhteydessä. 

Komissio korosti, että nimettömyys takaa hakijoiden yhdenvertaisen kohtelun ja että sen 
valintamenettelyt järjestetään mahdollisimman suuressa määrin yhdenvertaisen kohtelun 
varmistamiseksi. EPSO järjestää tältä osin erityisjärjestelyjä, joiden avulla vammaiset voivat 
kilpailla kilpailuissa. 

Komissio sitoutui tutkimaan, miten nykyisiä ja tulevia vammaisten työllisyyttä koskevia tilastoja 
voitaisiin parantaa ja saattaa säännöllisesti ajan tasalle noudattaen yksilöiden suojelusta 
yhteisöjen toimielinten ja elinten suorittamassa henkilötietojen käsittelyssä ja näiden tietojen 
vapaasta liikkuvuudesta 18 päivänä joulukuuta 2000 annetussa Euroopan parlamentin ja 
neuvoston asetuksessa (EY) [Linkki] N:o 45/2001 (53)  säädettyjä velvoitteita. Komissio päätti 
harkita tällaisten tilastojen julkaisemista tulevaisuudessa osana tilastojen luotettavuuden 
parantamista koskevaa tarkastelua. 

— Myönteiset toimenpiteet vammaisten rekrytoinnin edistämiseksi : Komissio katsoo, että paras

http://europa.eu.int/eur-lex/pri/en/oj/dat/2001/l_008/l_00820010112en00010022.pdf
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tae yhdenvertaisesta kohtelusta palvelukseenottoprosessissa on nimettömien kokeiden 
kehittäminen ja kohtuulliset mukautukset näihin kokeisiin osallistumista varten. Komissio ei 
kuitenkaan pitänyt tarpeellisena lisätoimia toteuttamalla palvelukseenottomenettelyjen tässä 
vaiheessa erityisesti vammaisia koskevia positiivisia toimia. 

Komissio selitti, että sen yksiköille eli henkilöstö- ja hallintoasioiden pääosastolle, jäljempänä 
’henkilöstön ja hallinnon pääosasto’, ilmoitetaan, kun palvelukseenottokilpailujen voittajat 
osoittavat, että heillä on erityismajoitusta palvelukseenottomenettelyssä edellyttävä vamma. 
Tällaisissa tapauksissa nämä yksiköt omaksuvat ennakoivan lähestymistavan rekrytoinnissaan 
tapauskohtaisesti. 

Komissio sitoutui tutkimaan eri keinoja, joilla vammaisten henkilöiden palvelukseenottoa 
voitaisiin edistää toimielimessä, ja viittasi tarpeeseen tarkastella tilannetta uudelleen. 
Uudelleentarkastelussa olisi tarkasteltava sitä, olisiko kehitettävä yksityiskohtaisemmin 
myönteisiä toimenpiteitä vammaisten henkilöiden rekrytoinnin edistämiseksi, kuten i) 
jonkinlaisen vammaisille tarkoitetun työllisyystavoitteen asettaminen ja seuranta ja ii) hallinnon 
toteuttamat yksilölliset jatkotoimet lääkärintarkastuksen jälkeen asianmukaisten työtehtävien ja 
laitteiden varmistamiseksi. Lisäksi komissio lisäsi, että vammaiskysymystä on käsitelty 
valintalautakunnan jäsenten valintahaastattelua ja koulutusta koskevilla kursseilla, jotta voidaan 
varmistaa, että kysymykset ovat herkkiä. 

2. Komission tilojen saavutettavuus : 

— Esteettömyyteen liittyvät rakennusstandardit : Komissio selitti, että OIB:n hallintokomitea oli 
29 päivänä kesäkuuta 2004 hyväksynyt sen rakennusstandardeja koskevan käsikirjan ( Manuel 
d’Immeuble Type , MIT) viimeisimmän version. Käsikirjan B.III luvussa käsiteltiin vammaisia 
koskevia vaatimuksia, jotka kattavat yleiset esteettömyyteen liittyvät kysymykset, varatut 
pysäköintipaikat, liikkumisen, valaistuksen ja opasteet rakennuksissa, saniteettilaitteistot ja 
hätäevakuointi. MIT oli sekä Belgian että EU:n lainsäädännön mukainen tällä alalla, ja siinä 
otettiin huomioon komission käytännesääntöjen määräykset. 

Komissio selitti, että MIT:n tarkistamista ei ollut suunnitteilla. Tämä asiakirja hyväksyttiin vasta 
vuoden 2004 puolivälissä, ja se on ajan tasalla esteettömyysstandardien osalta. Asiaa olisi 
tarkasteltava uudelleen ottaen huomioon uudet MIT-standardit ja äskettäin nimitetyn 
toimistoympäristön ergonomisista arvioinneista vastaavan asiantuntijan kokemukset. 

— Pysäköintitilat : Komissio totesi, että komission käytännesääntöjen mukaisesti vähintään 
kaksi pysäköintipaikkaa on varattu vammaisille vierailijoille joko komission rakennuksessa tai 
sen ulkopuolella Berlaymont-rakennusta lukuun ottamatta. Komissiolla on kaikkiaan 114 tällaista
varattua tilaa. Koska Berlaymont-rakennukseen pääsyä on rajoitettu turvallisuussyistä, komissio
pyysi Brysselin viranomaisia varaamaan vammaisia pysäköintipaikkoja Boulevard 
Charlemagnelle, joka kulkee Berlaymont-kadun vieressä. Komissio selitti, että Brysselin 
pääkaupunkiseudun poliisipäällikkö oli lokakuussa 2005 sopinut varaavansa kolme tällaista 
paikkaa Boulevard Charlemagneen ja pyytänyt lisäksi julkisten töiden osastoa suorittamaan 
tarvittavat työt. Komissio on myös varannut rakennuksissaan 216 pysäköintipaikkaa omalle 
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henkilöstölleen, joka kärsii pysyvästä tai tilapäisestä vammasta/terveyteen liittyvistä ongelmista 
(54) . 

3. Tiedotus ja viestintä : 

— Vammaisille henkilöille levitetyn tiedon  saatavuus: Komissio viittasi ”EUROPA – Web 
Accessibility Policy” -sivulla (55)  vahvistettuun tietojen saatavuutta koskevaan kantaansa. 
Tämän kannan mukaan komissio päätti hyväksyä A-tason (ensisijaisuus 1) 
vaatimustenmukaisuuden EUROPA-palvelimella ylläpidettävien uusien ja päivitettyjen 
verkkosivustojen osalta, jotta voidaan helpottaa näkövammaisten ja myös muiden vammaisten 
henkilöiden käyttöä, mikä tekee niistä WAI-standardien (Web Accessibility Initiative) mukaisia. 

— Verkkosivustojen saavutettavuus yleisölle : Tietojentarjoajien opas (”IPG”) on tarkoitettu 
Europa-sivuston sivujen laatijoille (koordinaattorit, verkkovastaavat, urakoitsijat) ja kattaa 
toimitukselliset, tekniset ja graafiset näkökohdat. IPG:ssä (56)  vahvistettuja sääntöjä on 
noudatettava johdonmukaisen ja käyttäjäystävällisen palvelun varmistamiseksi. IPG:n mukaan 
EUROPA-sivustolla julkaistavien sivujen olisi täytettävä tason A esteettömyyskriteerit. 
Pääosastojen ja yksiköiden verkkovastaavat vastaavat verkkosivustojensa saavutettavuuden 
arvioinnista ja sen varmistamisesta, että verkkosivustot ja verkkosivut ovat IPG- ja 
WAI-A-vaatimusten mukaisia. Lisäksi lehdistön ja viestinnän pääosaston 
EUROPA-koordinointiryhmä avustaa järjestelmällisesti verkkovastaavia verkkosivustojen ja 
verkkosivustojen validoinnissa. 

— Vaihtoehtoiset esteettömät muodot kaikille EU:n julkisille asiakirjoissa : Wai-yhteensopivia 
EUROPA-sivuja voidaan käyttää suurten tulosteiden, pistekirjoituksen, ääni- ja 
elektroniikkaformaattien luomiseen sopivilla loppukäyttäjien ohjelmistoilla. Europan 
monikielisyyden vuoksi kaikkia kieliä ei voi lukea apuohjelmilla. Komissio parantaa nykyisiä 
WAI-yhteensopivia sivuja tarjoamalla näiltä sivuilta luotuja äänitiedostoja tai viittomakielisiä 
tiedostoja. Tämä ratkaisu voi kuitenkin aiheuttaa ongelmia, koska kyseistä tekniikkaa kehitetään
edelleen. Vaihtoehtoisesti voitaisiin luoda linkki pitkien artikkelien/tietojen johdantotekstien 
vieressä olevaan äänituotteeseen, jotta vammaiset ihmiset ymmärtäisivät nopeasti, ovatko 
tiedot heitä kiinnostavia. Muussa tapauksessa komissio katsoo, että Europa-sivuston 
monikielisyyttä voidaan parhaiten hyödyntää varmistamalla, että sen sisältö on helposti 
saatavilla ja WAI-vaatimusten mukainen. Komissio korosti, että se on ottanut käyttöön 
verkkosisällönhallintajärjestelmän, jonka olisi taattava saavutettavuutta koskevien 
vähimmäisvaatimusten noudattaminen kaikilla sen sivuilla (57) . 

4. Eurooppa-koulut : 

— Erityisopetuslasten kotouttaminen : Komissio totesi, ettei sillä ole toimivaltaa 
koulutusasioissa, joten se ei voi arvioida tai arvioida Eurooppa-koulujen uutta 
erityisopetusohjelmaa eikä antaa ohjeita Eurooppa-kouluille. Se selitti, että koulujen 
hallintoneuvosto tekee kaikki päätökset tällä alalla ja että komissiolla on vain yksi ääni 
johtokunnassa (58) . Hallintoneuvoston jäsenenä ja vastuullisena työnantajana, jonka henkilöstö
ilmaisee tyytymättömyytensä tähän koulujen palveluun, jota rahoitetaan suurelta osin yhteisön 
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varoista, komissio totesi kuitenkin jatkavansa aktiivisesti asiaa pyytämällä erityisopetusohjelman
arviointia. 

Maaliskuussa 2004 koulujen pedagogisella komitealla, joka on hallintoneuvoston valmisteleva 
alakomitea, jossa käsitellään koulutusasioita ja valmistellaan sen käsittelyä ja hyväksymistä 
varten, oli ensimmäinen tilaisuus tarkastella tiettyjä tilastoja SEN-tapauksista. Tuolloin komissio 
pyysi, että asianomaiset tarkastajat/koordinaattorit arvioisivat erityistarkkailuohjelman ja että 
tämän arvioinnin tulokset esitetään seuraavassa SEN-ohjelmaa koskevassa 
vuosikertomuksessa. Viimeisin SEN-ohjelmaa koskeva kertomus oli kuitenkin samanlainen kuin 
ensimmäinen, ja komissio toisti pyyntönsä pedagogisessa komitean kokouksessa 
marraskuussa 2005. Komissio oli myös pyytänyt koulujen pääsihteerin toimistolta lisätietoja 
erityisopetusohjelman soveltamisesta oikeusasiamiehen muiden tietopyyntöjen perusteella. 
Pääsihteeri oli ilmoittanut kirjallisesti, minkä tyyppisiä tietoja olisi kerättävä. Komissio pahoitteli 
sitä, että toisen lausuntonsa antamispäivänä eli maaliskuussa 2006 tietoja ei ole toimitettu. 

Komissio huomautti, että tammikuun 2006 lopussa se oli virallisesti pyytänyt koulujen 
hallintoneuvostolta arviointia erityisopetusohjelman täytäntöönpanosta. Komissio ilmoitti, että 
seuraavan lukuvuoden aikana olisi annettava arviointikertomus (59) . 

5. Sisäinen koordinointi : 

— Vammaistutkimuksen analyysi : Komissio korosti, että sen yksiköiden joulukuussa 2004 
tekemä vammaisuutta koskeva kysely oli analysoitu ja tulokset julkaistu sen intranetissä. 
Saatujen vastausten analyysin perusteella oli ehdotettu useita erityistoimia. 

Komissio totesi, että joitakin kohtia esitettiin säännöllisesti ja että ne hyötyisivät lisätoimista. Se 
mainitsi joidenkin henkilöstön vaikeudet saada suhteellisen yksinkertaisia majoitusmuotoja työn 
helpottamiseksi, kuten asianmukaiset tuolit tai toimistopöydät tai mukautetut tietotekniset 
laitteet, sekä joidenkin vammaisten kohtaamat vaikeudet päästä tiettyihin rakennuksiin tai liikkua
niiden sisällä. 

Komissio selitti, että tutkimuksen perusteella henkilöstö katsoi, että he olivat vammansa vuoksi 
kokeneet epäedullisempaa kohtelua, mikä johti hitaampaan urakehitykseen, vähemmän 
mielenkiintoiseen työhön tai koulutuksen puutteeseen. Ihmissuhteiden tasolla useat työntekijät 
kokivat esimiesten ja kollegoiden käyttäytymistä, jota he pitivät nöyryyttävänä, pelottavana tai 
loukkaavana. Komissio ilmoitti, että yhteenvetokertomuksen tulokset oli saatettu kaikkien 
asianomaisten yksiköiden tietoon, jolloin voitaisiin toteuttaa hyödyllisiä jatkotoimia, joilla 
lisättäisiin tietoisuutta kysymyksistä. 

Komission mielestä koko henkilöstölle olisi tiedotettava, että vammaisuuteen perustuva syrjintä 
on nimenomaisesti kielletty henkilöstösäännöissä. Näin ollen kysely ja sen tulokset oli sijoitettu 
sen intranet-sivustolle, jotta työntekijät olisivat tietoisia ongelmista ja auttaisivat saamaan aikaan
muutoksia. Henkilöstöä on myös muistutettava intranet-sivustolla siitä, että sen hyvän 
käytännön sääntöjen mukaan henkilöstön ja hallinnon pääosaston yhtäläisten mahdollisuuksien 
ja syrjimättömyyden yksikköä voidaan lähestyä luottamuksellisesti, jos henkilöstön jäsenet eivät 
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ole tyytyväisiä käytännesääntöjen täytäntöönpanoon. Yksikkö jatkaa tällaisten kysymysten 
käsittelyä hienovaraisesti ottaen asianmukaisesti huomioon tavoitellun luottamuksellisuuden 
tason. 

Osana tätä alaa koskevan näkyvämmän ja aktiivisemman politiikan luomista henkilöstön ja 
hallinnon pääosaston olisi kuultava jäsenvaltioita menettelyistä, joita niiden kansalliset 
hallintoelimet mahdollisesti ottavat käyttöön vammaisten henkilöiden rekrytoinnin ja 
majoittamisen edistämiseksi, jotta voidaan luoda olemassa olevia parhaita käytäntöjä, joita 
voitaisiin soveltaa myös komissiossa. 

Edistymisen arvioimiseksi tarkastellaan vuoden 2006 loppupuolella kysymystä toisen 
vammaistutkimuksen tekemisestä vuosina 2007–2008. Sen tuloksista riippuen painopisteitä 
voidaan suunnata uudelleen tarpeen mukaan ja uusia painopisteitä voidaan asettaa. 

— Vammaisuutta koskevan tietoisuuden lisääminen : Komissio totesi, että ensisijaisena keinona
lisätä tietoisuutta ja henkilöstön tietoisuutta vammaisuudesta on ollut julkisuus, joka on saatu 
hyväksymällä tarkistetut käytännesäännöt ja tekemällä komission koko henkilöstölle 
vammaisuuteen liittyviä kysymyksiä koskeva kysely. Seuraavana vaiheena pitäisi olla komission
intranetissä tehdyn kyselyn tulosten julkaiseminen vuoden 2006 alussa. Tässä toimessa olisi 
annettava tietoa vastausten analysoinnista ja jatkotoimista. 

Komissio ilmoitti aikovansa järjestää erityistoimia tietoisuuden lisäämiseksi järjestämällä 
koulutustilaisuuksia tai järjestämällä henkilöstölle konferenssin tai seminaarin vuosina 2006 tai 
2007 samaan aikaan 3. joulukuuta vietettävän Euroopan vammaisten päivän kanssa. Tällaisten 
toimien olisi riipputtava käytettävissä olevista varoista (60) . 

Yleisön osallistuminen 

Oikeusasiamies julkaisi komission toisen lausunnon verkkosivustollaan. Hän ei saanut yleisöltä 
lisäkommentteja asiasta. 

Komissiolta saatavat lisätiedot 

Komissio toimitti oikeusasiamiehelle lisätietoja saattaakseen ajan tasalle joitakin toisessa 
lausunnossa annettuja tietoja ja erityisesti kolmea siinä tehtyä sitoumusta. Komission esiin 
tuomat seikat koskivat seuraavia seikkoja: 

1. Työllisyys : 

— Vammaisten virkamiesten ja perheenjäsenten taloudellinen tuki:  Komissio ilmoitti aikovansa 
käsitellä tätä ongelmaa osana kattavampaa tiedonantoa ”Yhtäläiset mahdollisuudet kaikille”, 
joka esitellään laajemmassa yhteydessä, kun vuosi 2007 nimetään Euroopan yhdenvertaisten 
mahdollisuuksien teemavuodeksi. 

4. Eurooppa-koulut : 
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— Erityisopetuslasten kotouttaminen : Komissio selitti, että Eurooppa-koulujen johtokunnalla ei 
ollut 30. tammikuuta 2006 pidetyssä kokouksessa mahdollisuutta tarkastella vuosien 2004/2005
erityistilastoja koskevaa kertomusta, vaikka asia oli otettu esityslistalle. Vaikka asia ei ollut 
esityslistalla, komissio pyysi huhtikuussa 2006 pitämässään kokouksessa, että seuraavaan 
kertomukseen sisällytetään i) enemmän laadullisia tietoja erityisopetusta tarjoavien oppilaiden 
integroinnista ja edistymisestä, ii) erityisopetusohjelman arviointi ja iii) Eurooppa-kouluissa 
hyväksyttävä strategia tällaisten lasten varalta. Hallintoneuvosto pani merkille kertomuksen, jota
parhaillaan käsitellään tarkastuslautakunnassa. Komissio totesi, että uutta kertomusta ei ollut 
toimitettu, mutta seuraavaan kertomukseen 2005/2006 olisi sisällytettävä pyydetyt laadulliset 
tiedot ja ohjelman arviointi. 

5. Sisäinen koordinointi : 

— Vammaisuutta koskevan tietoisuuden lisääminen : Ensimmäisessä lausunnossaan komissio 
oli sitoutunut julkaisemaan vammaiskysymyksiä koskevan komission laajuisen tutkimuksen 
tulokset intranet-sivustollaan, jotta vastausten analysointia voitaisiin analysoida, sekä vuodeksi 
2006 suunnitelluista jatkotoimista. Komissio ilmoitti, että kyselyn tulokset oli jo julkaistu (61) . Se
lisäsi, että tiedot olisi täydennettävä tiedoilla, jotka on kerätty jäsenvaltioiden politiikoista 
vammaisten työllistämiseksi heidän julkishallinnossaan. Arvioinnissa olisi yksilöitävä käytäntöjen
vertailuarvo, ja sen olisi myös edistettävä vammaisuutta koskevan toimintasuunnitelman 
määrittelyä vuodeksi 2007. 

Komissio ilmoitti, että on myös julkaistu käytännön opas syrjimättömyyttä koskevista hyvistä 
käytännöistä kouluttajille ja palvelukseenotosta vastaaville johtajille (62) . Komissio selitti, että 
tätä opasta on levitetty mahdollisimman laajasti sen yksiköissä. Vaikka komissio ei ole 
järjestänyt erityisiä kursseja syrjimättömyydestä, aihetta on käsitelty valintahaastattelua ja 
valintalautakuntien koulutusta koskevilla kursseilla. Lisäksi komissio sitoutui järjestämään 
lähitulevaisuudessa uusia tiedotustilaisuuksia, jotka on suunnattu erityisesti asianomaiselle 
henkilöstölle (63) . 

PÄÄTÖS 

1 Alkuhuomautukset 

1.1 Euroopan yhteisön perustamissopimuksen 195 artiklan mukaan Euroopan 
oikeusasiamiehellä on valtuudet tutkia omasta aloitteestaan yhteisön toimielinten ja elinten 
toiminnassa mahdollisesti ilmeneviä hallinnollisia epäkohtia. 

Oikeusasiamies päätti käynnistää oma-aloitteisen tutkimuksen vammaisten henkilöiden 
kotouttamisesta Euroopan komission toimesta sen varmistamiseksi, että näitä kansalaisia ei 
syrjitä heidän suhteissaan toimielimeen. 

1.2 Oikeusasiamies otti aloitteen käynnistämisessä huomioon sen, että vammaisuutta ei 
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yleisesti ottaen voida määritellä pelkästään yhden terveysongelman tai fyysisen tai henkisen 
rajoitteen perusteella vaan pikemminkin terveysongelman tai toiminnallisen rajoituksen ja 
sosiaalisen, poliittisen, kulttuurisen, taloudellisen ja fyysisen ympäristön monimutkaisen 
vuorovaikutuksen seurauksena (64) . Oikeusasiamies oli myös tietoinen siitä, että vammaiset 
muodostavat merkittävän osan Euroopan unionin väestöstä (65) . Kuten useimmat EU:n 
toimielimet ja jäsenvaltiot (66)  ovat julkisesti tunnustaneet, tällä yhteiskuntasegmentillä on 
monenlaisia esteitä, jotka estävät sen jäseniä saavuttamasta yhtäläisiä mahdollisuuksia, 
riippumattomuutta sekä täyttä taloudellista ja sosiaalista integraatiota. Oikeusasiamies toteaa, 
että kuten Eurobarometri-tutkimuksesta käy ilmi, lähes kaikki eurooppalaiset näyttävät 
kannattavan vammaisten parempaa integroitumista, ja peräti 97 prosenttia eurooppalaisista 
katsoo, että olisi tehtävä jotain vammaisten osallistamiseksi yhteiskuntaan (67) . 

Vaikka Euroopan unioni on vastannut tähän haasteeseen hyväksymällä useita oikeudellisia ja 
poliittisia aloitteita näiden esteiden poistamiseksi, oikeusasiamies piti tärkeänä arvioida, oliko 
nämä sitoumukset todella pantu täytäntöön. 

Oikeusasiamies huomautti, että ongelman tunnustaminen ja tarve käsitellä sitä 
perusihmisoikeutena johtivat siihen, että Euroopan unionin perusoikeuskirjaan sisällytettiin 
viittaus vammaisiin henkilöihin. Perusoikeuskirjan 26 artiklassa määrätään seuraavaa: 

” Unioni tunnustaa vammaisten henkilöiden oikeuden hyötyä toimenpiteistä, joiden 
tarkoituksena on varmistaa heidän itsenäisyys, sosiaalinen ja ammatillinen integroituminen ja 
osallistuminen yhteisön elämään, ja kunnioittaa sitä. ” 

Käynnistäessään tämän aloitteen oikeusasiamies totesi myös, että unioni oli hyväksynyt 
monenlaisia oikeudellisia toimenpiteitä vammaisten syrjinnän torjumiseksi, erityisesti vuonna 
1998 laaditut vammaisten työllistymistä koskevat käytännesäännöt, jäljempänä ’hyvän 
käytännön säännöt’. Näissä käytännesäännöissä esitettiin toimielinten yhteinen kanta, jonka 
tarkoituksena oli torjua vammaisten henkilöiden mahdollisia ongelmia tulla EU:n virkamiehiksi 
tai kehittää uraansa sellaisenaan (68)  ja jonka perusteella oli toteutettava useita toimia muun 
muassa rekrytoinnin, uran, työympäristön, tiedotuksen ja tietoisuuden lisäämisen sekä 
seurannan aloilla. 

1.3 Oikeusasiamies katsoi, että niiden eri toimielinten joukossa, joilla on erityinen vastuu siitä, 
että vammaisia henkilöitä ei syrjitä heidän suhteissaan EU:n toimielimeen, komissio ansaitsee 
erityistä huomiota, koska sillä on keskeinen asema Euroopan unionin toimielinjärjestelmässä. 
Lisäksi komissio suhtautui vammaisiin perusteellisesti 10. toukokuuta 2000 antamassaan 
tiedonannossa ”Kohti esteetöntä Eurooppaa vammaisille”, jäljempänä ’tiedonanto’. Tässä 
tiedonannossa komissio sitoutui kehittämään ja tukemaan kokonaisvaltaista ja yhdennettyä 
strategiaa, jolla puututaan sosiaalisiin, arkkitehtonisiin ja suunnitteluesteisiin, jotka rajoittavat 
tarpeettomasti vammaisten pääsyä esteisiin (69) . Se paitsi toisti hyviä toimintatapoja 
koskevissa käytännesäännöissä esitetyt sitoumukset myös määritteli uusia toimenpiteitä, joilla 
pyritään edistämään parhaiden käytäntöjen kehittämistä sen omassa organisaatiossa. 
Tiedonannossa esitetyt toimet on ryhmitelty viiteen aihealueeseen: I) työllisyys; II) pääsy 
komission tiloihin; III) tiedottaminen ja viestintä; IV) Eurooppa-koulut; ja v) sisäinen koordinointi. 
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Komissio vahvisti tätä strategiaa hyväksymällä virallisesti 25. marraskuuta 2003 tarkistetut 
käytännesäännöt. 

Oikeusasiamies panee merkille, että näitä toimia tuki Euroopan parlamentti (70) , jossa 
vaadittiin täydentävien toimien (71)  toteuttamista. Tällaisia toimia ovat esimerkiksi toimielinten 
välinen ryhmä, jonka tehtävänä on tutkia vammaisten pääsyä EU:n toimielimiin. 

1.4 Hyvä hallinto edellyttää kuitenkin nopeita ja tehokkaita toimia julkisesti ilmoitettujen 
sitoumusten täytäntöönpanemiseksi. Oikeusasiamies katsoi, että vammaisten tilanteen 
vakavuus edellyttää, että ilmoitetut sitoumukset pannaan täytäntöön tehokkailla toimilla. Koska 
komissiolla on keskeinen asema unionin institutionaalisessa kehyksessä ja sen 
erityissitoumukset vammaisia kohtaan, oikeusasiamies piti hyödyllisenä tarkastella tämän 
toimielimen tällä alalla toteuttamia toimia ja arvioida, ovatko ne yhdenmukaisia toimielimen 
oikeudellisten velvoitteiden ja ilmoitettujen sitoumusten kanssa. 

Oikeusasiamies pyysi siksi komissiota raportoimaan i) toimista, joita se on toteuttanut tai aikoo 
toteuttaa varmistaakseen, että vammaisia henkilöitä ei syrjitä heidän suhteissaan toimielimeen 
ja ii) niiden hyväksymisaikataulusta. 

Oikeusasiamies teki selväksi, että tutkimuksen tuloksen perusteella hän harkitsee, onko 
tutkimuksen soveltamisalaa tarpeen laajentaa ja sisällyttää siihen myös muita EU:n toimielimiä. 

1.5 Oikeusasiamies haluaa aluksi tehdä selväksi, että hänen tutkimuksensa ei koskenut erityisiä
tapauksia, joissa komissioon liittyi hallinnollisia epäkohtia. Oikeusasiamies on sen sijaan 
keskittänyt tutkimuksensa i) tarkastelemaan toimielimen vammaisia kohtaan tekemiä 
sitoumuksia ja ii) vertaamaan näitä sitoumuksia tehokkaasti saavutettuihin tuloksiin. 

Prosessi toteutettiin avoimella ja läpinäkyvällä vuoropuhelulla, jossa oikeusasiamies kutsui 
vammaisia henkilöitä, edustavia ryhmiä, muita kansallisen ja alueellisen tason oikeusasiamiesiä
ja kansalaisia osallistumaan. Kuten tutkimuksen aloittamisesta 19. marraskuuta 2003 
päivätyssä kirjeessä ilmoitettiin, oikeusasiamies julkaisi verkkosivustollaan kaikki tutkimukseen 
liittyvät asiakirjat, mukaan lukien kaikki yleisön huomautukset, jotka eivät olleet 
luottamuksellisia. Oikeusasiamies toimitti myös nämä huomautukset komissiolle ja pyysi sitä 
kommentoimaan niitä. 

Oikeusasiamies kiittää kaikkia hänen tutkimukseensa osallistuneita. Niiden merkittävä panos on
varmasti valaissut nykyisiä ongelmia ja auttanut komissiota määrittämään toimet, jotka saattavat
auttaa parantamaan tilannetta tulevaisuudessa. Kansalaisten osallistumisen korkea taso 
korostaa sitä, miten tärkeänä kansalaiset näyttävät pitävän vammaisia henkilöitä koskevia 
ongelmia. 

1.6 Jotta tutkimuksen tulokset voidaan esittää kattavasti ja ymmärrettävästi, oikeusasiamies 
ryhmittelee ne komission lausunnoissaan noudattaman käytännön mukaisesti tiedonannossa 
esitetylle viidelle osa-alueelle, kuten komissio on tehnyt lausunnoissaan, i) työllisyyden; II) 
pääsy komission tiloihin; III) tiedottaminen ja viestintä; IV) Eurooppa-koulut; ja v) sisäinen 
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koordinointi. 

2 Komission toimet työllisyyden alalla 

2.1 Oikeusasiamies myöntää, että tällä alalla on edistytty paljon paitsi vammaisten 
työllistämiseen kohdistuvan syrjinnän selkeiden periaatteiden määrittelyssä myös vammaisten 
virkamiesten ja perheenjäsenten taloudellisen tuen sekä työhönottoasioiden osalta. 

Yleiset periaatteet 

2.2 Oikeusasiamies toteaa, että komission käytännesäännöissä esitetään useita yleisiä 
periaatteita, joiden tarkoituksena on helpottaa vammaisten pääsyä Euroopan julkishallinnon 
palvelukseen. Näiden yleisten periaatteiden perusteella oli toteutettava kaikki kohtuulliset 
toimenpiteet sen varmistamiseksi, että vammaiset voivat osallistua kilpailuihin tasavertaisesti 
muiden hakijoiden kanssa. 

2.3 Oikeusasiamies toteaa lisäksi, että näitä periaatteita on vahvistettu huomattavasti, kun 
henkilöstösääntöihin tehdyt muutokset, joihin sisällytettiin EY:n perustamissopimuksen 13 
artiklaan kirjatut syrjinnän vastaiset määräykset (72)  tulivat voimaan 1. toukokuuta 2004. Näin 
ollen henkilöstösääntöjen 1 d artiklan 1 kohdassa kielletään nimenomaisesti vammaisuuteen 
perustuva syrjintä: 

” Näitä henkilöstösääntöjä sovellettaessa kielletään kaikenlainen syrjintä, joka perustuu 
sukupuoleen, rotuun, ihonväriin, etniseen tai yhteiskunnalliseen alkuperään, geneettisiin 
ominaisuuksiin, kieleen, uskontoon tai vakaumukseen, poliittisiin tai muihin mielipiteisiin, 
kansalliseen vähemmistöön kuulumiseen, varallisuuteen, syntyperään, vammaisuuteen, ikään 
tai sukupuoliseen suuntautumiseen. ” 

Tätä periaatetta on kehitetty edelleen 1 d artiklan 4 kohdassa, jossa todetaan seuraavaa: 

”Edellä 1 kohtaa sovellettaessa henkilöllä on vamma, jos hänellä on pysyvä tai todennäköisesti 
pysyvä fyysinen tai henkinen vamma. (...) 

Vammainen henkilö täyttää edellytykset [ ] suorittaa työn olennaiset tehtävät, kun tehdään 
kohtuullisia mukautuksia. 

’Kohtuullisella mukautuksella’ työn keskeisten tehtävien osalta tarvittaessa asianmukaisia 
toimenpiteitä, joiden avulla vammaisella henkilöllä on mahdollisuus päästä työhön, osallistua 
siihen tai edetä työssä tai osallistua koulutukseen, jollei tällaisista toimenpiteistä aiheudu 
suhteetonta rasitetta työnantajalle. ” 

Oikeusasiamies huomauttaa, että vaikka henkilöstösäännöissä ei määritellä ”kohtuullisen 
mukauttamisen” käsitettä, sen 1 d artiklan 6 kohdassa esitetään useita perusteita, joiden 
perusteella 
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” syrjintäkiellon periaatteen rajoittaminen on perusteltava objektiivisin ja kohtuullisin perustein, 
ja sillä on pyrittävä yleisen edun mukaisiin oikeutettuihin tavoitteisiin henkilöstöpolitiikan 
puitteissa.  ” 

2.4 Tutkiessaan edellä mainitun säännöksen soveltamista yksittäistapauksiin oikeusasiamies 
ottaa huomioon, että kohtuuttoman laaja tulkinta käsitteestä ”suhteeton rasite” voisi kumota 
vammaisuuteen perustuvan syrjimättömyyden periaatteen. Oikeusasiamies katsoo, että tämä oli
komission kanta aiemmassa asiassa (1391/2002/JMA), joka koski erityisopetusta tarvitsevien 
EU:n virkamiesten lasten koulutusta (”SEN-lapset”). 

Oikeusasiamies panee merkille, että vastauksena hänen pyyntöönsä komissio on sitoutunut 
noudattamaan 20. kesäkuuta 2004 päivätyssä hallinnollisessa tiedonannossaan nro 69–2004 
(73)  esitettyjä periaatteita ja perusteita. Edellä mainitun tiedonannon 12 artiklassa vahvistetun 
periaatteen mukaan ainoa tilanne, jossa komission ei odoteta tarjoavan vammaiselle henkilölle 
kohtuullisia mukautuksia komission virkamiehen tehtävän suorittamiseksi, on se, että toimen 
kustannukset ylittäisivät sen, mistä toimielimen voidaan kohtuudella odottaa vastaavan. 

Oikeusasiamies luottaa siihen, että komissio pohtii kunkin tilanteen kohtuullisuutta 
oikeudenmukaisella ja tasapainoisella tavalla ottaen huomioon tiedonannon 8 ja 13 artiklassa 
esitetyt suuntaviivat, joihin sisältyy useita perusteita, kuten olemassa olevien tilojen uudelleen 
asentaminen, muutettujen työaikataulujen käyttöönotto, laitteiden hankinta tai muuttaminen 
sekä koko henkilöstön terveys- ja turvallisuustarpeisiin perustuvat näkökohdat. 

Tilanne huomioon ottaen oikeusasiamies on päätellyt, että tällä hetkellä ei näytä olevan tarpeen
ryhtyä lisätoimiin asian tämän näkökohdan osalta. 

Taloudellinen tuki 

2.5 Oikeusasiamies toteaa, että vammaisille tai vammaisille perheenjäsenille annettava 
taloudellinen tuki on asia, joka on herättänyt suurta julkista huomiota erityisesti niin kutsutun 
vammaisten täydentävän tuen osalta. Tämä tuki on lisärahoitus, jonka kukin toimielin suorittaa 
budjettikohdasta A4103 vammaisuudesta aiheutuviin kustannuksiin. Oikeusasiamies toteaa 
myös, että on väitetty, että tällainen tuki olisi myönnettävä oikeuden nojalla vammaisille 
virkamiehille tai vammaisille perheenjäsenille ja että sen olisi katettava kaikki aiheutuneet 
kustannukset. 

Näyttää siltä, että 1 päivänä toukokuuta 2004 annettujen budjettikohdan A4103 käyttöä 
koskevien suuntaviivojen perusteella vammaisille henkilöille myönnettävää lisätukea maksetaan
takaisin siltä osin kuin käytettävissä on riittävästi varoja ja vain osalle aiheutuneista 
kustannuksista (5–35 prosenttia). Mahdollisten edunsaajien on sen vuoksi suoritettava maksu, 
joka riippuu perheen verotettavista tuloista. Oikeusasiamies toteaa, että näitä sääntöjä 
sovelletaan vammaisten lasten erityisopetuksen kustannuksiin sekä kuljetus- ja opetuskuluihin. 

2.6 Vammaisten lasten erityisopetuksesta aiheutuvien kustannusten osalta oikeusasiamies 
huomauttaa, että tämän kysymyksen kohteena oli hänen kantelua 1391/2002/JMA koskeva 
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tutkimus, josta laadittiin erityiskertomus parlamentille 27.5.2005. Erityiskertomuksessaan 
oikeusasiamies suositti, että komissio ryhtyisi tarvittaviin toimiin sen varmistamiseksi, että 
Eurooppa-koulujen ulkopuolelle jäävien erityisopetuslasten vanhempien ei tarvitse osallistua 
lastensa koulutuskustannuksiin. Oikeusasiamies panee myös merkille, että 20. maaliskuuta 
2006 hyväksytyllä päätöslauselmalla A6–0118/2006 parlamentti hyväksyi oikeusasiamiehen 
päätelmät. Samassa päätöslauselmassa parlamentti kehotti komissiota ryhtymään tarvittaviin 
toimiin erityisopetuksen tarjoamisesta aiheutuvien kustannusten korvaamiseksi 
kokonaisuudessaan Eurooppa-koulujen ulkopuolelle jääneiden erityisopetuslasten vanhemmille 
heidän vammaisuutensa vuoksi. Se lisäsi, että tällaisten korvausten olisi oltava osa 
eurooppalaista sosiaalisen suojelun politiikkaa. 

2.7 Oikeusasiamies toteaa budjettikohdasta A4103 vammaisille myönnettävän lisätuen 
jakamisen yhteydessä komission näkemyksen, jonka mukaan sillä ei ole lakisääteistä 
velvollisuutta korvata kaikkia vammaisuudesta aiheutuvia kustannuksia ja että suuntaviivojen 
mukaista henkilökohtaista maksua (5–35 prosenttia) ei pitäisi pitää sosiaalisesti kohtuuttomana, 
koska se lasketaan perheverotettavan tulon perusteella. 

Oikeusasiamies panee kuitenkin merkille, että esittämästään kannasta huolimatta komissio on 
sitoutunut korvaamaan täysimääräisesti haittoihin liittyvät kustannukset sillä edellytyksellä, että 
budjettivallan käyttäjä takaa riittävien varojen saatavuuden ja että suuntaviivojen tarkistetusta 
ehdotuksesta päästään toimielinten väliseen sopimukseen. 

Koska oikeusasiamies on huolissaan tästä tutkimuksen osa-alueesta, oikeusasiamies on 
vakuuttunut siitä, että komissio ryhtyy tarvittaviin toimiin saadakseen budjettivallan käyttäjän 
vakuuttuneeksi siitä, että budjettikohdan A4103 soveltamisalaa on laajennettava sen 
varmistamiseksi, että vammaisille tai vammaisille perheenjäsenille voidaan myöntää täydellinen 
korvaus vammaan liittyvistä kustannuksista. 

2.8 Oikeusasiamies huomauttaa, että kun vuosi 2007 nimettiin Euroopan yhdenvertaisten 
mahdollisuuksien teemavuodeksi, komissio on sitoutunut antamaan tiedonannon ”Yhtäläiset 
mahdollisuudet kaikille”, jossa olisi käsiteltävä muun muassa vammaisille tai vammaisille 
perheenjäsenille annettavaa taloudellista tukea. Vaikka tiedonantoa ei ilmeisesti ole vielä 
julkaistu, oikeusasiamies katsoo, että asiakirjan olisi annettava komissiolle tilaisuus vahvistaa, 
että se suhtautuu sitoumuksiinsa vakavasti ja on valmis toimimaan niiden mukaisesti. 

Tilanne huomioon ottaen oikeusasiamies on päätellyt, että tällä hetkellä ei näytä olevan tarpeen
ryhtyä lisätoimiin asian tämän näkökohdan osalta. 

Rekrytointi 

2.9 Oikeusasiamies katsoo, että viime vuosina on edistytty huomattavasti vammaisten pääsyssä
Euroopan julkiseen palveluun erityisesti Euroopan unionin henkilöstövalintatoimiston (EPSO) 
perustamisen jälkeen. 

2.10 Oikeusasiamies on tietoinen siitä, että kuten komissio on todennut, EPSO näyttää 
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toteuttaneen tehokkaasti monia toimenpiteitä, joilla pyritään helpottamaan vammaisten 
hakijoiden osallistumista palvelukseenottomenettelyihin. Oikeusasiamies suhtautuu näin ollen 
myönteisesti siihen, että kaikkiin kilpailuilmoituksiin sisältyy vakiokappale, jossa muistutetaan 
hakijoita unionin palvelukseenottopolitiikan syrjimättömyydestä ja että vammaisia hakijoita 
pyydetään toimittamaan todistus, jotta valintalautakunnat voivat toteuttaa tarvittavat 
toimenpiteet heidän osallistumisensa helpottamiseksi. On myös myönteistä, että samaan aikaan
kunkin kilpailuilmoituksen kanssa julkaistuun hakuoppaaan sisältyy osio, jossa muistutetaan 
vammaisia hakijoita siitä, että heillä on mahdollisuus pyytää erityisjärjestelyjä vammaisuuden 
vuoksi. Lisäksi EPSOn verkkosivustolla viitataan suoraan yhtäläisiin mahdollisuuksiin. Sama 
koskee kaikkia mainoksia, jotka näkyvät mediassa kilpailuilmoituksen yhteydessä. 

Oikeusasiamies suhtautuu myönteisesti myös EPSOn aloitteeseen toteuttaa useita käytännön 
toimenpiteitä, joiden tarkoituksena on varmistaa, että sen syrjimättömyyspolitiikka pannaan 
asianmukaisesti täytäntöön. Havainnollistava esimerkki tällaisista käytännön toimenpiteistä on 
säännös, jonka mukaan vammaisia hakijoita voidaan kutsua erillisiin koekeskuksiin. 

2.11 Näkyvästä edistyksestä huolimatta yleisö näyttää edelleen olevan huolissaan uusien 
toimenpiteiden avoimuuden puutteesta ja siitä, että tilannetta on arvioitava luotettavammin. 
Oikeusasiamies toteaa, että vastauksena hänen pyyntöönsä komissio ilmoitti tarkastelevansa 
yhdessä EPSOn kanssa sen palvelukseen ottamista koskevan julkisuuden sisältöä. 
Uudelleentarkastelussa harkittaisiin mahdollisuutta laatia raportteja muista erityisistä 
vammaisista kuin näkövammaisista, jotta voitaisiin kannustaa vammaisia käyttämään enemmän
sovelluksia. 

Oikeusasiamies suhtautuu myönteisesti komission sitoumukseen harkita sellaisten yleisempien 
kertomusten julkaisemista vammaisten henkilöiden palvelukseenotosta, joihin olisi sisällyttävä 
nykyiset ja tulevat tilastot, edellyttäen, että aineistossa noudatetaan kaikilta osin yksilöiden 
suojelusta yhteisöjen toimielinten ja elinten suorittamassa henkilötietojen käsittelyssä ja näiden 
tietojen vapaasta liikkuvuudesta 18 päivänä joulukuuta 2000 annetussa Euroopan parlamentin 
ja neuvoston asetuksessa (EY) [Linkki] N:o 45/2001 (74)  säädettyjä velvoitteita. 
Oikeusasiamies katsoo, että tämä aloite auttaisi tekemään komission politiikasta avoimempaa ja
kansalaisystävällisempää, ja se vastaisi parlamentin jatkuvia vaatimuksia tällaisista toimista (75)
. 

2.12 Oikeusasiamies toteaa, että eräät kansalaisten tutkimuksensa yhteydessä esittämät 
huomiot kritisoivat sitä, että komissio ei ole suosinut aktiivisempaa politiikkaa vammaisten 
henkilöiden rekrytoimiseksi ja erityisesti sitä, että jonkinlaisia myönteisiä toimia ei ole kehitetty. 
Oikeusasiamies on tietoinen siitä, että komissio ei tällä hetkellä näytä olevan halukas 
varaamaan tiettyä prosenttiosuutta rekrytoimiensa hakijoiden kokonaismäärästä vammaisille 
henkilöille. 

Tarkastellessaan komission politiikkaa tällä alalla oikeusasiamies on tietoinen siitä, että 
jäsenvaltioissa käytössä olevat positiivisten toimien toteuttamista koskevat käytännöt ovat 
jossain määrin erilaisia. Merkittävä määrä EU:n jäsenvaltioita, kuten Itävalta, Belgia (76) , 
Kypros, Tšekki, Ranska, Saksa, Kreikka, Italia, Liettua, Malta, Puola, Portugali, Slovenia ja 

http://europa.eu.int/eur-lex/pri/en/oj/dat/2001/l_008/l_00820010112en00010022.pdf
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Espanja ovat ottaneet käyttöön kiintiöjärjestelmiä vammaisten työllistämiseksi. Muut Euroopan 
maat ovat valinneet toisen polun edistääkseen tämän ihmisryhmän integroitumista työelämään 
(77) . Oikeusasiamies toivoo, että pyrkiessään laatimaan oman politiikkansa tällä alalla komissio
seuraa tiiviisti jäsenvaltioiden nykytilannetta ja sen kehitystä ajan mittaan. 

Tässä yhteydessä oikeusasiamies pitää tärkeänä korostaa, että komissio on sitoutunut 
tutkimaan erilaisia keinoja, joilla vammaisten henkilöiden palvelukseenottoa voitaisiin edistää 
toimielimessä. Tässä yhteydessä komissio on viitannut useisiin esimerkkeihin, joita ovat muun 
muassa jonkinlaisen vammaisille tarkoitetun työllisyystavoitteen asettaminen tai hallinnon 
suorittama yksilöllinen seuranta lääkärintarkastuksen jälkeen asianmukaisten tehtävien ja 
laitteiden varmistamiseksi. 

Tilanne huomioon ottaen oikeusasiamies on päätellyt, että tällä hetkellä ei näytä olevan tarpeen
ryhtyä lisätoimiin asian tämän näkökohdan osalta. 

3 Komission tilojen saavutettavuus 

3.1 Oikeusasiamies panee huolestuneena merkille, että komission tilojen saavutettavuus on osa
hänen tutkimustaan, joka on herättänyt suurta kiinnostusta yleisöltä, joka on yleisesti ottaen 
suhtautunut erittäin kriittisesti komission ennätykseen tällä alalla. 

3.2 Näyttää siltä, että komissio on sitoutunut noudattamaan sekä EU:ssa että sen omissa hyviä 
käytäntöjä koskevissa käytännesäännöissä vahvistettuja kriteerejä. Näin ollen oli toteutettava 
kaikki kohtuulliset toimenpiteet rakennusten kulkuun sekä toimistotiloihin ja -laitteisiin liittyvien 
ongelmien minimoimiseksi, jotta toimistot ja tilat olisivat esteettömiä vammaisille henkilöille. 

Oikeusasiamies toteaa, että näiden tavoitteiden saavuttamiseksi komissio oli ilmoittanut, että 
sen yksiköt eli infrastruktuuri- ja logistiikkatoimisto (OIB) olivat aikoneet toteuttaa parannuksia, 
joiden tarkoituksena on helpottaa vammaisten pääsyä komission tiloihin. Näihin parannuksiin 
olisi pitänyt sisältyä uusia standardeja, joilla varmistetaan kaikkien komission rakennusten 
esteettömyys, erityisesti sisäänpääsy, liikkuminen rakennuksissa, evakuointi hätätilanteissa ja 
saniteettilaitteistot. 

3.3 Näistä sitoumuksista huolimatta oikeusasiamies sai yleisöltä monia huomautuksia, joissa 
tuotiin esiin useita puutteita komission politiikassa tällä alalla. Yleisö arvosteli esimerkiksi sitä, 
että toimielin ei ollut osallistunut kaikkien EU:n toimielinten kattavaan 
esteettömyystarkastukseen ja että sen tiedonannossa ”Brysselin kiinteistöpolitiikka ja 
infrastruktuurit” oli kiinnitetty vain vähän huomiota vammaisten esteettömyyteen (78) . 

Oikeusasiamies on myös vastaanottanut erilaisia kanteluja, jotka koskevat tämän kysymyksen 
tiettyjä näkökohtia, kuten komission pysäköintipaikkojen tai Brysselissä Rond Point 
Schumanissa sijaitsevan EU:n tiedotuskeskuksen esteettömyyttä vammaisille henkilöille. Nämä 
tapaukset osoittavat, että komission tilojen saavutettavuus on edelleen ongelma, jota on 
käsiteltävä tehokkaammin (79) . 
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3.4 Oikeusasiamies panee merkille, että komissio ilmoitti 29. kesäkuuta 2004 hyväksyvänsä 
uudet standardit, jotka koskevat sen tilojen esteettömyyttä vammaisille henkilöille. Näin ollen 
rakennusten standardeja koskevan komission käsikirjan viimeisimmässä versiossa käsiteltiin 
B.III luvussa vammaisia henkilöitä koskevia vaatimuksia. Nämä vaatimukset ovat täysin EU:n ja 
Belgian lainsäädännön vaatimusten mukaisia, ja ne kattavat yleiset esteettömyyteen liittyvät 
kysymykset, varatut pysäköintipaikat, liikkumisen, valaistuksen ja opasteet rakennuksissa, 
saniteettilaitteistot ja hätäevakuointi. Oikeusasiamies toteaa myös, että komissio on luvannut 
pyrkiä edistämään pysäköintipaikkojen saatavuutta vammaisille henkilöille joko sen kaikissa 
rakennuksissa tai niiden läheisyydessä. 

Oikeusasiamies luottaa siihen, että komission tekemissä sitoumuksissa olisi otettava 
asianmukaisesti huomioon yleisön ilmaisemat huolenaiheet. Oikeusasiamies luottaa myös 
siihen, että komissio seuraa tilannetta ja tekee ajan mittaan tarvittavat mukautukset 
politiikkaansa ja käytäntöihinsä tilanteen ja yleisen mielipiteen huomioon ottaen. 

Edellä esitetyn perusteella oikeusasiamies on päätellyt, että tällä hetkellä ei näytä olevan 
tarpeen ryhtyä lisätoimiin asian tämän näkökohdan osalta. 

4 Tiedotus ja viestintä 

4.1 Oikeusasiamies toteaa, että tiedonsaanti on demokraattisen osallistumisen edellytys millä 
tahansa poliittisella tasolla. Kun otetaan huomioon, että komissio on yksi tärkeimmistä 
EU-asioita koskevista tietolähteistä, on ensiarvoisen tärkeää, että vammaiset henkilöt voivat 
helposti saada tällaisia tietoja keinona varmistaa heidän osallistumisensa demokratian 
toteuttamiseen unionissa. Komission asiakirjojen ja verkkosivuston saavutettavuus on näin ollen
erityisen tärkeää varmistettaessa, että vammaisia henkilöitä ei syrjitä. 

Oikeusasiamies huomauttaa, että edellä mainittujen tavoitteiden saavuttamiseksi komissio 
sitoutui hyvien käytäntöjen säännöissään muuttamaan asiakirjojen saatavuutta koskevia 
suuntaviivoja varmistaakseen, että julkaisut ja tiedot ovat vammaisten saatavilla 
vaihtoehtoisissa muodoissa. Samoin Euroopan yhteisöjen virallisten julkaisujen toimiston 
tehtävänä oli varmistaa, että vammaisilla kansalaisilla on täysi pääsy sen tietoihin. Näiden 
sitoumusten seurauksena komissio antoi syyskuussa 2001 tiedonannon, jonka tarkoituksena on
parantaa verkkosivustojen saavutettavuutta ikääntyneiden ja vammaisten kannalta (80) . 

4.2 Oikeusasiamies myöntää, että komissio on edistynyt huomattavasti sen tietojen 
saatavuudessa vammaisille henkilöille. Tämä pätee erityisesti komission verkkosivuilla oleviin 
tietoihin. Oikeusasiamies suhtautuu myönteisesti komission aloitteeseen hyväksyä korkean 
tason eli ns. vaatimustenmukaisuustason A (Priority 1-WAI) kantelu, joka koskee 
Europa-palvelimella ylläpidettäviä uusia ja päivitettyjä verkkosivustoja. Tällä aloitteella olisi 
helpotettava näkövammaisten lisäksi myös muiden vammaisten ja vammaisten mahdollisuuksia
käyttää yhteisön verkkosivustoja. Oikeusasiamies panee myös merkille, että komissio on 
sitoutunut varmistamaan, että Europa-sivustolla olevien sivujen laatijat, kuten pääosastojen ja 
yksiköiden verkkovastaavat, soveltavat tiedontarjoajien oppaassa (IPG) vahvistettuja sääntöjä 
johdonmukaisen ja käyttäjäystävällisen palvelun tarjoamiseksi. 
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4.3 Oikeusasiamies on tietoinen siitä, että yleisö on arvostellut komission tietojen saatavuutta ja 
korostanut tarvetta saattaa ne näkövammaisten lisäksi mahdollisimman monen vammaisen 
saataville. 

Oikeusasiamies panee kuitenkin merkille, että komissio on toteuttanut useita aloitteita 
vastatakseen näihin huolenaiheisiin ja pyrkii sisällyttämään siihen asianmukaisen 
loppukäyttäjäohjelmiston sen varmistamiseksi, että WAI-yhteensopivilla EUROPA-sivuilla olevia 
tietoja käytetään suurten tulosteiden, pistekirjoituksen, sähköisten ja äänitiedostojen luomiseen. 

4.4 Oikeusasiamies haluaa kuitenkin kiinnittää komission huomion siihen, että yleisön kiinnostus
tässä asiassa ei ole kohdistunut yksinomaan Internetin kautta annettaviin tietoihin. 

Oikeusasiamies toteaa, että komissio tuottaa merkittävän osan materiaalistaan myös 
paperimuodossa. Vaikuttaa siltä, että pistekirjoituksella on laadittu useita asiakirjoja, kuten 
valkoinen kirja komission uudistamisesta ja neuvoa-antava asiakirja vammaisten työjärjestelyjen
parantamisesta. Oikeusasiamies pitää tätä työtä kiitettävänä ja toivoo, että sitä voidaan 
laajentaa tulevaisuudessa. 

Oikeusasiamies on tietoinen siitä, että monet vammaiset henkilöt haluaisivat komission 
varmistavan, että enemmän EU:n asiakirjoja on saatavilla useissa vaihtoehtoisissa muodoissa, 
kuten pistekirjoituksella, suurpainatuksella sekä ääni- ja sähköisissä muodoissa. 
Oikeusasiamies luottaa siihen, että komissio pyrkii yhdessä Euroopan yhteisöjen virallisten 
julkaisujen toimiston kanssa vastaamaan tähän yleiseen huoleen. 

Tilanne huomioon ottaen oikeusasiamies on päätellyt, että tällä hetkellä ei näytä olevan tarpeen
ryhtyä lisätoimiin asian tämän näkökohdan osalta. 

5 Vammaisten lasten integroiminen Eurooppa-kouluihin 

5.1 Oikeusasiamies panee huolestuneena merkille, että hänen tutkimuksensa näkökohta herätti
suurta julkista huomiota. Yleisesti ottaen yleisö on kritisoinut sekä komissiota että 
Eurooppa-kouluja, koska ne eivät väitetysti ole panneet tehokkaasti täytäntöön antamiaan 
sitoumuksia erityisopetusta harjoittavien oppilaiden todellisesta integroimisesta kouluelämään. 

Oikeusasiamies on johdonmukaisesti katsonut, että Eurooppa-koulut eivät ole yhteisön toimielin
tai elin eivätkä näin ollen kuulu hänen EY:n perustamissopimuksen 195 artiklan mukaiseen 
toimivaltaansa. Oikeusasiamies on kuitenkin myös huomauttanut, että komissiolla on tietty 
vastuu Eurooppa-koulujen toiminnasta, koska se on edustettuna niiden hallintoneuvostossa ja 
osallistuu suurelta osin niiden rahoitukseen. Oikeusasiamies katsoo näin ollen, että komissiolla 
on yleinen vastuu edistää hyvää hallintoa Eurooppa-kouluissa. Tähän vastuuseen kuuluu 
velvollisuus edistää Eurooppa-koulujen vammaisia oppilaita koskevaa syrjimätöntä politiikkaa, 
jonka tarkoituksena on varmistaa heidän täysimääräinen integroituminen kouluihin. 
Oikeusasiamies toteaakin, että komissio on hyvien käytänteiden säännöissään sitoutunut 
tukemaan Eurooppa-koulujen toimia vammaisten oppilaiden integroimiseksi paremmin. 
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5.2 Näyttää siltä, että Eurooppa-koulujen erityisopetuslapsia koskevan politiikan perusteet 
vahvistettiin ensimmäisen kerran vuonna 1999 laaditussa koulutusohjelmassa. Ohjelmassa 
käsiteltiin sekä oppimista että fyysisiä vammoja, joiden tarkoituksena oli integroida 
erityisopetuksen opiskelijat mahdollisimman paljon kouluelämään esimerkiksi erikoistuneiden 
opettajien avulla, jotka antavat oppilaille luokkatukea. Näin ollen oppilaan kykyyn ja tarpeisiin 
perustuvasta räätälöidystä ohjelmasta oli päätettävä kunkin SEN-opiskelijan osalta 
erityisneuvostossa, joka koostui johtajasta, opettajista, vanhemmista ja yleensä 
erikoislääkäristä. Tämän prosessin tuloksena tehtiin sopimus, joka voidaan uusia vuosittain ja 
jossa esitetään kunkin osapuolen vastuut. 

Kun otetaan huomioon kansalaisten oikeusasiamiehen tutkimuksen aikana esittämät 
huomautukset, vaikuttaa siltä, että tämän ohjelman täytäntöönpano on herättänyt yleistä huolta 
ja että on havaittu useita ongelmia, kuten se, että koulut eivät i) ole ottaneet vastaan 
erityisopetuslapsia, koska heillä ei ole taitotietoa tai henkilöresursseja tietyntyyppisten 
vammaisten hoitamiseen; II) perustamaan kattavan ohjelman erityisopetuslapsia varten ja 
toteuttamaan todellisia toimia osallistavamman koulutuksen edistämiseksi; ja iii) tarjota pätevää 
henkilöstöä ja tukea erityisopetusta tarvitsevien lasten integroimiseksi. 

5.3 Oikeusasiamies on jo tarkastellut Eurooppa-koulujen politiikkaa vammaisten lasten 
integroimiseksi aiemman kantelun (1391/2002/JMA) yhteydessä. Oikeusasiamies antoi 
tutkimuksensa johdosta 27. toukokuuta 2005 parlamentille erityiskertomuksen (81) . Tämän 
kertomuksen laatimisen yhteydessä oikeusasiamies totesi, että ei ollut olemassa sitovaa 
säännöstä, jonka mukaan komission olisi perustettava yhtenäinen koulutusjärjestelmä. Tällaisen
oikeusperustan puuttuessa oikeusasiamies ei voinut päätellä, että komissio ei olisi toiminut 
asianmukaisesti, koska se ei ollut varmistanut, että Eurooppa-koulut tarjoavat koulutusohjelmia 
kaikille EU:n virkamiesten erityislapsille (82) . Tästä havainnosta huolimatta oikeusasiamies 
viittasi myös siihen, että koulujen käytäntö ja EU:n yleisesti (83) ja erityisesti komission (84)  
antamat julkiset sitoumukset, joilla tuetaan integroitua koulutusjärjestelmää, ovat 
epäjohdonmukaisia. 

5.4 Oikeusasiamies toteaa, että vastauksena yleisön huomautuksiin komissio on selittänyt, että 
koulujen johtokunta hyväksyi helmikuussa 2005 uuden asiakirjan ”SEN-oppilaiden integrointi 
Eurooppa-kouluihin” (85) . Tämän asiakirjan odotetaan muodostavan perustan tarkistetulle 
politiikalle tällä alalla. Kuten johdanto-osassa todetaan, uusilla suuntaviivoilla pyrittiin 
mukauttamaan oppimisvaikeuksista kärsivien oppilaiden maahanpääsy- ja 
kotouttamismenettelyjä sekä tekemään järjestelmään parannuksia ja innovaatioita, joilla 
pyritään vastaamaan erityisopetusta tarvitsevien oppilaiden kasvavaan määrään liittyviin 
haasteisiin. 

Oikeusasiamies muistuttaa pyytäneensä komissiota selittämään, miten se aikoo arvioida 
Eurooppa-koulujen uuden erityisopetuksen lasten kotouttamista koskevan politiikan tuloksia, ja 
ilmoittamaan tällaisen arvioinnin aikataulun. Oikeusasiamies panee tässä yhteydessä 
huolestuneena merkille, että komission vastaus ei sisällä mitään tietoja, jotka osoittaisivat, että 
Eurooppa-koulut ovat muuttaneet kurssiaan tai että niiden pyrkimykset integroida erityisopetusta
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käyttävät oppilaat tosiasiallisesti kantavat hedelmää. Oikeusasiamies huomauttaa, että komissio
on yksinkertaisesti todennut, että se oli useaan otteeseen vaatinut koulujen 
erityisopetusohjelman tarkistamista. 

5.5 Edellä esitetyn perusteella oikeusasiamies katsoo, ettei hänellä ole riittävästi tietoa, jotta 
hän voisi päätellä, että uusi politiikka on vastannut asianmukaisesti kansalaisten ilmaisemiin 
huolenaiheisiin. Koska tällaisia tietoja ei ole, oikeusasiamies haluaa kiinnittää komission 
huomion useisiin kysymyksiin, jotka koskevat koulujen vammaisten oppilaiden 
kotouttamispolitiikkaa ja joita yleisö näyttää pitävän erittäin tärkeinä. Näitä ovat muun muassa 
seuraavat: 
- katsoo, että erityisopetuksen lapsia koskevan koulutusstrategian olisi perustuttava ”ennalta 
ehkäisevään kotouttamiseen”; 
- on huolissaan siitä, että yleissopimuksen, jonka perusteella perustetaan erityisopetuslapsia 
koskevia yksittäisiä ohjelmia, vuosittainen uudistaminen aiheuttaa vanhempien keskuudessa 
epävarmuutta siitä, miten tilanne kehittyy ajan mittaan; 
- koulujen on laadittava tiettyjä oppimisvaikeuksia varten asianmukaisia ohjelmia, kuten 
lukihäiriöitä, jotka edellyttävät asianmukaista täydennyskoulutusta siitä, miten oppilaita tuetaan 
heidän luokissaan; 
- riski siitä, että erityisopetuslasten vanhemmat voidaan sulkea koulujen erityisopetusta 
käsittelevän neuvoa-antavan ryhmän ulkopuolelle, koska he eivät saa riittävästi tietoa lastensa 
asemasta ja mahdollisesta etenemisestä; ja 
- johdonmukaisuuden puute tavassa, jolla yksittäiset koulut toteuttavat koulujen politiikkaa 
SEN-lapsia kohtaan, ja tarve luoda SEN-koordinaattorin asema kussakin koulussa. 

5.6 Oikeusasiamies katsoo, että komission olisi otettava asianmukaisesti huomioon edellä 
mainitut huolenaiheet edistääkseen asianmukaisia ratkaisuja Eurooppa-koulujen johtokunnan 
hyväksymien poliittisten päätösten yhteydessä. Tämän vuoksi oikeusasiamies pitää 
tarpeellisena, että komissio raportoi Eurooppa-koulujen edistymisestä vammaisten lasten 
kotouttamisessa vuoden 2007 loppuun mennessä, jotta voidaan seurata tarkasti, miten tilanne 
kehittyy lähitulevaisuudessa. Tämän kertomuksen avulla oikeusasiamies voi päättää, 
tarvitaanko hänen lisätoimiaan tässä asiassa. Oikeusasiamies aikoo julkaista tämän 
kertomuksen verkkosivuillaan tiedottaakseen sen sisällöstä kansalaisille. 

6 Sisäinen koordinointi 

6.1 Koska vammaisuus näyttää olevan seurausta terveysongelman tai toiminnallisen rajoituksen
ja sen sosiaalisen, poliittisen, kulttuurisen, taloudellisen ja fyysisen ympäristön monimutkaisesta
vuorovaikutuksesta (86)  vammaisten integroituminen edellyttää toimia muun muassa 
terveydenhuollon, koulutuksen, työllisyyden, liikenteen, asumisen tai sosiaalisen ja oikeudellisen
suojelun aloilla. 

Näin ollen tehokas toiminta vammaisuuteen perustuvan syrjinnän torjumiseksi edellyttää, että 
asianomaiset yksiköt toimivat koordinoidusti ja että perustetaan erillinen hallinnollinen yksikkö, 
joka voi toimia kaikkien vammaiskysymysten yhteyspisteenä yleisen lähestymistavan 
tehostamiseksi ja kehittämiseksi (87) . Yhdennetyn lähestymistavan puuttuminen voi vaikeuttaa 
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tietojen saamista nykyisistä ohjelmista ja siten estää vammaisia henkilöitä käyttämästä 
oikeuksiaan asianmukaisesti. 

6.2 Oikeusasiamies huomauttaa, että tämä yleinen näkökulma näyttää olevan koko EU:n sekä 
komission vammaisia henkilöitä koskevien hyvien käytäntöjen käytännesäännöt ja tiedonanto. 
Niissä säädetään kattavasta ja yhdennetystä strategiasta, jolla torjutaan mahdollisia vammaisiin
kohdistuvaa syrjintää, mukaan lukien sellaisen virkamiehen tai elimen nimittäminen kuhunkin 
EU:n toimielimeen, joka vastaa tällaisen strategian täytäntöönpanosta. 

6.3 Yhtenäinen lähestymistapa edellyttää myös, että tiedot ovat kaikkien hallinnon yksiköiden 
saatavilla, jotta ne voivat auttaa välttämään vammaisen henkilöstön mahdollisia työhön liittyviä 
ongelmia. Oikeusasiamies toteaa, että komissio on hyviä käytäntöjä koskevissa 
käytännesäännöissään sopinut, että se tarjoaa tietoa ja valistusta vammaisia koskevien 
koulutuskurssien avulla ja pyrkii jatkuvasti parantamaan menettelyjä käytännesääntöjen 
asianmukaiseksi soveltamiseksi kaikilla tasoilla. Tätä varten komissio sitoutui suorittamaan 
säännöllisiä selvityksiä. 

6.4 Oikeusasiamies toteaa, että tähän mennessä on tehty vain yksi tutkimus, nimittäin 
joulukuussa 2004 tehty tutkimus. Tutkimuksen mukaan vammaiset työntekijät ilmoittivat 
kokeneensa terveydentilansa vuoksi epäsuotuisampaa kohtelua, mikä oli johtanut hitaampaan 
urakehitykseen, vähemmän mielenkiintoiseen työhön tai koulutuksen puutteeseen. Tutkimus 
paljasti, että ihmissuhteiden tasolla useat työntekijät kokivat esimiesten ja kollegoiden 
käyttäytymistä, jota he kokivat nöyryyttäväksi, pelottavaksi tai loukkaavaksi. Henkilöstö katsoi 
myös, että heillä oli vaikeuksia saada työhönsä suhteellisen yksinkertaisia majoitusmuotoja, 
kuten sopivia tuoleja tai toimistopöytiä, mukautettuja tietoteknisiä laitteita tai varmistaa pääsy 
rakennuksiin tai rakennuksissa. 

Oikeusasiamies suhtautuu myönteisesti komission aloitteeseen sijoittaa kyselytutkimus ja sen 
tulokset sekä hyviä käytäntöjä käsittelevä käytännön opas intranet-sivustolleen, jotta 
henkilöstöä voidaan informoida asiaan liittyvistä kysymyksistä ja auttaa muutoksen 
aikaansaamisessa. 

Oikeusasiamies panee merkille, että komissio harkitsee parhaillaan uutta tutkimusta vuosiksi 
2007–2008. Oikeusasiamies luottaa siihen, että komissio katsoo, että tämän tulevan kyselyn 
yhteydessä olisi hyödyllistä ottaa huomioon osa siitä arvostelusta, jota yleisö on esittänyt 
soveltaessaan hyviä käytäntöjä koskevia sääntöjään. Komissio voi myös harkita 
vammaisjärjestöjen edustuksen parantamista päätöksentekoprosessissa, jossa keskitytään 
mahdollisiin uudistuksiin. 

6.5 Oikeusasiamies huomauttaa, että vastauksena hänen tiedusteluihinsa komissio on laatinut 
käytännön oppaan syrjimättömyyttä koskevista hyvistä käytännöistä. Tämä opas on tarkoitettu 
tiedottamaan johtajille, joilla on vastuu rekrytoinnista pääosastoissa. Näyttää siltä, että opasta 
on levitetty koko komission yksiköissä, ja se on julkaistu myös komission intranet-sivustolla, 
jotta henkilöstöä voidaan informoida asioista ja vaikuttaa muutoksiin. 
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Oikeusasiamies suhtautuu myönteisesti komission pyrkimyksiin tiedottaa virkamiehille ja 
virkamiehille intranet-sivustonsa kautta, että jos henkilöstö ei ole tyytyväinen hyvien 
toimintatapojensa täytäntöönpanoon, komission henkilöstön ja hallinnon pääosaston 
erityisyksikköä, yhtäläisiä mahdollisuuksia ja syrjimättömyyttä käsittelevää yksikköä voidaan 
lähestyä luottamuksellisesti. Tällä yksiköllä on valtuudet käsitellä kantelun kohdetta 
tarkoituksenmukaisimmalla tavalla. 

6.6 Kun komissio pyrkii lisäämään tietoisuutta vammaisuudesta, oikeusasiamies toteaa, että 
toimielin on myös ilmoittanut aikovansa järjestää tulevaisuudessa herkistämistä koskevia 
erityistoimia henkilöstölle suunnattujen koulutustilaisuuksien ja konferenssien tai seminaarien 
avulla. Oikeusasiamies pitää kuitenkin valitettavana, että sitoumuksistaan huolimatta komissio 
ei ole tähän mennessä pystynyt järjestämään erityisiä kursseja syrjimättömyyttä koskevista 
kysymyksistä, vaan se on tyytynyt järjestämään useita tiedotustilaisuuksia valintalautakunnille. 

Oikeusasiamies haluaa kiinnittää komission huomion siihen, että hänen tutkimuksensa aikana 
esittämissään huomautuksissa yleisö kannatti voimakkaasti ajatusta, että koulutusta olisi 
järjestettävä kaikille vammaisten rinnalla työskenteleville henkilöstön jäsenille. Oikeusasiamies 
toivoo, että komissio ottaa nämä yleiset huolenaiheet asianmukaisesti huomioon parantaakseen
henkilöstölleen vammaiskysymyksiä koskevaa koulutusta. 

Edellä esitetyn perusteella oikeusasiamies on päätellyt, että tällä hetkellä ei näytä olevan 
tarpeen ryhtyä lisätoimiin asian tämän näkökohdan osalta. 

Tämä on linjaus, jota Kanada ja Yhdysvallat noudattavat. Molemmat maat ovat pyrkineet 
kehittämään täysin integroitua vammaispolitiikkaa. Yhdysvalloissa tämä vastuu kuuluu 
kansalliselle vammaisneuvostolle, joka perustettiin vuonna 1978 ja jonka tehtävänä on edistää 
politiikkoja, ohjelmia, käytäntöjä ja menettelyjä, jotka takaavat yhtäläiset mahdollisuudet kaikille 
vammaisille (www.ncd.gov/index.html). Kanadassa tämä tehtävä annetaan vammaisasioiden 
toimistolle (ODI), joka toimii Kanadan hallituksen yhteyspisteenä keskeisille kumppaneille, jotka 
pyrkivät edistämään vammaisten kanadalaisten täysimääräistä osallistumista oppimiseen, 
työhön ja yhteisöelämään (www.hrsdc.gc.ca/en/gateways/nav/top_nav/program/odi.shtml). 

7 Päätelmät 

7.1 Oikeusasiamies on arvioinut huolellisesti komission toimia vammaisten integroimiseksi 
avoimeen ja läpinäkyvään vuoropuheluun, johon vammaiset henkilöt, edustavat ryhmät, muut 
kansallisen ja alueellisen tason oikeusasiamiehet ja kansalaiset ovat osallistuneet suuresti. 

7.2 Tämän tarkastelun perusteella oikeusasiamies katsoo, että komissio on todella pyrkinyt 
integroimaan vammaiset, vaikka tietyt sen politiikkaan liittyvät näkökohdat eivät näytä täyttävän 
kansalaisten odotuksia. Oikeusasiamies toteaa, että edistystä on tapahtunut useilla aloilla, 
muun muassa seuraavilla aloilla: 

* varmistetaan, että vammaisten henkilöiden palkkaamisessa kaikissa EU:n toimielimissä 
noudatetaan uusissa henkilöstösäännöissä vahvistettuja perusperiaatteita, kuten 
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vammaisuuteen perustuvan syrjinnän kieltoa (1 d artiklan 1 kohta) tai tarvetta tehdä vammaisille
virkamiehille kohtuullisia mukautuksia, jotta he voivat hoitaa heille osoitetut tehtävät (1 d artiklan
4 kohta); 

* vammaisia EU:n kilpailuja hakevat voivat nyt hyötyä useista toimenpiteistä, joilla helpotetaan 
heidän osallistumistaan. lisäksi komissio on sitoutunut tutkimaan erilaisia keinoja, joilla 
vammaisten henkilöiden palvelukseenottoa voidaan edistää toimielimessä. 

* komission tilojen esteettömyyttä koskevien uusien vaatimusten hyväksyminen täysin EU:n ja 
Belgian lainsäädännön vaatimusten mukaisesti ja erityisesti vammaisten tarpeisiin 
vastaamiseksi; 

* parantaa vammaisten henkilöiden saatavilla olevia tietoja, erityisesti komission 
verkkosivustolla julkaistuja tietoja; toimielin on pyrkinyt kiitettävästi tähän suuntaan. 

* komissio on pyrkinyt mukauttamaan palvelujaan vammaisten henkilöiden kohtaamiin 
vaikeuksiin, jotta he voivat tarvittaessa vastata asianmukaisesti. Tämän vuoksi komission hyviä 
toimintatapoja koskevien sääntöjen olisi oltava erittäin hyödyllinen väline sen henkilöstön 
valistamiseksi, vaikkakin olisi pyrittävä varmistamaan, että käytännesääntöjä noudatetaan 
täysimääräisesti ja että niitä päivitetään määräajoin. 

7.3 Oikeusasiamies on tietoinen siitä, että kuten kansalaiset ovat korostaneet, toimia tarvitaan 
edelleen muilla aloilla, muun muassa seuraavilla aloilla: 

* komission vammaisille tai vammaisille perheenjäsenille myöntämää taloudellista tukea 
pidetään edelleen riittämättömänä; yleisö katsoo myös, että vammaisuuteen liittyvien 
kustannusten määrärahoja olisi lisättävä; 

* vammaisten henkilöiden rekrytoinnin edistämiseksi toteutetut toimenpiteet näyttävät puuttuvan
avoimuudesta, ja tilanteesta on pyydetty luotettavampaa arviointia; 

* näyttää myös olevan tyytymätön siihen, että tietyt vammaiset henkilöt eivät saa riittävästi 
komission tietoja. 

* vammaisten oppilaiden tilanne Eurooppa-kouluissa vaikuttaa riittämättömältä, eikä koulujen 
tämän lapsiryhmän integrointipolitiikka vaikuta vaikuttavan heidän kotoutumiseensa. 

* komission hyviä toimintatapoja koskevien sääntöjen soveltaminen on paljastanut useita 
puutteita, erityisesti siltä osin kuin on kyse riittämättömästä määrästä toimia, joita on toteutettu 
toimielimen henkilöstön tietoisuuden lisäämiseksi koulutuskurssien tai seminaarien avulla. 

7.4 Oikeusasiamies on tietoinen siitä, että komissio on tehnyt useita sitoumuksia vastatakseen 
edellä mainittuihin kansalaisten huolenaiheisiin. Oikeusasiamies toteaa, että komissio on 
sitoutunut 
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* korvaa kokonaisuudessaan vammaan liittyvät kustannukset; edellyttäen, että budjettivallan 
käyttäjä antaa käyttöön riittävästi varoja ja että päästään toimielinten väliseen sopimukseen; 

* harkita yleisempien raporttien julkaisemista vammaisten henkilöiden rekrytoinnista, ja niihin 
olisi sisällytettävä nykyiset ja tulevat tilastot; 

* hyväksyy uudet standardit, jotka koskevat sen tilojen esteettömyyttä vammaisille henkilöille, ja 
lisätä pysäköintipaikkojen määrää vammaisille henkilöille joko sen kaikissa rakennuksissa tai 
niiden läheisyydessä; 

* järjestää tulevaisuudessa herkistämistä koskevia erityistoimia henkilöstölle suunnattujen 
koulutustilaisuuksien ja konferenssien tai seminaarien avulla. 

Komission sitoumusten vuoksi oikeusasiamies katsoo, että tällä hetkellä ei näytä olevan tarpeen
toteuttaa lisätoimia edellä mainittujen seikkojen osalta. 

7.5 Oikeusasiamies katsoo kuitenkin, että Eurooppa-koulujen vammaisten oppilaiden tilanne 
vaikuttaa edelleen epätyydyttävältä. 

Jotta voidaan seurata tarkasti, miten tilanne kehittyy lähitulevaisuudessa, oikeusasiamies pitää 
tarpeellisena, että komissio raportoi vuoden 2007 loppuun mennessä Eurooppa-koulujen 
edistymisestä vammaisten lasten kotouttamisessa. Tämän kertomuksen avulla oikeusasiamies 
voi päättää, tarvitaanko hänen puolestaan lisätoimia. On huomattava, että oikeusasiamies aikoo
julkaista tämän kertomuksen verkkosivustollaan tiedottaakseen kansalaisille sen sisällöstä. 

Käynnistämällä komission järjestämän julkisen keskustelun vammaisten henkilöiden 
kotouttamisesta oikeusasiamies toivoo voineensa edistää vammaisten kansalaisten äänen 
tuomista lähemmäs unionin toimielimiä. Oikeusasiamies toivoo, että hänen aloitteensa tulokset 
auttavat komissiota arvioimaan uudelleen joitakin toimiaan tässä asiassa, jotta ne voidaan 
tarvittaessa korjata ja siten palvella paremmin kaikkia Euroopan kansalaisia. 

Tiedottaakseen asiasta mahdollisimman monille kansalaisille oikeusasiamies julkaisee 
verkkosivustollaan päätöksen täydellisen version englanniksi sekä tiivistelmän siitä kaikilla EU:n
virallisilla kielillä. 

Sinun vilpittömästi, 
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(CERMI) (31. toukokuuta 2004). 

(36)  Komission tiedonanto neuvostolle, Euroopan parlamentille, talous- ja sosiaalikomitealle ja 
alueiden komitealle – Tavoitteena esteetön Eurooppa vammaisille, KOM/2000/0284 lopullinen, 
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12. toukokuuta 2000. 

(37)  Ks. Euroopan oikeusasiamiehen asiassa 1391/2002/JMA tekemän päätöksen 1.5 kohta ( 
http://www.ombudsman.europa.eu/decision/en/021391.htm [Linkki]). 

(38)  Neuvoston ja neuvostossa kokoontuneiden opetusministerien päätöslauselma, annettu 31 
päivänä toukokuuta 1990, vammaisten lasten ja nuorten integroimisesta tavanomaisiin 
koulutusjärjestelmiin; EYVL C 162, s. 2. Päätöslauselman 2 kohdassa suositeltiin jäsenvaltioille,
että 

” Täydellistä integroitumista yleisopetuksen järjestelmään olisi pidettävä ensimmäisenä 
vaihtoehtona kaikissa asianmukaisissa tapauksissa, ja kaikkien oppilaitosten olisi kyettävä 
vastaamaan vammaisten oppilaiden ja opiskelijoiden tarpeisiin .” 

(39)  Komission tiedonanto neuvostolle, Euroopan parlamentille, talous- ja sosiaalikomitealle ja 
alueiden komitealle ” Kohti esteetöntä Eurooppaa vammaisille ” KOM(2000) 284 lopullinen, 12. 
toukokuuta 2000. 

(40)  Supran alaviite 39, tiedonanto, 4.3.d kohta (Eurooppa-koulujen pääpaino), s. 19. 

(41)  Viite: 2003-D-4710-en-6. Tämä asiakirja on saatavilla Eurooppa-koulujen verkkosivustolla (
http://www.eursc.org/SE/htmlEn/IndexEn_home.html [Linkki]). 

(42)  Supra-alaviite 14, Marie Luijten, Euroopan parlamentin vammaistukiryhmä (26. toukokuuta
2004). 

(43)  Hallinnollisen tiedonannon 69–2004 koko teksti on saatavilla komission 
intracomm-sivustolla, joka ei ole kolmansien osapuolten saatavilla 
(http://www.cc.cec/guide/publications/infoadm/2004/ia04069_en.html). 

(44)  Ks. jäljempänä s. 25 sekä päätösosan 2.8 kohta. 

(45)  ” Euroopan unionin toimielimet soveltavat yhtäläisten mahdollisuuksien politiikkaa ja 
hyväksyvät hakemukset erotuksetta sukupuolen, rodun, ihonvärin, etnisen tai yhteiskunnallisen 
alkuperän, geneettisten ominaisuuksien, kielen, uskonnollisten, poliittisten tai muiden 
vakaumusten tai mielipiteiden perusteella, jotka kuuluvat kansalliseen vähemmistöön, 
taloudelliseen tilanteeseen, syntyperään, vammaisuuteen, ikään, sukupuoliseen 
suuntautumiseen, siviilisäätyyn tai perhetilanteeseen. ” 

(46)  ” Jos sinulla on vamma, joka estää sinua rekisteröitymästä verkossa, voit pyytää mieluiten 
faksitse lomakkeen paperiversion, joka on täytettävä, allekirjoitettava ja palautettava kirjattuna 
kirjeenä, joka on postileimattu viimeistään rekisteröitymisen päättymispäivänä. Kaikki EPSOn ja 
hakijan välinen yhteydenpito tapahtuu postitse. Hakijan on liitettävä hakemukseensa 
vammaisuutta koskeva todistus, jonka on myöntänyt tunnustettu elin. Sinun on myös esitettävä 
erilliselle paperiarkille kaikki erityisjärjestelyt, joita mielestäsi tarvitaan, jotta voit helpommin 

https://www.ombudsman.europa.eu/decision/en/021391.htm
http://www.eursc.org/SE/htmlEn/IndexEn_home.html
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osallistua kokeisiin. ” 

(47)  Teksti pistekirjoituksella; suuremmalla kirjasinfontilla kirjoitettu teksti; hakija voi tuoda 
oman PC:nsä, joka voi lukea pistekirjoituksen; kokeiden osalta valvoja voi lukea ehdotetut 
kysymykset ja vastaukset, hakija antaa vastauksensa ja valvoja ilmoittaa tämän optisella 
lukijalomakkeella. äänitallenteet; lisäaikaa annettu. 

(48)  Mahdollisuus istua tutkimuskeskuksen etupuolella ja lukea tiedottajaa; jäljennöksen 
tiedottajan tekstistä ja henkilökohtaisen valvojan käytettävissä. 

(49)  Jopa hakijalla on käytössään tietokone, joka voi tulostaa vastaukset; tai hakija voi antaa 
vastauksensa suullisesti valvojalle ja äänitallenteen avulla. 

(50)  EPSO varmistaa, että hakijalla on esteetön pääsy koekeskukseen. 

(51)  Testien suorittamiseen varattu lisäaika; tietokone, asiakirjan haltija ja ehdokkaan käyttöön 
asetettu pysäköintipaikka; ergonominen tuoli voidaan varustaa. 

(52)  Koe asetetaan hakijan käyttöön testin kirjoittamista varten ja annetaan lisäaikaa. 

(53)  EYVL 2001, L 8, s. 1. 

(54)  Ks. jäljempänä päätösosan 3.3 kohta. 

(55)  EUROPA – Verkkojen saavutettavuuskäytäntö on saatavilla Europa-verkkosivustolla ( 
http://europa.eu/geninfo/accessibility_policy_en.htm [Linkki]). 

(56)  IPG:n säännöt ovat saatavilla Europa-verkkosivustolla ( 
http://ec.europa.eu/ipg/index_en.htm [Linkki]). 

(57)  Ks. jäljempänä päätösosan 4.2–4.4. kohta. 

(58)  Hallitukseen kuuluu 31 äänivaltaista jäsentä. Komissiolla on yksi ääni, kuten jokaisella 27 
jäsenvaltiosta, sekä vanhempainjärjestöjen ja henkilöstön edustajat. Koulutusasioissa kaksi 
oppilasta ja koulujen johtajaa edustavaa jäsentä voi osallistua hallituksen kokouksiin, joskin vain
tarkkailijoina. 

(59)  Ks. jäljempänä sivu 25 sekä päätösosan 5.4–5.6 kohta. 

(60)  Ks. jäljempänä sivu 25 sekä päätösosan 6.4 kohta. 

(61)  Kysely on saatavilla komission intracomm-sivustolla, joka ei ole kolmansien osapuolten 
saatavilla (http://www.cc.cec/pers_admin/equal_opp/disabled_fr.htm1). 

(62)  Käytännön opas on saatavilla komission intracomm-sivustolla, joka ei ole kolmansien 

http://europa.eu/geninfo/accessibility_policy_en.htm
http://ec.europa.eu/ipg/index_en.htm
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osapuolten saatavilla 
(http://www.cc.cec/persadmin/equal_opp/documents/bat_goodpractice_fr.pdf). 

(63)  Ks. jäljempänä päätösosan 6.4 kohta. 

(64)  Ks. esimerkiksi YK:n vammaisia koskeva toimintaohjelma, jonka YK:n yleiskokous 
hyväksyi 3. joulukuuta 1982 pidetyssä 37. sääntömääräisessä istunnossaan (päätöslauselma 
37/52 1/); Kanadan hallituksen vuoden 2006 vuosikertomus vammaiskysymysten edistymisestä,
”Advancing the Inclusion of People with Disabilities” (Advancing the Inclusion of People with 
Disabilities), joka on saatavilla Kanadan hallituksen verkkosivustolla ( 
http://www.hrsdc.gc.ca/en/hip/odi/documents/advancingInclusion06/introduction.shtml [Linkki]). 

(65)  Euroopan neuvosto on arvioinut, että 10–15 prosenttia Euroopan koko väestöstä on 
vammaisia. Ks. Euroopan neuvoston ministerikomitean 5. huhtikuuta 2006 antama suositus 
Rec(2006)5 ”Toimintasuunnitelma vammaisten oikeuksien ja täysimääräisen osallistumisen 
edistämiseksi yhteiskunnassa: vammaisten elämänlaadun parantaminen Euroopassa 
2006–2015”. 

Euroopan unionissa lähes kuusi eurooppalaista kymmenestä tuntee läheisessä tai kaukaisessa 
ympäristössä olevan henkilön, joka kärsii pitkäaikaisesta sairaudesta, vammasta tai 
työkyvyttömyydestä. ja yli 5 prosenttia EU:n kansalaisista pitää itseään vammaisena henkilönä, 
Eurobarometri (54.4.2/2001), raportti ”Eurooppalaiset ja vammaiset”. 

(66)  Neuvoston ja neuvostossa kokoontuneiden jäsenvaltioiden hallitusten edustajien 
päätöslauselma, annettu 20 päivänä joulukuuta 1996, vammaisten yhtäläisistä 
mahdollisuuksista (EYVL 1997, C 12, s. 1). 

(67)  Supran alaviite 65, Eurobarometri (54.4.2/2001). 

(68)  EU:n käytännesäännöt ovat saatavilla komission verkkosivustolla 
(http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-prot/disable/codehaen_en.htm ) [Linkki]. 

(69)  Komission tiedonanto neuvostolle, Euroopan parlamentille, talous- ja sosiaalikomitealle ja 
alueiden komitealle – Tavoitteena esteetön Eurooppa vammaisille, KOM(2000) 284 lopullinen, 
12. toukokuuta 2000. 

(70)  Euroopan parlamentin päätöslauselma 4. huhtikuuta 2001 komission tiedonannosta 
neuvostolle, Euroopan parlamentille, talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden komitealle – 
Tavoitteena esteetön Eurooppa vammaisille, KOM(2000) 284 – C5–0622/2000–2000/2296 
(COS). 

(71)  Supra-alaviite 63, parlamentin 4. huhtikuuta 2001 antama päätöslauselma, 35 kohta. 

Neuvosto voi yksimielisesti komission ehdotuksesta ja Euroopan parlamenttia kuultuaan 
toteuttaa aiheelliset toimenpiteet sukupuoleen, rotuun, etniseen alkuperään, uskontoon tai 

http://www.hrsdc.gc.ca/en/hip/odi/documents/advancingInclusion06/introduction.shtml
http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-prot/disable/codehaen_en.htm


44

vakaumukseen, vammaisuuteen, ikään tai sukupuoliseen suuntautumiseen perustuvan 
syrjinnän torjumiseksi.  ” 

(73)  Hallinnollinen tiedonanto 69–2004 on saatavilla komission intracomm-sivustolla, joka ei ole
kolmansien osapuolten saatavilla 
(http://www.cc.cec/guide/publications/infoadm/2004/ia04069_en.html). 

(74)  EYVL 2001, L 8, s. 1. 

(75)  Supra-alaviite 70, parlamentin 4. huhtikuuta 2001 antama päätöslauselma, 35 kohta. 

(76)  Ainoastaan julkinen sektori. 

(77)  ”Syrjinnän vastaisen lainsäädännön kehittäminen Euroopassa. EU:n 25 jäsenvaltiota 
vertailivat ”, Mark Bellin, Isabelle Chopinin ja Fiona Palmerin laatima raportti syrjimättömyyden 
alan riippumattomien asiantuntijoiden eurooppalaiselle verkostolle, marraskuu 2006. 

(78)  KOM(2003) 755 lopullinen. 

(79)  Ks. kanteluja 2415/2003/JMA ja 1125/2006/JMA koskevat päätökset. 

(80)  ”eEurope 2002: Julkisten verkkosivustojen ja niiden sisällön saavutettavuus”. 

(81)  Ks. edellä tämän päätöksen 2.6 kohta. 

(82)  Ks. oikeusasiamiehen asiassa 1391/2002/JMA tekemän päätöksen 1.5 kohta. 

(83)  Neuvoston ja neuvostossa kokoontuneiden opetusministerien päätöslauselma, annettu 31 
päivänä toukokuuta 1990, vammaisten lasten ja nuorten integroimisesta tavanomaisiin 
koulutusjärjestelmiin; EYVL C 162, s. 2. Päätöslauselman 2 kohdassa suositeltiin jäsenvaltioille,
että 

”kotoutumista yleisopetuksen järjestelmään olisi pidettävä ensimmäisenä vaihtoehtona kaikissa 
asianmukaisissa tapauksissa, ja kaikkien oppilaitosten olisi kyettävä vastaamaan vammaisten 
oppilaiden ja opiskelijoiden tarpeisiin .” 

(84)  Komission tiedonanto neuvostolle, Euroopan parlamentille, talous- ja sosiaalikomitealle ja 
alueiden komitealle ” Kohti esteetöntä Eurooppaa vammaisille ” KOM(2000) 284 lopullinen, 12. 
toukokuuta 2000. 

(85)  Viite: 2003-D-4710-en-6. Tämä asiakirja on saatavilla Eurooppa-koulujen verkkosivustolla (
http://www.eursc.org/SE/htmlEn/IndexEn_home.html [Linkki]). 

(86)  Ks. edellä alaviite 64, YK:n vammaisia koskeva toimintaohjelma. 

http://www.eursc.org/SE/htmlEn/IndexEn_home.html
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(87)  Supran alaviite 65, Euroopan neuvoston suositus Rec(2006)5, 5. huhtikuuta 2006. 

Tämä on linjaus, jota Kanada ja Yhdysvallat noudattavat. Molemmat maat ovat pyrkineet 
kehittämään täysin integroitua vammaispolitiikkaa. Yhdysvalloissa tämä vastuu kuuluu 
kansalliselle vammaisneuvostolle, joka perustettiin vuonna 1978 ja jonka tehtävänä on edistää 
politiikkoja, ohjelmia, käytäntöjä ja menettelyjä, jotka takaavat yhtäläiset mahdollisuudet kaikille 
vammaisille (www.ncd.gov/index.html). Kanadassa tämä tehtävä annetaan vammaisasioiden 
toimistolle (ODI), joka toimii Kanadan hallituksen yhteyspisteenä keskeisille kumppaneille, jotka 
pyrkivät edistämään vammaisten kanadalaisten täysimääräistä osallistumista oppimiseen, 
työhön ja yhteisöelämään (http://www.hrsdc.gc.ca/en/gateways/nav/top_nav/program/odi.shtml )
[Linkki]. 

http://www.hrsdc.gc.ca/en/gateways/nav/top_nav/program/odi.shtml

