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Tdma sivu on konekaannetty [Linkkil. Konekddnnékset voivat sisdltdd virheitd, jotka saattavat
heikentdd selkeyttd ja tarkkuutta. Oikeusasiamies ei vastaa mahdollisista
epdjohdonmukaisuuksista. Tietojen luotettavuus ja oikeusvarmuus varmistuvat lukemalla edelld
linkitetty Idhdekielinen versio (englanti). Lisétietoja on kieli- ja kdannoskaytanndissamme
[LinkKi].

Euroopan oikeusasiamiehen paatos asiassa
1139/2018/MDC asiantuntijoiden toiminnasta Euroopan
turvapaikka-asioiden tukiviraston jarjestamissa
turvapaikanhakijoiden haastatteluissa

Paatds

Kanteluasia 1139/2018/MDC - Tutkittavaksi otetut kantelut, pvm 23/07/2018 - Paatokset,
pvm 30/09/2019 - Toimielin, jota kantelu koskee Euroopan turvapaikka-asioiden tukivirasto (
Hallinnollinen epakohta ) |

Kantelija vaitti, ettd asiantuntijat olivat syyllistyneet vaarinkaytoksiin Euroopan
turvapaikka-asioiden tukiviraston (EASO) Kreikassa jarjestamissa turvapaikanhakijoiden
haastatteluissa.

Oikeusasiamies totesi, ettd EASO ei puuttunut asianmukaisesti ja oikea-aikaisesti vakaviin
virheisiin, jotka se oli havainnut tietyssa tapauksessa ennen kuin kyseinen turvapaikanhakija
karkotettiin, oli hallinnollinen epakohta. Koska hallinnollista epdkohtaa ei valitettavasti voida
korjata tassa vaiheessa, oikeusasiamies ei antanut suositusta. Vastaavien ongelmien
valttdmiseksi tulevaisuudessa oikeusasiamies kuitenkin ehdotti, ettd EASO pyrkii ilmoittamaan
kansallisille viranomaisille valittdomasti ja jarjestelmallisesti, jos se havaitsee, etta
turvapaikanhakijoiden haastatteluissa on tehty merkittavia virheita.

Oikeusasiamies suhtautui mydnteisesti EASOn lausuntoon, jonka mukaan se pyrKkii
perustamaan valitusmekanismin, ja ehdotti, etta se tekisi sen ensisijaisena asiana. Lopuksi
oikeusasiamies pyysi EASOa selittdmaan, miten se ratkaisee tassa tapauksessa havaitut
tulkkien tydéhon ja valvontaan liittyvat haasteet.

Kantelun tausta

1. Kantelija, Advocates Abroad, on amerikkalainen ja kreikkalainen kansalaisjarjestdé (NGO). Se
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auttaa pakolaisia ja turvapaikanhakijoita eri puolilla maailmaa muun muassa valmistelemaan
turvapaikkapuhutteluja ja valmistelemaan vetoomuksiaan.

2. Kantelija lahetti 25. huhtikuuta 2018 Euroopan turvapaikka-asioiden tukiviraston (EASO)
toiminnanjohtajalle kolme kirjettd. Ensimmaisessa kirjeessa se arvosteli useiden EASOn
haastattelijoiden ja tulkkien kayttaytymista turvapaikanhakijoiden haastatteluissa Kreikassa
vuodesta 2016 lahtien. Se vaitti, ettd haastattelijat olivat pahoinpitelevia ja/tai huonosti
valmistautuneita. Se my6s kyseenalaisti valitusmekanismin puuttumisen turvapaikanhakijoille,
jotka haluavat valittaa haastattelijoiden tai tulkkien kayttaytymisesta. Kantelija arvosteli myos
sita, ettd turvapaikanhakijat eivat aina saa haastatteluistaan transkriptiota.

3. Toinen ja kolmas kirje koskivat kaksipaivaistd haastattelua, johon osallistui asianajaja, joka
tydskentelee valittajan palveluksessa turvapaikanhakijan edustajana, "X” [1] . Toisessa kirjeessa
kritisoitiin arabiantulkin tekemid sddnndnvastaisuuksia haastattelun aikana. Kolmas kirje koski
sen EASOn asiantuntijan toimintaa, joka suoritti haastattelun X:n kanssa ja joka asianajajan
mukaan esitti haastattelun vihamieliselld ja kontradiktorisella tavalla, vaikutti hdmmentyneeltd
tosiseikoista ja tietdmdéttémyydestd seksuaaliseen suuntautumiseen jo sukupuoli-identiteettiin
liittyvista kysymyksistd ja toisinaan kdrsiméttémdstd, aggressiivisesta ja vélinpitdmdttomdésta [
X:std]”. Asianajajan mukaan haastattelu suoritettiin ” EASOn ammattimaisuuden vaatimusten
ulkopuolella”.

4. Koska kantelija ei saanut EASOlta vastausta, se kdantyi Euroopan oikeusasiamiehen
puoleen.

Tutkimus
5. Oikeusasiamies aloitti tutkimuksen siita, ettd EASO ei vastannut kantelijan kirjeenvaihtoon.
Han ilmoitti EASOlle, ettd saatuaan vastauksensa han harkitsee, onko tarpeen tutkia tarkemmin

kantelun sisalt6a, joka koskee EASOn lahettamien haastattelijoiden ja tulkkien vaitettya virhetta.

6. Tutkimuksen aikana EASO vastasi kantelijalle ja pahoitteli viivastymista. Tdman jalkeen
oikeusasiamies sai kantelijan huomautukset EASOn vastauksesta.

7. Tarkasteltuaan huolellisesti EASOn vastausta ja kantelijan huomautuksia oikeusasiamies
paatti tutkia kantelun sisaltéa [2] tarkemmin.

8. Han sai EASOlIta lisdvastauksen ja kantelijan siité esittdmat huomautukset.
Vaitetty vaarinkaytos X:n tapauksessa

Oikeusasiamiehelle esitetyt perustelut
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9. EASO totesi tutkineensa X:n tapauksen perusteellisesti "laatupalauteraportin” [3]
yhteydessa, joka on sisdinen arviointiasiakirja. EASO katsoi, ettd laatua koskeva palauteraportti
osoitti, etta haastattelija pyrki kuulusteluun, joka ei soveltunut tapaukseen, ja osoitti, etta
kantelijan tilanne oli vaarinkasitys. Nain ollen virkamies oli ” tehnyt vakavan arviointivirheen
kasitellessadn [kyseistd ] tapausta ”, eiké hanen johtajansa olisi pitanyt hyvaksya tata. EASO
myodnsi myds, etta tulkin tydssa oli ongelmia.

10. EASO selvensi kuitenkin, ettd sen tehtavana on tukea ainoastaan kansallisia viranomaisia,
joten se ei voi vaikuttaa Kreikan turvapaikkaviraston (GAS) lopulliseen paatékseen
turvapaikkahakemuksista. EASO vaitti, etta laatupalauteraporttien jarjestelma perustettiin sen
varmistamiseksi, etta EASO ei ylita toimeksiantoaan. Kertomusten tarkoituksena on parantaa
EASOn tyon yleista laatua eiké puuttua yksittaisiin avoimiin tapauksiin. EASO ilmoitti
oikeusasiamiehelle, etta se on jakanut laatua koskevia palauteraporttejaan Kreikan
viranomaisille vuoden 2019 alusta lahtien.

11. Vastauksena oikeusasiamiehen kysymykseen siita, mihin toimiin voitaisiin ryhtya tallaisessa
tapauksessa, jossa on havaittu vakavia virheitd mutta turvapaikanhakija on karkotettu hanen
hakemuksensa hylkdamisen jalkeen, EASO totesi, ettei silld ole valtuuksia hakea tai helpottaa
turvapaikanhakijoiden palauttamista tallaisessa tilanteessa.

12. Kantelija katsoi, ettd EASOn olisi pitanyt ilmoittaa Kreikan viranomaisille X:n tapauksessa
tekemistaan virheista. Se vaitti, ettd X oli naiden virheiden vuoksi karkotettu kotimaahansa ja
ettd hanen oletettiin nyt kuolleen. [4] Kantelija vaitti lisaksi, ettd EASOn laiminlyontia ilmoittaa
Kreikan viranomaisille tehdyista virheista ei voida perustella silla, ettd laatupalauteraportit on
tarkoitettu ainoastaan tulevaan parantamiseen. Kantelija vaitti, ettd EASOn olisi valittomasti
iimoitettava Kreikan viranomaisille havaitsemistaan vakavista menettelyyn tai sisaltdon liittyvista
virheista. Pelkastaan sen vuoksi, etta asia on "suljettu” EASOn nakokulmasta, se ei tarkoita,
ettd asia olisi ratkaistu turvapaikanhakijan tai kansallisten viranomaisten osalta.

Oikeusasiamiehen arviointi

13. Kuten oikeusasiamiehen tdssa tapauksessa esittamassa vastauspyynndssa todetaan,
EASOn havaitsemat virheet ovat saattaneet vaikuttaa siihen, etta X on karkotettu.
Oikeusasiamies ilmaisi kyseisessa pyynndssa myos huolensa siita, ettd EASO lahetti
(viivastetyn) vastauksensa kantelijalle ja oikeusasiamiehelle sind paivana, jona X karkotettiin.
Kantelijan mukaan X:aa pelatdan nyt kuolleeksi. Vaikka on vaikea nahda, mita tassa vaiheessa
voitaisiin tehda hanen tapauksessaan tehtyjen virheiden korjaamiseksi, on erittdin tarkeaa
maarittda, mita opetuksia voitaisiin oppia tulevaisuutta varten.

14. On totta, etta lopullinen oikeudellinen vastuu yksittaisia turvapaikkahakemuksia koskevista
paatoksista on Kreikan viranomaisilla. [5] EASO kuitenkin haastattelee turvapaikanhakijoita ja
laatii niihin liittyvat lausunnot. Vaikka nama lausunnot eivat sido kansallisia viranomaisia, ne
voivat auttaa tiedottamaan lopullisesta paatoksestaan. Nain ollen EASOn olisi huolehdittava
siitd, etta sen tyé on mahdollisimman laadukasta, etta sen asiantuntijat havaitsevat virheita ja
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etta korjaaviin toimiin ryhdytdan mahdollisuuksien mukaan.

15. Oikeusasiamies arvostaa sita, etta laatupalautteita koskeva jarjestelma perustettiin sen
varmistamiseksi, ettd EASO ei ylitd toimeksiantoaan, parantaa EASOn tyon yleista laatua eika
puutu yksittaisiin "avoimiin” tapauksiin. Jos kyseisen jarjestelman avulla havaitaan kuitenkin
vakava virhe, oikeusasiamies katsoo, ettd EASOn olisi tehtdva kaikkensa sen korjaamiseksi.

16. Oikeusasiamies myontaa, ettd EASOIlla ei ole valtuuksia pyytda kansallisia viranomaisia
ryhtymaan erityistoimiin, jos se havaitsee vakavia virheita sen jalkeen, kun se on siirtanyt niille
asiakirja-aineiston. Oikeusasiamies katsoo kuitenkin, ettd EASO voisi pyrkia ilmoittamaan
kansallisille viranomaisille valittmasti ja jarjestelmallisesti merkittavien virheiden
havaitsemisesta. Taman jalkeen kansalliset viranomaiset voivat paattaa, tarvitaanko korjaavia
toimia, erityisesti jos lopullista paatosta ei ole viela tehty tai turvapaikanhakijaa ei ole viela
karkotettu.

17. Kun otetaan huomioon asian vakavuus ja virheiden inhimilliset seuraukset talla alalla,
oikeusasiamies katsoo kuitenkin, ettd EASOn olisi kohtuullista pitaa tata toimenpidetta
tdydentavana suojakeinona, kun otetaan huomioon, etta kansalliset viranomaiset havaitsevat
tallaiset virheet sen jalkeen, kun ne ovat nahneet haastattelun. [6]

18. Oikeusasiamies katsoo nain ollen, ettd EASOn laiminlydnti puuttua asianmukaisesti ja
oikea-aikaisesti X:n tapauksessa tehtyihin vakaviin virheisiin oli hallinnollinen ep&kohta.

19. EASO on ilmoittanut, etta se jakaa nyt laatupalauteraporttinsa GAS:lle. Oikeusasiamies
suhtautuu myonteisesti tahan vaiheeseen ja kannustaa EASOa jakamaan kertomukset
oikea-aikaisesti, jotta kansalliset viranomaiset voivat tarvittaessa toteuttaa korjaavia toimia.
Koska laatupalauteraportit kuitenkin anonymisoidaan, niiden jakaminen kansallisten
viranomaisten kanssa saattaa olla riittdmatonta. Jos laadukkaasta palautteesta kay ilmi, etta
puhuttelun aikana on tapahtunut vakava virhe, EASOn olisi harkittava virheesta tiedottamista
kansallisille viranomaisille myds asianomaisen turvapaikanhakijan henkil6llisyydesta.

20. Koska oikeusasiamiehen X:n tapauksessa havaitsemaa hallinnollista epdkohtaa ei
valitettavasti voida korjata tdssa vaiheessa, oikeusasiamies ei anna suositusta vaan esittaa
vastaavan parannusehdotuksen jaljempana.

Vaitetty vaarinkaytos haastattelujen aikana

Oikeusasiamiehelle esitetyt perustelut

21. EASO esitteli toimenpiteet, joita se on ottanut kayttdon haastatteluissa tehtyjen virheiden
ehkaisemiseksi, vahentamiseksi ja niihin vastaamiseksi. Se totesi, ettd sen on vahvistettava
naita toimenpiteita. [7] Samalla EASO toisti, etta silla on vain tukiasema, koska kansalliset
viranomaiset tekevat lopulliset paatokset kaikista hakemuksista.
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22. EASO vaitti, ettd kantelija arvosteli useiden EASOn haastattelijoiden ja tulkkien
kayttaytymista vuosina 2016-2018 "yksittéin riippumatta haastattelun tai tapauksen
tdydellisestd asiayhteydestd ” [8] eika paljasta systeemistad ongelmaa. Kantelija ei ollut
ilmoittanut, johtivatko esiin tuodut seikat GAS:n virheelliseen paatdkseen ja missa maarin.
Muutoksenhakuvaiheessa kaikki hakijat voivat joka tapauksessa ottaa esille haastattelun aikana
esiin tulleita kysymyksia, jotka heidan mielestaan ovat vaikuttaneet kielteisesti heidan
hakemukseensa.

23. Tulkkien valvonnan osalta EASO selvensi, etta tapausvirkailijoilla on johtoasema
haastattelussa. Heilla on valtuudet antaa prosessin aikana suoria ohjeita tulkeille. Jatkuvien
vaikeuksien sattuessa asiasta vastaava virkamies voi pyytda apua esimiehiltdan [9] Jos
haastattelusta kay ilmi, ettd asiamies ei ole ryhtynyt tarvittaviin toimenpiteisiin tulkkien
puutteiden korjaamiseksi, tama sisaltyy laatua koskevaan palauteraporttiin.

24. EASO totesi, ettd ehdotuksessa asetukseksi Euroopan unionin turvapaikkaviraston
perustamisesta [10] ehdotetaan valitusmekanismin perustamista, joka on viela
lainsdadantoprosessissa. Tassa yhteydessd EASO keskustelee parhaillaan siita, miten sen
toimintaa varten perustetaan valitusmekanismi. Talla valin eri kanavien kautta vastaanotetut
valitukset rekisterdidaan ja kasitellddn edelleen vastaavasti.

25. Kantelija ilmaisi huolensa siitd, ettd EASOn toteuttamista toimenpiteista huolimatta
perusoikeuksien loukkaukset jatkuvat ja vastuussa olevia henkildita ei pideta tilivelvollisina.

26. Kantelija ilmaisi myos huolensa siita, miten EASO valvoo tulkkeja. Se vaitti, etta sen
kokemuksen mukaan valvontaa ei harjoiteta kdytdnndssa ja etta tulkit antavat usein neuvoja tai
ohjausta asian kasittelysta vastaaville virkamiehille. Kantelija vaitti lisaksi, etta asiamiehen on
vaikea tai jopa mahdotonta varmistaa, etta tulkki noudattaa odotettuja menettelytapoja, jos tulkki
puhuu kielelld, jota asiamies ei ymmarra.

27. Lisaksi kantelija katsoi, ettd EASO ei ollut toimittanut erityisia tietoja tulevasta
valitusmekanismista. Se vaitti erityisesti, ettd EASO ei maininnut, milloin ja miten tdma
valitusmekanismi julkistettaisiin, eika ilmoittanut, miten se nykyisin rekisterdi ja kasittelee
valitukset.

Oikeusasiamiehen arviointi

28. Tama on toinen kantelu, jonka oikeusasiamies on saanut ja jonka mukaan EASOn
Kreikkaan lahettdmien asiantuntijoiden toiminnassa on puutteita, jotka suorittavat tai helpottavat
turvapaikanhakijoiden haastatteluja. Asiassa 735/2017/MDC tekemassaan paatoksessa
oikeusasiamies huomautti, ettd haastatteluprosessin (ja GAS:n paatésten) mahdolliset puutteet
on parasta korjata yksittaisten valitusten yhteydessa eika oikeusasiamiehen tutkimuksen
yhteydessa [11] .
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29. Oikeusasiamiehen tutkimus talla alalla voi auttaa tunnistamaan, missa systeemisia
parannuksia voidaan tehda. Tata varten oikeusasiamies suhtautuu mydnteisesti EASOn
aloitteeseen perustaa valitusmekanismi ja kannustaa EASOa kasittelemaan asiaa ensisijaisena
asiana. Han tekee parannusehdotuksen ja pyytaa palautetta kolmen kuukauden kuluessa.
Vastauksessaan ehdotukseen oikeusasiamies odottaa EASOn puuttuvan 27 kohdassa
esitettyihin kantelijan huolenaiheisiin.

30. Oikeusasiamies toteaa, etta jotta tdma tuleva valitusmekanismi olisi tehokas, EASOn olisi
ensimmaisen ehdotuksensa mukaisesti pyrittava jarjestelmallisesti ja valittdmasti ilmoittamaan
kansallisille viranomaisille kaikista kantelun jalkeen havaitsemistaan merkittavista virheista.
Lisaksi oikeusasiamies ymmartaa aiemmasta tutkimuksestaan [12], etta EASOIla ei ole
haastatteluteksteja tai muita asiaan liittyvia asiakirjoja, koska kaikki kasiteltdvaksi ottamista
koskevista haastatteluista saadut asiakirjat palautetaan kansallisille viranomaisille. Tassa
yhteydessa on siis tarkeda pohtia, miten valitusmekanismi voi suorittaa asianmukaisen
uudelleentarkastelun.

31. Lopuksi oikeusasiamies panee merkille kantelijan huolet tulkkien tydsta ja valvonnasta. Nain
ollen han esittda EASOlle kolmannen ehdotuksen tasta asiasta.

Johtopaatos
Tutkimuksen perusteella oikeusasiamies paattaa asian kasittelyn seuraavalla paatelmalla:

Se, ettd EASO ei puuttunut asianmukaisesti ja oikea-aikaisesti X:n tapauksessa tehtyihin
vakaviin virheisiin, oli hallinnollinen epakohta.

Paatoksesta ilmoitetaan kantelijalle ja EASOlle.

Parannusehdotuksia

Jos EASO havaitsee [13] , etta haastatteluvaiheessa on tapahtunut merkittavia virheita,
sen olisi pyrittava ilmoittamaan asiasta kansallisille viranomaisille valittomasti ja
jarjestelmallisesti.

EASOn olisi noudatettava sitoumustaan perustaa valitusmekanismi ja tehtava se
ensisijaisena asiana.

EASOn olisi selitettava, miten se selviytyy tassa tapauksessa tulkkien ty6hon ja
valvontaan liittyvistad haasteista.

Emily O'Reilly
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Euroopan oikeusasiamies

Strasbourg, 30.9.2019

[1]1 X haki turvapaikkaa Kreikasta, koska han pelkasi seksuaaliseen suuntautumiseen
perustuvaa vainoa kotimaassaan Algeriassa.

[2] Kysymykset, jotka oikeusasiamies esitti EASOlle lisatutkimuskirjeessaan, ovat saatavilla
osoitteessa https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/115125 [Linkki]

[3] EASO tekee joka kuukausi yksityiskohtaisia tarkistuksia kymmeneen anonymisoituun
tapaukseen . Vahintdan kaksi asianomaisen yksikon jasenté arvioi ja keskustelee kustakin
tapauksesta. EASO totesi, etta jdlkikdteinen laadunvalvonta tapahtuu sen jalkeen, kun lausunto
on jaettu Kreikan turvapaikkaviraston kanssa. Laatupalauteraportit on osoitettu kaikille
tapausvastaaville. Ne sisaltavat konkreettisia esimerkkeja haastattelujen ja mielipiteiden
virheista ja kiitettavista nakokohdista. Kyseinen laatupalauteraportti julkaistiin 27.3.2018.

[4] Kantelija ilmoitti oikeusasiamiehelle, ettad X:n turvapaikkahakemus hylattiin ja hanet
karkotettiin. Sitten han katosi.

[5] Ks. Euroopan oikeusasiamiehen paatds asiassa 735/2017/MDC, 46 kohta.

[6] Kuten edella mainitussa oikeusasiamiehen paatdksessa todetaan, Kreikan viranomaiset
voivat sen jalkeen, kun ne ovat nahneet haastattelun transkriptin, maarittaa, onko puutteita,
jotka edellyttavat haastattelun toistamista; tai he voivat olla eri mieltd EASOn asiantuntijan
lausunnosta. Kreikan oikeuden mukaan kantaja voi lisaksi valittaa GAS:n paatdksesta
asianomaisiin muutoksenhakulautakuntiin.

[71 EASO luetteli useita toimenpiteitd, joita se oli toteuttanut tai aikoi toteuttaa
tutkimusmenettelyjen laadun parantamiseksi.

[8] EASO viittasi esimerkiksi kantelijan esille tuomiin kysymyksiin, jotka koskivat taukojen
epaamista tietyissa haastatteluissa. Se vaitti, ettd ilman haastattelujen taydellista asiayhteytta
(kesto, aikaisempien taukojen olemassaolo, aiemmat pyynnét) ei voida maarittaa, oliko
kieltdytyminen hyvaksymasta taukopyyntda ollut ongelmallista.

[91 Ryhménjohtaja ja EASOn koordinaattori, joka valvoo tulkkien toimintaa.
[10] Euroopan parlamentti on ehdottanut, ettd asetusluonnokseen siséllytetddn sdannds, jonka

mukaan viraston on perustettava valitusmekanismi perusoikeuksien noudattamisen
valvomiseksi ja varmistamiseksi kaikessa toiminnassaan.
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[11] Ks. Euroopan oikeusasiamiehen paatds asiassa 735/2017/MDC, 46 kohta.
[12] Ks. Euroopan oikeusasiamiehen paatds asiassa 735/2017/MDC, 38 kohta.

[13] Merkittavia virheita voidaan havaita useilla keinoilla, esimerkiksi laatupalauteraporteilla,
EASOn laadunvarmistusmenetelmilla ja myos sen tulevalla valitusmekanismilla.



