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Tdma sivu on konekaannetty [Linkkil. Konekddnnékset voivat sisdltdd virheitd, jotka saattavat
heikentdd selkeyttd ja tarkkuutta. Oikeusasiamies ei vastaa mahdollisista
epdjohdonmukaisuuksista. Tietojen luotettavuus ja oikeusvarmuus varmistuvat lukemalla edelld
linkitetty Idhdekielinen versio (englanti). Lisétietoja on kieli- ja kdannoskaytanndissamme
[LinkKi].

Paatos yhteisena tutkimuksena kasitellyista asioista
1337/2017/EA ja 1338/2017/EA annetusta paatoksesta,
joka koski Euroopan yhteisojen henkilost
ovalintatoimiston (EPSO) EU:n virkamiesten
rekrytoimiseksi jarjestamien valintamenettelyjen
esteettomyytta nakovammaisille

Paatds

Kanteluasia 1338/2017/EA - Tutkittavaksi otetut kantelut, pvm 14/03/2018 - Suositus
14/12/2018 - Paatdkset, pvm 03/06/2019 - Asiaan liittyvét toimielimet Euroopan unionin
henkildstovalintatoimisto ( Hallinnollinen epakohta ) | Euroopan unionin
henkildstdvalintatoimisto ( Toimielimen hyvaksyma suositus ) |

Kanteluasia 1337/2017/EA - Tutkittavaksi otetut kantelut, pvm 14/03/2018 - Suositus
14/12/2018 - Paatokset, pvm 03/06/2019 - Asiaan liittyvat toimielimet Euroopan unionin
henkildstdvalintatoimisto ( Hallinnollinen epékohta ) | Euroopan unionin
henkildstovalintatoimisto ( Toimielimen hyvaksyma suositus ) |

Asia koski Euroopan yhteistjen henkildstévalintatoimiston (EPSO) EU:n virkamiesten
rekrytoimiseksi jarjestamiin valintamenettelyihin osallistuneiden ndkévammaisten kahta
kantelua. Kantelijoilla oli ongelmia verkon hakulomakkeiden kanssa, jotka eivat olleet taysin
esteettdmia ns. naytonlukijoita kayttaville henkildille. Kantelijat katsoivat myds, etta EPSO ei
ollut huolehtinut heidan erityistarpeistaan tietokoneella tehtdvien kokeiden aikana, koska he
eivat voineet osallistua kokeisiin itsenaisesti.

Oikeusasiamies havaitsi, ettd EPSOn toimet olivat hallinnollisia epakohtia. Han suositti
EPSOQlle, ettd nakdvammaisille hakijoille sallittaisiin kokonaisvaltainen paasy sen sahkdisiin
hakulomakkeisiin mahdollisimman pian. Han suositteli myds, etta EPSO laatii yksityiskohtaisen
aikataulun sen varmistamiseksi, ettd hakijoille tarjotaan avustavaa teknologiaa
testauskeskuksissa tietokoneella tehtavissa kokeissa kaikkialla maailmassa. Lopuksi han
suositti, ettd EPSO ilmoittaa nimenomaisesti hakijoille, etta tietyt toimenpiteet, joilla otetaan
huomioon erityistarpeet, kuten avustava teknologia, ovat talla hetkella kaytettavissa vain
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valintamenettelyjen tietyissa vaiheissa.

Oikeusasiamies on tyytyvainen siihen, ettda EPSO on vastauksena hanen suosituksiinsa
paivittanyt hakijoille annettavia tietoja, jotka koskevat heidan erityistarpeidensa huomioon
ottamista toimenpitein. Han suhtautuu myonteisesti myds EPSOn ehdotukseen antaa
nakdvammaisille mahdollisuus suorittaa tietokoneella tehtavia kokeita etdyhteydella.
Oikeusasiamies ei kuitenkaan ole taysin tyytyvainen EPSOn ehdottamaan aikatauluun
sahkoéisen hakulomakkeen tekemiseksi taysin esteettémasti. Nain ollen han lopettaa
tutkimuksensa tuomalla esiin taman suosituksen uudelleen EPSOlle ja pitda muita asioita
selvitettyina.

Tutkinnan tausta

1. Nakévammaiset kantelijat osallistuivat Euroopan unionin henkildstdvalintatoimiston (EPSO)
jarjestamiin valintamenettelyihin vuosina 2016 ja 2017. Heilla oli ongelmia sahkdisen
hakulomakkeen — mukaan lukien lomake, jolla pyydetdan toimenpiteitd heidan
erityistarpeidensa tyydyttamiseksi (kohtuullinen majoitus [1] ) — ja tietokoneella tehtavien testien
kanssa, koska niissa ei otettu huomioon ndkévammaisten esteettdmyystarpeita.

2. Kantelijat toivat ndma ongelmat esiin EPSOn kanssa useita kertoja.

3. Kantelijat olivat tyytyméattdmia siihen, miten EPSO vastasi ja kdantyi oikeusasiamiehen
puoleen.

Tutkimus

4. Tutkimuksen aikana oikeusasiamies pyysi EPSOa vastaamaan tiettyihin kysymyksiin ja piti
kokouksen EPSOn kanssa.

5. Joulukuussa 2018 oikeusasiamies totesi, ettd EPSOn toimet olivat hallinnollinen epakohta, ja
antoi kolme suositusta tdman korjaamiseksi. EPSO vastasi oikeusasiamiehelle maaliskuussa
2019. [2]

Oikeusasiamiehen havainnot hallinnollisista
epakohdista ja suosituksista

6. Oikeusasiamies totesi, ettd kantelijat esittivat EPSOlle ensimmaisen kerran huolensa
sahkdisen hakulomakkeen saatavuudesta ndytonlukulaitteiden kayttajille [3] vuonna 2016.
EPSO selitti tuolloin, etta Euroopan komission tietotekniikan paaosaston (DG DIGIT) kehittama
uusi "Candidate Portal” sisaltda sahkdisen hakulomakkeen, joka on tdysin nakdvammaisten
saatavilla. Portaalin oli maara valmistua kevaaseen 2017 mennessa. Hanke keskeytettiin
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kuitenkin syyskuussa 2017, eikd EPSO voinut maarittda sen kaynnistamispaivaa. Taman
seurauksena nakdvammaisilla henkil6illa oli edelleen vaikeuksia hakea EPSOn jarjestamia
valintamenettelyja. Oikeusasiamies piti tata viivastymista hallinnollisena epakohtana.

7. Kantelijat olivat huolissaan my®és siita, etta vaikka he pyysivat nayténlukijoita ja "refreshable
Braille Display” [4] , he saivat pistekirjoituksen testistd ja havaitun avustajan. Oikeusasiamies
korosti, etta se, ettd vammaiset henkildt voivat osallistua kokeisiin itsenaisesti
valintamenettelyssa, on olennaisen tarkeaa, jotta voidaan taata heidén ihmisarvonsa ja
tasa-arvonsa muiden henkildiden kanssa. Avustavat teknologiat ovat ratkaisevan tarkeita tassa
tarkoituksessa. Koska ndkévammaiset turvautuvat usein avustavaan teknologiaan, EPSOn olisi
pyynnosta annettava nama tekniikat mahdollisimman laajasti heidan kayttéénsa, kun heidan on
suoritettava valintamenettelyissa tietokoneella suoritettavia kokeita. Ei ole asianmukaista
odottaa, ettad hakijat osallistuvat kokeisiin tdysin vieraanvaraisissa olosuhteissa, koska tama
saattaa vaikuttaa kielteisesti heidan suoritukseensa. Oikeusasiamies katsoi nain ollen, etta
EPSOn kaytanto talla alalla on hallinnollinen epakohta.

8. Oikeusasiamies totesi lopuksi, etta vaikka hakijoille ilmoitettiin, ettd EPSOn kayttoon
asettamat toimenpiteet heidan tarpeidensa tyydyttamiseksi voivat poiketa pyydetyista
toimenpiteistd, EPSO ei ole nimenomaisesti iimoittanut, ettd apuvalineita ei ole saatavilla
tietokoneella suoritettavissa kokeissa, kun ne suoritetaan testauskeskuksissa eri puolilla
maailmaa. Oikeusasiamies katsoi, ettd tama asianmukaisten tietojen puute oli hallinnollinen
epakohta.

9. Oikeusasiamies antoi tutkimuksensa perusteella EPSOlle kolme suositusta :

1. EPSOn olisi varmistettava, etta sen valintamenettelyja koskeva sdahkodinen hakulomake
tayttaa ndakovammaisille hakijoille asetetut esteettomyysvaatimukset mahdollisimman
pian.

2. EPSOn olisi vahvistettava yksityiskohtainen aikataulu avustavien teknologioiden
asettamiselle hakijoiden saataville testauskeskuksissa eri puolilla maailmaa
jarjestettavissa tietokonekokeissa.

3. EPSOn olisi nimenomaisesti ilmoitettava hakijoille, etta tietyt "kohtuulliset
majoitusvaihtoehdot”, kuten avustavat teknologiat, ovat tilla hetkella kaytettavissa vain
valintamenettelyjen tietyissa vaiheissa.

EPSOn vastaus oikeusasiamiehen suosituksiin ja
kantelijan huomautukset

Ensimmainen suositus: Sahkoisen hakulomakkeen
saatavuus
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10. EPSO ilmoitti, etta se on parhaillaan korvaamassa nykyista tietoteknista
osaamisjdrjestelmdadnsé valintamenettelyja varten, mukaan lukien sdhkdinen hakulomake. Uusi
tietojarjestelma on tarkoitus ottaa kayttédén vuoden 2020 loppuun mennessa. Silla valin EPSO
antaa hakijoille tarvittaessa apua ja helposti saatavilla olevaa hakulomaketta. EPSO totesi
lisaksi, etta se arvioi sdanndllisesti verkkosivustonsa saavutettavuutta ja etta vuoden 2019
loppuun mennessa sen verkkosivuston olisi oltava verkkosisallén saavutettavuusohjeiden 2.0,
AA-tason [5] mukainen.

11. Kantelija [6] pani tyytyvaisena merkille, ettd EPSO parantaa kaytettavyyttaan
suunnittelemalla uuden sahkdisen hakulomakkeen ja uuden tietojarjestelman valintamenettelyja
varten.

12. Kantelija totesi kuitenkin EPSOn verkkosivuston saavutettavuuden osalta, ettda World Wide
Web Consortium (W3C) suosittelee talla hetkellda WCAG 2.1:n saavutettavuusstandardeja, ja
katsoi, ettd EPSOn olisi oltava viimeisimpien vaatimusten mukainen.

Toinen suositus: Avustavien teknologioiden asettaminen
saataville tietokoneella tehtavien testien aikana

13. EPSO totesi, etta teknisten ja infrastruktuuriin liittyvien rajoitteiden vuoksi on mahdotonta
taata, ettd apuvalineitd voidaan tarjota 89 testauskeskuksessa maailmanlaajuisesti. Se ehdotti
kuitenkin, ettd nakévammaisille hakijoille annettaisiin mahdollisuus suorittaa tietokoneella
tehtavia kokeita paikan paalla etakayttéteknologian avulla ("etdproctoring”). Nain
nakdvammaiset hakijat voivat osallistua kokeisiin kotoaan ilman tarvetta matkustaa, samalla kun
he kayttavat tuttua avustavaa teknologiaa.

14. EPSO lisasi, ettd tdman ehdotuksen taytantédnpanon tarkkaa aikataulua on vaikea ilmoittaa
ja etta se pitdd oikeusasiamiehen ajan tasalla. Silla valin se tarjoaa edelleen ehdokkaille kaikkia
talla hetkella kaytdssa olevia toimenpiteita.

15. Kantelija oli samaa mielta siita, ettd etdohjauksen avulla suoritettavat tietokoneella tehtavat
testit voivat todellakin olla ihanteellinen ratkaisu, jos tallainen jarjestelma on yhteensopiva
kotona olevien avustavien teknologioiden kanssa.

16. Vastauksena EPSOn toteamukseen, jonka mukaan tdman jarjestelman kayttéonotolle ei
voida vahvistaa tarkkaa aikataulua, kantelija huomautti, ettd nakévammaiset eivat talla valin voi
luottaa avustavaan teknologiaan tietokoneella tehtévissa kokeissa. Tietokoneella tehtavien
testien tekemista avustajan avulla ei voida pitda ihanteellisena ratkaisuna esteettomyyden
kannalta, han sanoi.

Kolmas suositus: Hakijoille tiedottaminen erityistarpeiden
huomioon ottamiseksi toteutettavista toimenpiteista
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17. EPSO ilmoitti oikeusasiamiehelle paivittavansa asiaa koskevat tiedot verkkosivustollaan
suosituksensa mukaisesti. [7] Sivuston teksti kuuluu nyt seuraavasti:

"Huomaa, ettd avustava teknologia on tdlld hetkelld mahdollista vain arviointikeskusvaiheessa
Brysselissd. EPSO pyrkii parhaillaon laajentamaan mahdollisuuksia kdyttdé avustavaa
teknologiaa valintaprosessin muissa vaiheissa ja erityyppisissé kokeissa. Tdllé vdlin jatkamme
tarpeidesi analysointia ja tarjoamme sinulle apua ja tilapdistd majoitusta, jotta voit tehdé
testejé parhaissa mahdollisissa olosuhteissa. Kaikki muu majoitus on mahdollista
valintaprosessin eri vaiheissa.”

EPSO lisaa, etta se paivittaa asiaa koskevan verkkosivuston vuonna 2019 antaakseen lisaa
tietoa tasa-arvo- ja monimuotoisuutta koskevista toimintaperiaatteistaan ja jakaakseen
vammaisten henkildston jasenten todistuksia. EPSO kehittaa edelleen kaytannon valineita,
kuten kasikirjoja, esitteitd ja videoita, joissa selitetddn paremmin, miten se voi ottaa paremmin
huomioon hakijat, joilla on erityistarpeita.

18. Kantelija oli tyytyvainen siihen, ettd EPSO on paivittanyt asiaankuuluvat tiedot
verkkosivustollaan, ja totesi, ettd tdma tekee menettelystd avoimemman.

Oikeusasiamiehen arvio suosituksen antamisen jalkeen

19. Vaikka oikeusasiamies arvostaa EPSOn pyrkimyksia saattaa sahkoinen hakulomake taysin
nakdvammaisten hakijoiden esteettdomyysvaatimusten mukaiseksi, hdn on pettynyt sen
esittamaan aikatauluun eli vuoden 2020 loppuun.

20. Oikeusasiamies kehotti suosituksessaan EPSOa ratkaisemaan asian mahdollisimman
pian. Han huomautti, ettd vammaisten henkildiden oikeuksia kasitteleva YK:n komitea suositteli
vuonna 2015, etta EU:n olisi toteutettava tarvittavat toimenpiteet sen verkkosivustojen
saavutettavuusvaatimusten taysimaaraisen soveltamisen varmistamiseksi [8] Lisaksi
kantelijoilla oli ensimmaisen kerran vaikeuksia paasta EPSOn sahkdiseen hakulomakkeeseen
vuonna 2016. Vaikka oikeusasiamies ymmartaa, ettd uuden tietoteknisen valineen
kehittamisessa on ollut vaikeuksia, joista osa ei ole EPSOn hallittavissa, lisaviivastysta vuoden
2020 loppuun on vaikea perustella.

21. Kuten kantelija huomauttaa (ks. kohta 12), alan standardit kehittyvat ja odotukset kasvavat.
Kun otetaan huomioon YK:n komitean lausunto, jonka mukaan EU:n toimielimet “eiviit ole
roolimalleja vammaisten henkildiden tydllistdmisessd ”, ja sen suositus, ettd EU ” lisdd
vammaisten henkilbiden tydllisyyttd”, [9] on erityisen tarkead, ettd EU:n hallinnossa
tydskentelevien henkildiden ensimmainen maahantulopaikka eli EPSOn s&hkéinen hakulomake
on taysin saavutettavissa. Oikeusasiamies vahvistaa havainnonsa EPSOn sahkdisen
hakulomakkeen saatavuudesta ja kannustaa EPSOa tehostamaan toimiaan talta osin.

22. Toisen suosituksen osalta oikeusasiamies suhtautuu myodnteisesti EPSOn ehdottamaan
ratkaisuun ottaa kayttoon tietokoneella suoritettavat kokeet nakbvammaisille hakijoille
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suunnatun etaproctoringin avulla. Han on tyytyvainen siihen, etta ehdotuksessa mennaan
pidemmalle kuin pelkdstdan annetaan hakijoille mahdollisuus suorittaa tietokoneella
suoritettavat kokeet itsenaisesti testauskeskuksessa. EPSOn ratkaisun ansiosta hakijat voivat
osallistua kokeisiin tysin tutuissa olosuhteissa, esimerkiksi kayttamalld omaa
tietokonetta/kannettavaa tietokonetta ja valitsemaansa naytonlukijaa.

23. Oikeusasiamies pyysi suosituksessaan EPSOa asettamaan yksityiskohtaisen aikataulun
avustavien teknologioiden asettamiselle hakijoiden kaytt6dn tietokoneella tehtavien kokeiden
aikana. Oikeusasiamies odottaa EPSOn laativan aikataulun valitsemalleen vaihtoehtoiselle
ratkaisulle ja julkaisevan asiaankuuluvat tiedot verkkosivustollaan.

24. Kolmannen suosituksen osalta oikeusasiamies suhtautuu mydnteisesti siihen, ettd EPSO
on paivittanyt verkkosivustoaan tiedottaakseen hakijoille avustavien teknologioiden
saatavuudesta. Lisaksi han suhtautuu myonteisesti EPSOn aikomukseen laajentaa yhtalaisten
mahdollisuuksien verkkosivustolla olevia tietoja.

25. Oikeusasiamies panee merkille, ettd EPSO ilmoittaa talla hetkella hakijoille , etté
valintamenettelyn eri vaiheissa on mahdollista tehdd muita mukautuksia. Oikeusasiamies
ymmartaa taman toteamuksen tarkoittavan, ettd muut toimenpiteet eivat ole mahdollisia
kaikissa vaiheissa. Jos nain on, han kehottaa EPSOa olemaan mahdollisimman tasmallinen
hakijoille antamissaan tiedoissa. On tarkeaa, ettad hakijat saavat etukateen selville, mita

toimenpiteitéd on kaytettavissa heidan tarpeidensa tayttdmiseksi valintamenettelyn kussakin
vaiheessa.

Johtopaatos

Tutkimuksensa perusteella oikeusasiamies paattaa asian kasittelyn seuraavalla paatelmalla:
Oikeusasiamies vahvistaa ensimmaisen suosituksensa yhteydessa havaitsemansa
hallinnollisen epdkohdan. Koska EPSO hyvaksyi toisen ja kolmannen suosituksensa,

oikeusasiamies katsoo, ettd nama kysymykset on ratkaistu.

Paatoksesta ilmoitetaan kantelijoille ja EPSOlle.

Emily O’Reilly
Euroopan oikeusasiamies

Strasbourg, 3. kesédkuuta 2019
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[11 Vammaisten henkildiden oikeuksia koskevaan YK:n yleissopimukseen sisaltyvan
maaritelman mukaan "kohtuullisella mukautuksella” tarkoitetaan tarpeellisia ja asianmukaisia
muutoksia ja mukautuksia, joista ei aiheudu kohtuutonta tai kohtuutonta rasitetta, jos se on
tarpeen tietyssa tapauksessa, sen varmistamiseksi, ettd vammaiset henkil6t voivat nauttia tai
kayttaa yhdenvertaisesti muiden kanssa kaikkia ihmisoikeuksia ja perusvapauksia.
Yleissopimus on saatavilla seuraavasta linkista:
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
[Linkki]

[2] Kaikki tutkimukseen liittyvat asiakirjat, mukaan lukien oikeusasiamiehen kirje tutkimuksen
aloittamisesta, EPSOn vastaus, kokouskertomus, oikeusasiamiehen suositukset ja EPSOn
vastaus suosituksiin, ovat saatavilla osoitteessa
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/50583 [Linkki]

[3] Naytonlukuohjelma on ohjelmistosovellus, jonka avulla kayttaja voi "kuunnella” tai "lukea”
mita yleensa "néahdaan” naytolla, mukaan lukien digitaalinen sisaltd. Se voi antaa kayttajille
tietoa puheen ja aanen ulostulon kautta (eli tekstistd puheeseen) tai pistekirjoituksella (toisin
sanoen kirjoittamalla sisalto pistekirjoitukseen virkistavalla pistekirjoitusnaytolla) joko yksindan
tai yhdessa.

[4] Ks. edella oleva alaviite.

[5] Nama ohjeet kehitti World Wide Web Consortium (W3C) vuonna 2008 yksityishenkildiden ja
organisaatioiden avulla ympari maailmaa. Niissa esitetdan, miten verkkosisallén
saavutettavuutta voidaan parantaa vammaisten henkildiden kannalta. Sitoumustasoja on kolme:
vaatimustenmukaisuustasot A, AA ja AAA.

[6] Yksi kantelijoista esitti oikeusasiamiehelle huomautuksia EPSOn lausunnosta.

[7] https://epso.europa.eu/how-to-apply/equal-opportunities_en#tab-0-2 [Linkki]

[8] Paatelmat vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen taytantéonpanosta
EU:ssa, 2. lokakuuta 2015. Ks. 82—83 kohta.

[9] Paatelmat vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen taytantédnpanosta
EU:ssa, 2. lokakuuta 2015. Ks. 88—89 kohta.
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