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Tämä sivu on konekäännetty [Linkki].  Konekäännökset voivat sisältää virheitä, jotka saattavat 
heikentää selkeyttä ja tarkkuutta. Oikeusasiamies ei vastaa mahdollisista 
epäjohdonmukaisuuksista. Tietojen luotettavuus ja oikeusvarmuus varmistuvat lukemalla edellä 
linkitetty lähdekielinen versio (englanti).  Lisätietoja on kieli- ja käännöskäytännöissämme 
[Linkki]. 

Euroopan oikeusasiamiehen päätös strategisen 
tutkimuksen OI/6/2017/EA päättämisestä siitä, miten 
Euroopan komissio varmistaa, että vammaiset henkilöt 
pääsevät sen verkkosivustoille 

Päätös 
Kanteluasia OI/6/2017/EA  - Tutkittavaksi otetut kantelut, pvm 12/07/2017  - Päätökset, 
pvm 20/12/2018  - Toimielin, jota kantelu koskee Euroopan komissio ( Toimielin sopi asian )  
| 

Oikeusasiamies tutki, miten Euroopan komissio varmistaa, että sen verkkosivustot ja sen 
tarjoamat verkkotyökalut ovat vammaisten henkilöiden saavutettavissa. 

Oikeusasiamies kysyi komissiolta esteettömien muotojen (kuten helppolukuisten) käytöstä, siitä,
miten käyttäjät voivat antaa palautetta esteettömyydestä ja millaista koulutusta se tarjoaa 
henkilöstölle esteettömyyskysymyksissä. 

Oikeusasiamies on tyytyväinen siihen, että komissio on toteuttanut toimia parantaakseen 
verkkosivustojensa ja verkkotyökalujensa saavutettavuutta ja että se on sitoutunut 
lisäparannuksiin. On tärkeää, että nämä sitoumukset pannaan täytäntöön käytännössä ja että 
komissio sitoutuu toteuttamaan lisätoimia. Siksi hän päättää tutkimuksensa kuudella 
parannusehdotuksella. 

Tutkinnan tausta 

1. Vuonna 2015 YK:n komitea teki ensimmäisen uudelleentarkastelunsa siitä, miten EU 
noudattaa vammaisten henkilöiden oikeuksia koskevaa YK:n yleissopimusta [1] . Komitea 
katsoo, että EU:n toimielinten on tehtävä enemmän täyttääkseen sitoumuksensa vammaisten 
henkilöiden esteettömästä viestinnästä. Se suositteli erityisesti, että EU:n toimielimet 
toteuttaisivat tarvittavat toimenpiteet ”verkkosisällön saavutettavuutta koskevien standardien 

https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy
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täysimääräisen soveltamisen varmistamiseksi”  ja ”tarjotakseen tietoa viittomakielillä, 
pistekirjoituksella, täydentävällä ja vaihtoehtoisella viestinnällä [2] ja muilla esteettömillä 
välineillä... vammaisille henkilöille, mukaan lukien helppolukuiset [3]  muodot ” [4] . 

2. Oikeusasiamies jatkoi havaintoa kirjoittamalla Euroopan komissiolle, koska sillä on johtava 
asema EU:n toimielimissä verkkosisällön saavutettavuuden alalla [5] . 

3. Vastauksessaan [6]  komissio totesi, että tietojen antaminen viittomakielellä ja helposti 
luettavassa muodossa ylittäisi kansainväliset normit, joihin se on sitoutunut, eli 
”vaatimustenmukaisuustaso AA” [7]  verkkosisällön saavutettavuutta koskevien suuntaviivojen 
2.0 (jäljempänä WCAG) [8]  mukaisesti. Tämä vaatisi enemmän resursseja. 

Strateginen tutkimus 

4. Oikeusasiamies käynnisti heinäkuussa 2017 strategisen tutkimuksen [9] , jossa pyydettiin 
komissiolta lisätietoja sen verkkosivustojen ja verkkotyökalujen saavutettavuudesta [10] . Hän 
huomautti, että lokakuussa 2016 EU oli hyväksynyt verkon saavutettavuutta koskevan direktiivin
[11] , jossa vahvistetaan säännöt sen varmistamiseksi, että EU:n jäsenvaltioiden julkisten 
elinten verkkosivustot ja mobiilisovellukset ovat paremmin vammaisten henkilöiden 
saavutettavissa. Vaikka tätä direktiiviä sovelletaan vain jäsenvaltioihin, EU:n toimielimiä 
kannustetaan noudattamaan sen vaatimuksia. 

Oikeusasiamiehen arviointi 

Alustavat huomautukset 

5. Tätä tutkimusta suorittaessaan oikeusasiamies sai vammaisilta henkilöiltä tietoja erityisistä 
esteettömyysongelmista, joita he ovat kohdanneet komission verkkosivuilla. Ilmoitettuja 
ongelmia olivat muun muassa se, että komission online-väline rekisteröitymistä varten on 
mahdollista osallistua komission isännöimiin asiantuntijakokouksiin ja verkkoalustoihin 
poliittisten keskustelujen helpottamiseksi. 

6. Nämä esimerkit osoittavat esteet, joita vammaiset henkilöt voivat kohdata yrittäessään 
osallistua poliittiseen ja yhteiskunnalliseen keskusteluun EU:n tasolla. Kun otetaan huomioon 
tietoyhteiskunnan nopea kasvu, mukaan lukien verkkopalvelut ja mobiilisovellukset, 
verkkosisällön saavutettavuudesta on tullut ennakkoedellytys ” täydelliselle ja tehokkaalle 
osallistumiselle yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa ”, kuten 
vammaisyleissopimuksessa edellytetään. Se, että verkkotyökalut ja -alustat täyttävät 
verkkosisällön saavutettavuutta koskevat tiukimmat vaatimukset, heikentää vammaisten 
henkilöiden oikeuksia ja vaarantaa niiden poissulkemisen. 
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Tavoitteena on täyttää korkeimmat verkkosisällön 
saavutettavuusstandardit 

7. Oikeusasiamies kysyi, voisiko komissio ylittää sen kansainvälisten standardien tason, johon 
se on sitoutunut (AA-standardi), voidakseen toteuttaa YK:n komitean suosituksen mukaisia 
asianmukaisia jatkotoimia. 

8. Komissio vastasi, että jotkin sen verkkosivuista ja verkkotyökaluista ylittävät jo 
tarkastuslausuman vaatimukset. Osana meneillään olevaa uudelleentarkastelua komissio pyrkii 
lisäämään merkittävästi sellaisten verkkosivustojen määrää, jotka täyttävät korkeamman 
AAA-standardin (joka sisältää kontrastia, visuaalista esitystapaa ja tekstikuvia koskevat 
vaatimukset). 

9. Komissio totesi kuitenkin, että koska vammaiset henkilöt ovat vuorovaikutuksessa EU:n 
toimielinten kanssa samalla tavalla kuin muut käyttäjät, olisi laaja ja vaikea tehtävä määrittää 
verkkosivustojensa osia, jotka olisi asetettava etusijalle korkeampien standardien täyttämiseksi. 

10. Oikeusasiamies kannustaa komissiota lisäämään niiden verkkosivustojen määrää, jotka 
täyttävät AAA:n vaatimukset, ja ehdottamaan pilottihankkeen käynnistämistä, jotta tiedot olisivat
helposti luettavassa muodossa EU:n toimielinten yleisellä verkkosivustolla (europa.eu). 

11. Oikeusasiamies katsoo, että komission olisi tutkittava, miten se voisi laajentaa esteettömien 
muotojen, kuten helppolukuisten, käyttöä muilla verkkosivustoillaan. 

12. Vaikka oikeusasiamies on samaa mieltä siitä, että vammaisilla henkilöillä on 
verkkosivustojen sisällön osalta pitkälti samat intressit kuin muillakin henkilöillä, hänen 
mielestään on kuitenkin mahdollista asettaa etusijalle tiettyjä sisältöjä, jotka olisi toimitettava 
muodossa, joka täyttää AAA:n tiukemmat vaatimukset. Tällaisia voisivat olla verkkosivut tai 
verkkotyökalut, joiden kautta yleisö on vuorovaikutuksessa komission kanssa (kuten 
valitusmenettelyt tai julkisen kuulemisen lomakkeet) tai verkkosivut, joilla annetaan perustietoa 
komission työstä (mukaan lukien audiovisuaalinen sisältö). 

13. Oikeusasiamies ehdottaa siksi, että komissio tarjoaisi sisältöä muodossa, joka täyttää 
tiukemmat AAA:n saavutettavuusstandardit verkkosivustojensa ja verkkotyökalujensa 
priorisoiduissa osissa (ehdotus 1). 

14. Oikeusasiamies panee lisäksi merkille, että verkkosisällön saavutettavuutta koskevien 
suuntaviivojen (WCAG 2.1) uusi versio julkaistiin 5. kesäkuuta 2018. Päivitetyn version 
tavoitteena on parantaa saavutettavuutta kolmen tärkeimmän ryhmän kannalta: kognitiivisista 
tai oppimisvaikeuksista kärsivät käyttäjät, heikkonäköiset käyttäjät ja mobiililaitteiden vammaiset
käyttäjät. 

15. Tämän vuoksi oikeusasiamies pyytää komissiota ilmoittamaan hänelle suunnitelmistaan 
noudattaa suuntaviivojen päivitettyä versiota tähän tutkimukseen antamassaan 
jatkovastauksessa (ehdotus 2). 
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Verkkosisällön saavutettavuuden tarkistaminen 

16. Vastauksena oikeusasiamiehen kysymyksiin siitä, miten se arvioi verkkosivustojensa ja 
verkkotyökalujensa saavutettavuutta, komissio selitti, että esteettömyysarviointeihin sisältyy 
automaattisia tarkastuksia verkkotyökalujen avulla. Lisäksi kuullaan sisäisiä ja ulkoisia 
asiantuntijoita. Komissio ilmoitti myös, että käyttäjät voivat antaa palautetta verkkosivustoillaan 
olevien yhteydenottolomakkeiden kautta. Palautteen tulokset ja päätelmät kootaan 
suosituksiksi. 

17. Oikeusasiamies on tyytyväinen siihen, että esteettömyyden arvioinnissa on käytetty erilaisia 
menetelmiä, ja kannustaa komissiota jatkamaan ja kehittämään sitä edelleen. Komission 
vastaus viittaa kuitenkin siihen, että se ei tee säännöllisesti arviointeja . Oikeusasiamies 
katsoo, että esteettömyysongelmat voidaan havaita ja korjata varhaisessa vaiheessa, jos 
seuranta on säännöllistä. Säännölliset tarkastukset auttavat myös varmistamaan, että 
verkkosisällön saavutettavuusstandardeja noudatetaan ajan mittaan. Näin ollen komissio voisi 
määrittää, onko asianmukaista kehittää politiikka, jossa se arvioi säännöllisesti 
verkkosivustojensa saavutettavuutta. Oikeusasiamies myöntää, että säännölliset arvioinnit 
voivat olla haaste komissiolle, kun otetaan huomioon sen hallinnoimat sadat verkkosivustot [12] 
. 

18. Vastauksessaan oikeusasiamiehelle komissio ilmoitti hyväksyvänsä verkkosisällön 
saavutettavuutta koskevan toimintasuunnitelman. Komission olisi otettava edellä mainittu 
huomioon tässä yhteydessä. Oikeusasiamies ehdottaa, että komission toimintasuunnitelmassa 
yksilöidään esteettömyysongelmat, jotka on ratkaistava (esimerkiksi ulkoisen tarkastuksen 
jälkeen), esitetään suunnitellut toimet, asetetaan etusijalle tärkeimmät toimet ja asetetaan niiden
täytäntöönpanoa koskeva yksityiskohtainen aikataulu. Komission olisi seurattava säännöllisesti 
tämän toimintasuunnitelman täytäntöönpanoa (ehdotus 3). 

19. Oikeusasiamies ei ole vakuuttunut siitä, että olisi asianmukaista käyttää vakiomuotoisia 
yhteydenottolomakkeita palautteen keräämiseksi komission verkkosivustoista myös 
esteettömyyskysymyksiä koskevan palautteen keräämiseksi. Asiaa hoitavien henkilöstön 
jäsenten hallinnoimat verkkosivustot, joilla on erityisiä esteettömyyttä koskevia 
palautemekanismeja, näyttäisivät olevan tarkoituksenmukaisempia. Tätä kysymystä 
analysoidaan tarkemmin jäljempänä. 

Pakollinen koulutus esteettömyydestä kaikille 
verkkosivustoilla työskenteleville henkilöstön jäsenille 

20. Oikeusasiamies kysyi, harkitseeko komissio pakollisen esteettömyyttä koskevan 
koulutuksen käyttöönottoa kaikille verkkosivustoilla työskenteleville henkilöstön jäsenille. 

21. Komissio totesi, että se tarjoaa jo Internetin saavutettavuutta koskevia kursseja, jotka ovat 
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avoimia kaikille henkilöstön jäsenille, ja kattaa esteettömien verkkosivustojen suunnittelun ja 
luomisen perusteet. Se totesi harkitsevansa näiden kurssien tekemistä pakollisiksi kaikille 
web-suunnittelijoina, web-kehittäjinä ja verkkovastaanottajina työskenteleville henkilöstön 
jäsenille. 

22. Oikeusasiamies suhtautuu myönteisesti tähän aloitteeseen ja ehdottaa, että komissio ottaa 
käyttöön pakollisen koulutuksen kaikille verkkosivustoilla työskenteleville henkilöstön jäsenille. 
Ensimmäinen askel voisi olla verkkosisällön saavutettavuutta koskevien kurssien käyttöönotto 
osana alan uusien tulokkaiden perehdyttämiskoulutusta (ehdotus 4). 

23. Komission olisi tarjottava pakollista koulutusta verkkosisällön saavutettavuudesta kaikille 
verkkosivustoilla työskenteleville henkilöstöryhmille, ei vain niille, jotka mainitaan 
vastauksessaan, mukaan lukien verkkotoimittajat ja henkilöstön jäsenet, jotka vastaavat 
asiakirjojen tai tietojen lataamisesta verkkosivustoille. Antamalla henkilöstölle ohjeita 
tarvittavista toimenpiteistä verkkosisällön saavutettavuutta voidaan parantaa merkittävästi [13] . 

Verkkosisällön saavutettavuutta koskevien tietojen 
julkaiseminen ja palautteen antaminen käyttäjille 

24. Oikeusasiamies kysyi, aikooko komissio asettaa saataville yksityiskohtaisen, kattavan ja 
selkeän ”saatavuusilmoituksen” [14]  verkkosivustoistaan ja mobiilisovelluksistaan. 
Verkkosisällön saavutettavuutta koskevan direktiivin säännösten mukaisesti tässä olisi 

selittää, mitä sisältöä ei ole saatavilla esteettömässä muodossa ja miksi; tarjottava käyttäjille 
keino pyytää esteetöntä versiota sisällöstä, jota ei ole saatavilla; tarjota käyttäjille keinoja antaa 
palautetta tai kiinnittää huomiota mahdollisiin puutteisiin; ja ilmoittakaa, miten käyttäjät voivat 
hakea muutosta, jos he saavat epätyydyttäviä vastauksia palautteeseen tai esteetöntä sisältöä 
koskeviin pyyntöihin. 

25. Komissio vastasi, että se julkaisee jo verkkosivujen saavutettavuutta koskevia lausuntoja 
verkkosivustollaan ja EU:n toimielinten yleisellä verkkosivustolla (europa.eu). Se totesi, että 
verkkosisällön saavutettavuusdirektiivin vaatimukset huomioon ottaen se parantaisi edelleen 
näitä verkkosisällön saavutettavuutta koskevia lausuntoja sekä nykyisiä mekanismeja, joilla 
helpotetaan verkkosisällön saavutettavuutta koskevaa palautetta. 

26. Oikeusasiamies toteaa, että komission mainitsemat verkkoasiakirjat [15]  eivät sisällä 
kaikkia tietoja, jotka esteettömyyslausunnon olisi sisällettävä. Kummallakaan komission 
mainitsemalla verkkosivustolla ei esimerkiksi ole erityistä mekanismia palautteen antamiseksi 
esteettömyyskysymyksistä. 

27. Kuten edellä todettiin, verkossa annettavassa esteettömyysselosteessa olisi selitetään, mitä
sisältöä ei ole saatavilla esteettömässä muodossa, annetaan käyttäjille mahdollisuus pyytää 
esteetöntä versiota tällaisesta sisällöstä, sisällytetään keino antaa palautetta 
esteettömyysongelmista ja esitetään, miten käyttäjät voivat hakea muutosta. On myös tärkeää 
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varmistaa, että esteettömyyslausunnot päivitetään verkkosivuston päivityksen ja/tai 
saavutettavuuden arvioinnin jälkeen. 

28. Oikeusasiamies ehdottaa komissiolle, että se parantaisi edelleen 
saavutettavuuslausuntojaan ja mukauttaisi ne verkkosisällön saavutettavuutta koskevan 
direktiivin vaatimuksiin (ehdotus 5). 

29. Tätä varten oikeusasiamies kehottaa komissiota tekemään lokakuussa 2018 oman 
”täytäntöönpanopäätöksensä”, jossa esitetään saavutettavuusselosteen malli verkkosisällön 
saavutettavuusdirektiivin [16]  mukaisesti. Oikeusasiamies kehottaa komissiota myös 
hyödyntämään hyviä esimerkkejä nykyisistä esteettömyyslausunnoista, jotka on esitetty sen 
viestintäverkkojen, sisältöjen ja teknologian pääosastolle äskettäin laaditussa tutkimuksessa 
[17] . 

30. Komission olisi harkittava asianmukaista ratkaisua hallinnoimilleen verkkosivustoille ja 
mobiilisovelluksille, kuten linkittämistä yhteiseen esteettömyysselosteeseen, jos erillistä 
esteettömyysselostetta ei ole mahdollista antaa. 

Henkilöstön sisäisten verkkosivustojen ja verkkotyökalujen 
saavutettavuus 

31. Oikeusasiamies kysyi komissiolta, täyttävätkö sen sisäiset verkkosivustot ja henkilöstölle 
tarkoitetut verkkotyökalut WGAC:n mukaiset tarkastuslausunnon noudattamista koskevat 
vaatimukset. Hän kysyi erityisesti EU:n toimielinten yhteisen sairausvakuutusjärjestelmän (JSIS 
Online) verkkotyökalusta. 

32. Komissio myönsi, että yhteisen sairausvakuutusjärjestelmän verkkotyökalun käyttöliittymä 
on vanha eikä täytä asiaankuuluvia esteettömyysvaatimuksia. Se vakuutti kuitenkin 
oikeusasiamiehelle olevansa sitoutunut tilanteen parantamiseen. Se ilmoitti suunnittelevansa 
mobiilisovelluksen kehittämistä seuraavien kahden vuoden aikana nykyisen yhteisen 
sairausvakuutusjärjestelmän verkkotyökalun asteittaiseksi korvaamiseksi. Tällä välin komissio 
ilmoitti tutkivansa myös tapoja parantaa nykyisen yhteisen sairausvakuutusjärjestelmän 
verkkotyökalun saatavuutta. 

33. Oikeusasiamies suhtautuu myönteisesti komission aloitteeseen tutkia tapoja varmistaa 
yhteisen sairausvakuutusjärjestelmän saavutettavuus verkossa. Oikeusasiamies ehdottaa, että 
komissio laatii tätä koskevan toimintasuunnitelman ja panee sen täytäntöön ajoissa (ehdotus 6).

Johtopäätös 

Oikeusasiamies kiittää komissiota siitä, että se on toteuttanut toimia verkkosivustojensa ja 
verkkotyökalujensa saavutettavuuden varmistamiseksi ja parantamiseksi sekä sitoutunut 
lisäparannuksiin. Oikeusasiamies on erityisen tyytyväinen komission aikomukseen laatia 
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toimintasuunnitelma verkkosisällön saavutettavuuden parantamiseksi. 

Oikeusasiamies katsoo, että on tärkeää varmistaa, että suunnitellut toimenpiteet toteutetaan 
oikea-aikaisesti. Hän katsoo myös, että jäljempänä esitetyt lisätoimet ovat mahdollisia. 

Tämän vuoksi hän päättää strategisen tutkimuksensa seuraavalla päätelmällä: 

Oikeusasiamies on tyytyväinen siihen, että Euroopan komissio on kaiken kaikkiaan 
ryhtynyt toimiin parantaakseen verkkosivustojensa ja verkkotyökalujensa 
saavutettavuutta vammaisille henkilöille. 

Tästä päätöksestä ilmoitetaan komissiolle . 

Parannusehdotuksia 

1) Komission olisi jatkettava suunnitelmaansa, jonka mukaan joitakin yleisiä tietoja on 
saatavilla helposti luettavassa muodossa. Sen olisi myös tarjottava verkkosisältöä 
esteettömässä muodossa, joka täyttää tiukemmat kansainväliset standardit 
(vaatimustenmukaisuustaso AAA) laajemmilla verkkosivustoilla. Komission olisi 
lueteltava verkkosivustojen ja verkkotyökalujen osat, joiden osalta etusijalla on 
korkeammat esteettömyysstandardit. 

2) Koska verkkosisällön saavutettavuutta koskevien ohjeiden uusin versio, WCAG 2.1, 
julkaistiin kesäkuussa 2018, komission olisi ilmoitettava oikeusasiamiehelle 
suunnitelmistaan noudattaa suuntaviivojen päivitettyä versiota. 

3) Komission tulisi hyväksyä verkkosisällön saavutettavuutta koskeva 
toimintasuunnitelma, jonka se mainitsee vastauksessaan oikeusasiamiehelle. Tässä olisi 
yksilöitävä esteettömyysongelmat, joihin on puututtava (esimerkiksi ulkoisen 
tarkastuksen jälkeen), esitettävä suunnitellut toimet, asetettava etusijalle tärkeimmät 
toimet ja vahvistettava yksityiskohtainen aikataulu niiden toteuttamiselle. Komission olisi
seurattava säännöllisesti tämän toimintasuunnitelman täytäntöönpanoa. 

4) Komission olisi otettava käyttöön verkkosisällön saavutettavuutta koskeva pakollinen 
koulutus kaikille verkkosivustoilla työskenteleville henkilöstön jäsenille, myös 
verkkotoimittajille ja muulle verkkosisällön julkaisemisesta vastaavalle henkilöstölle. 

5) Komission olisi annettava verkkosivustoillaan ja verkkovälineissään 
”saavutettavuuslausumia” sekä mekanismeja, joiden avulla käyttäjät voivat antaa 
palautetta verkkosisällön saavutettavuusdirektiivin mukaisesti. 

6) Komission olisi parannettava yhteisen sairausvakuutusjärjestelmän sisäisen 
verkkotyökalun saatavuutta. Siinä olisi vahvistettava aikataulu mobiilisovelluksen 
käynnistämiselle, jonka olisi täytettävä asianmukaiset esteettömyysstandardit. 
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Emily O’Reilly 

Euroopan oikeusasiamies 

Strasbourg, 20.12.2018 

[1]  Saatavilla osoitteessa: 
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html 
[Linkki]

[2]  Nämä ovat viestintämenetelmiä, jotka täydentävät tai korvaavat puheen tai kirjoittamisen. 

[3]  ”Easy-to-read” -muodot esittävät tietoja tavalla, jonka kehitysvammaiset henkilöt voivat 
ymmärtää. 

[4]  Vammaisten henkilöiden oikeuksien komitea, loppuhuomautukset Euroopan unionin 
ensimmäisestä raportista (CRPD/C/EU/CO/1), 2. lokakuuta 2015. Ks. 82–83 kohta. 

[5]  Komissio toimii puheenjohtajana toimielinten välisessä Internetin toimituskomiteassa (CEIII),
jossa toimielimet kokoontuvat koordinoimaan verkkosivustojensa kehittämistä, myös 
verkkosivujen saavutettavuuden osalta. 

[6]  Oikeusasiamiehen kirjeenvaihto komission kanssa hänen strategisen aloitteensa 
SI/2/2016/EA yhteydessä on saatavilla osoitteessa 
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/48410 [Linkki]

[7]  Sitoumustasoja on kolme: vaatimustenmukaisuustasot A, AA ja AAA, AAA mukaan lukien 
kaikkein esteettömyyskriteerit. Tammikuusta 2010 alkaen kaikkien komission 
europa.eu-verkkotunnuksella kehittämien uusien verkkosivustojen on oltava AA-tason mukaisia.
http://ec.europa.eu/ipg/standards/accessibility/index_en.htm [Linkki]

[8]  Nämä ohjeet kehitti World Wide Web Consortium (W3C) vuonna 2008 yksityishenkilöiden ja 
organisaatioiden avulla ympäri maailmaa. Niissä esitetään, miten verkkosisällön 
saavutettavuutta voidaan parantaa vammaisten henkilöiden kannalta. 

[9]  Kaikki tiedusteluun liittyvät asiakirjat ovat saatavilla osoitteessa: 

https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/50299 [Linkki]

[10]  Esimerkkejä verkkotyökaluista ovat komission EUSurvey-työkalu ja verkossa olevat 

https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/48410
http://ec.europa.eu/ipg/standards/accessibility/index_en.htm
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/50299
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valituslomakkeet. 

[11]  Direktiivi (EU) 2016/2102 julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten 
saavutettavuudesta, 
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102 [Linkki]

[12]  Komissio huomautti, että se hallinnoi yli 400 verkkosivustoa ja miljoonia sivuja. 

[13]  Esimerkiksi Yhdistyneen kuningaskunnan hallituksen verkkosivustolla annetaan ohjeita 
saatavilla olevien asiakirjojen julkaisemisesta. 
https://www.gov.uk/guidance/how-to-publish-on-gov-uk/accessible-pdfs [Linkki]

Ks. myös Euroopan sokean unionin antamat ohjeet, jotka ovat saatavilla osoitteessa: 
http://www.euroblind.org/publications-and-resources/making-information-accessible-all#How_to_make_electronic_documents_accessible 
[Linkki]

[14]  Esteettömyysseloste on verkkosivustolla tai organisaation sovelluksessa oleva asiakirja, 
jossa esitetään, miten organisaatio täyttää sovellettavat esteettömyysvaatimukset (EU:n 
jäsenvaltioiden julkisen sektorin elinten tapauksessa verkkosisällön saavutettavuusdirektiivi), ja 
annetaan ohjeita siitä, miten siihen voidaan ottaa yhteyttä esteettömyysongelmien yhteydessä. 

[15] https://europa.eu/european-union/abouteuropa/accessibility_en [Linkki]

https://ec.europa.eu/info/about-commissions-new-web-presence_en [Linkki]

[16] https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2018/1523/oj [Linkki]

[17]  Verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuus; Capgemini Consulting and Dialogic 
on laatinut Euroopan komission viestintäverkkojen, sisältöjen ja teknologian pääosastolle 
tutkimuksen esteettömyyslausuntoja, raportointimekanismeja ja mobiiliseurantamenetelmiä 
koskevista nykyisistä käytännöistä. Tutkimus on saatavilla osoitteessa: 
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/accessibility-websites-and-mobile-apps-study-current-practices-regarding-accessibility 
[Linkki]

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102
https://www.gov.uk/guidance/how-to-publish-on-gov-uk/accessible-pdfs
http://www.euroblind.org/publications-and-resources/making-information-accessible-all#How_to_make_electronic_documents_accessible
https://europa.eu/european-union/abouteuropa/accessibility_en
https://ec.europa.eu/info/about-commissions-new-web-presence_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2018/1523/oj
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/accessibility-websites-and-mobile-apps-study-current-practices-regarding-accessibility

