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See lehekiilg on télgitud masintdlkega [Linkil. Masintélkes véib olla vigu, mis vBivad vihendada
selgust ja 6igsust; ombudsman ei vastuta mis tahes erisuste korral. Kéige usaldusvédrsem ja
6iguskindlam teave on algversioonis eespoolsel lingil (inglise keel). Lisateave on meie keele- ja
tolkepoliitikas [Linki].

Otsus juhtumi 64/2017/NF kohta, mis kasitleb asjaolu,
et Euroopa Komisjoni avalik konsultatsioon ei olnud
koigis ELi ametlikes keeltes kattesaadav

Otsus
Juhtum 64/2017/NF - Alguskuupaev: {0} 03/02/2017 - Otsuse kuupaev: {0} 07/12/2017 -
Asjassepuutuvad institutsioonid Euroopa Komisjon ( Tuvastatud on haldusomavoli ) |

Tarbijate huve esindav Saksamaa Uihendus esitas kaebuse Euroopa Komisjoni otsuse peale
viia labi laiemale Uldsusele suunatud avalik konsultatsioon ainult inglise keeles. Kaebuse esitaja
vaitis, et komisjoni otsus tahendas seda, et ELi kodanikud, kellel puudub piisav inglise keele
oskus, ei saa avalikus konsultatsioonis osaleda.

Et kdnealune konsultatsioon hakkas juba labi saama, palus ombudsman kohe péarast uurimise
avamist komisjonil konsultatsiooni aega pikendada ja edastada kaebuse esitajale
konsultatsioonidokumentide saksakeelne tdlge. Samuti palus ombudsman, et komisjon
vBimaldaks teistel kodanikel taotleda tdlkeid nende eelistatud ELi keelde.

Komisjon markis oma vastuses, et jargib mitmekeelsuse pdhimdtet. Kuna aga rahalised
vahendid télkimiseks olid piiratud, Gtles komisjon, et ei saa ombudsmani pakutud lahendusega
ndustuda. Komisjon vaitis, et looks nii pretsedendi, mida tal oleks raske jargida.

Ombudsman avaldab kahetsust, et komisjon ei ndustunud tema ettepanekuga juhtumi
koheseks lahendamiseks. Ombudsman leiab, et komisjoni otsus viia avalik konsultatsioon |abi
ainult inglise keeles kujutab endast haldusomavoli.

Ombudsman margib siiski, et kui kénealusel juhul oleks kohaldatud komisjoni hiljuti vastuvdetud
uusi eeskirju avalike konsultatsioonide kohta, oleks asjaomane konsultatsioon Iabi viidud
vahemalt saksa, inglise ja prantsuse keeles ja voib-olla isegi kdigis ELi ametlikes keeltes.
Praegu on pooleli ka komisjoni avalike konsultatsioonide Uldist keelekorraldust kasitlev
ombudsmani uurimine. Seda arvestades on ombudsman seisukohal, et praegusel juhul ei ole
uurimise jatkamisel vdi soovituse esitamisel sisulist motet.


https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy
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Taust

1. Kaebuse esitaja on Saksamaa ihendus, mis reklaamib e-sigarette. 2016. aasta I6pus
pddrdus kaebuse esitaja Euroopa Komisjoni poole murega, et komisjoni avalik konsultatsioon
tubakatoodete suhtes kohaldatavate aktsiisimaksude kohta [1] oli kattesaadav ainult inglise
keeles, mitte Uheski teises ELi ametlikus keeles. Kaebuse esitaja vaitis, et see esindab
ligikaudu 1000 isikut, kes sooviksid konsultatsioonis osaleda, kuid ei saanud aru
konsultatsioonidokumentidest, sest need on kattesaadavad ainult inglise keeles. Vastuseks ja
ilma taiendavaid selgitusi andmata kinnitas komisjon kaebuse esitajale, et avalik konsultatsioon,
mis oli avatud arvamuste esitamiseks 17. novembrist 2016 kuni 16. veebruarini 2017, toimub
ainult inglise keeles.

2. Kaebuse esitaja ei olnud komisjoni vastusega rahul ja pd6érdus 2017. aasta jaanuaris
ombudsmani poole.

3. Ombudsman algatas uurimise seoses kaebuse esitaja murega, et avaliku konsultatsiooni
korraldamisega ainult inglise keeles on komisjon diskrimineerinud suurt osa ELi kodanikest; ta
on tegelikult jatnud konsultatsioonist kdrvale ELi kodanikud, kellel ei ole piisavalt inglise keele
oskust; ning et see mdjutas kaudselt avaliku konsultatsiooni tulemusi. Kaebuse esitaja soovis,
et komisjon teeks avaliku konsultatsiooni kattesaadavaks kdigis 24 ELi ametlikus keeles ja
pikendaks konsultatsiooniperioodi, et voimaldada kdigil huvitatud ELi kodanikel konsultatsioonis
osaleda (kui see on tehtud kattesaadavaks kdigis ametlikes keeltes).

4. Ombudsman algatas uurimise, pakkudes komisjonile kohest lahendust (vt allpool), et
vBimaldada ELi kodanikel, kes ei valda inglise keelt, konsultatsioonis osaleda. Kohese
lahenduse pakkumise pdhjuseks oli asjaolu, et komisjoni avalikus konsultatsioonis nimetati
komisjoni sihtrihmaks ,, k6ik huvitatud isikud “ ning et konsultatsioon pidi Idppema kahe nadala
jooksul alates ombudsmani uurimise algatamisest.

5. Parast seda, kui komisjon véttis vastu uued eeskirjad avalike konsultatsioonide keelte kohta,
uuris ombudsman edasi, kiisides komisjonilt, kuidas oleks konkreetse avaliku konsultatsiooniga

tegeletud, kui see oleks algatatud uute eeskirjade alusel.

6. Selles otsuses vdetakse arvesse komisjoni vastuseid ombudsmani ettepanekule leida kohene
lahendus ja tema edasisi uurimisi.

Komisjoni avalik konsultatsioon ei ole kattesaadav
koigis ELi ametlikes keeltes

Ombudsmani ettepanek kohese lahenduse leidmiseks
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7. Komisjoni keelepoliitika avalike konsultatsioonide puhul on ELi kodanike ja seega ka
ombudsmani jaoks vaga oluline kiisimus. Lissaboni leping on tugevdanud kodanike ja
Uhenduste 6igust osaleda liidu demokraatlikus elus. See eeldab muu hulgas, et ELi
institutsioonid peavad esindusorganisatsioonide ja kodanikulhiskonnaga avatud, I1&bipaistvat ja
korraparast dialoogi [2] .

8. Kuigi ei ole olemas EL.i 6iguse Uldpdhimdtet, mis annaks igale kodanikule diguse saada igas
olukorras versioon kodigest, mis voiks mdjutada tema huve, on avalikul konsultatsioonil, mille Ule
kaebati, sel juhul tuvastatud, et selle sihtriihmaks on ,, k6ik huvitatud isikud “, ning margiti,
et ta kiisib ,, ELi kodanike jo sidusriihmade “ seisukohti. Ombudsman oleks seega oodanud,
et komisjon tagaks, et vdimalikult paljud ELi kodanikud saaksid teavitada end avaliku
konsultatsiooni teemast ja osaleda selles, kui nad seda soovivad.

9. Seda arvesse vottes ei leidnud ombudsman Uhtegi ilmset vastuvdetavat pdhjust, miks antud
juhul oleks avalik konsultatsioon tulnud teha kattesaadavaks ainult inglise keeles. Samuti ei
olnud komisjon kaebuse esitajale selgitanud, miks konsultatsioon oli kattesaadav ainult inglise
keeles. Pidades silmas, et avalik konsultatsioon on I6ppemas, tegi ombudsman komisjonile
jargmise ettepaneku kohese lahenduse leidmiseks:

Ombudsman kutsub komisjoni lles

i) esitama kaebuse esitajale voimalikult kiiresti konsultatsioonidokumentide saksakeelse
tolke;

Il) teavitama kodanikke oma veebisaidil avaldatud teabe kaudu ilejaanud 23 ELi
ametlikus keeles, et neile antakse taotluse korral asjaomaste avaliku konsultatsiooni
dokumentide tdlge nende enda ametlikku keelde; ja

lll) pikendada asjaomasele konsultatsioonile vastuste esitamise tahtaega sobiva
ajavahemiku vorra, nii et kaebuse esitaja esindatavatel kodanikel ja teistel huvitatud
kodanikel oleks piisavalt aega oma seisukohtade esitamiseks.

10. Ombudsman selgitas, et tema uurimine puudutas ainult seda avalikku konsultatsiooni.
Arvestades, et ombudsman viis juba labi Gldisema uurimise komisjoni keelekasutuse korra
kohta avalikel konsultatsioonidel, teatas ombudsman komisjonile, et ta kasitleb komisjoni
keelepoliitika Uldkisimust selles valdkonnas oma eelseisvas otsuses uurimise I6petamise kohta

(3]

11. Vastuseks ettepanekule leida kohene lahendus markis komisjon, et ta jagab seisukohta, et
tema keelepoliitika avalike konsultatsioonide puhul on vaga oluline kiisimus. Komisjon markis,
et ta on kindlalt pihendunud mitmekeelsuse péhiméttele ja tagab, et austatakse taielikult kigi
kodanike digust suhelda sellega tkskdik millises ELi ametlikus keeles. Seega ndustub komisjon
osalema avalikes konsultatsioonides Ukskdik millises ELi ametlikus keeles, olenemata keelest,
milles avalik konsultatsioon ise on kattesaadav.
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12. Komisjon markis siiski, et tdlkimiseks kattesaadavad vahendid on piiratud ja neid on
eelkdige vaja komisjoni diguslike kohustuste taitmiseks, nagu kodigi seadusandlike ja peamiste
poliitiliste dokumentide tdlkimine kdikidesse ELi ametlikesse keeltesse. Seega ei saa koiki
konsultatsioonidokumente teha kattesaadavaks kdigis ELi keeltes.

13. Vastuseks konkreetsele ettepanekule leida kdesolevas asjas kohene lahendus vaitis
komisjon, et kaebuse esitajale konsultatsioonidokumentide télkimise ja vastuste esitamise
tahtaja pikendamine looks pretsedendi, mida komisjonil oleks raske taita. See oleks voinud
panna ka sidusrihmad, kes ei olnud teadlikud vdimalusest taotleda télget muusse keelde kui
inglise keel, vaita, et neid ei ole vordselt koheldud. Lisaks oleks sidusrihmade taotlusel
tolkevbimaluste pakkumine ja konsultatsiooniperioodi pikendamine tekitanud markimisvaarse
ebakindluse planeerimisel ja seadnud ohtu komisjoni algatuste digeaegse vastuvétmise.
Tolgete kattesaadavaks tegemine taotluse alusel ei oleks olnud eriti téhus, kuna télkimiseks
kattesaadavad ressursid on piiratud.

14. Komisjon joudis jareldusele, et ta otsib toimivamat lahendust avalike konsultatsioonide
tolkenduete tugevdamiseks Uldiselt, ajakohastades komisjoni to6tajatele mdeldud suuniseid
avalike konsultatsioonide keelepoliitika kohta, mille koopiat ta jagaks ombudsmaniga tema
Uldisema uurimise raames, mis kasitleb komisjoni avalike konsultatsioonide keelekasutuse
korda. Komisjon kinnitas ombudsmanile, et ta on kindlalt pihendunud oma tavade edasisele
parandamisele ja avalike konsultatsioonide ulatuse laiendamisele.

15. Kaebuse esitaja ei esitanud markusi komisjoni vastuse kohta.

16. Vastuseks ombudsmani edasistele uurimistele markis komisjon, et kui oleks kehtestatud
uued eeskirjad avalike konsultatsioonide keelte kohta, oleks ta teinud oma avaliku
konsultatsiooni tubakatoodete suhtes kohaldatavate aktsiisimaksude kohta kattesaadavaks
vahemalt saksa, inglise ja prantsuse keeles. Kuna tegemist oli /aia avalikku huvi pakkuva
konsultatsiooniga, (tles komisjon, et ta oleks kaalunud ka avaldamist taiendavates, véib-olla
isegi kdigis ELi ametlikes keeltes. Lisaks oleks ta teinud konsultatsioonilehe véi selle kokkuvotte
kattesaadavaks kdigis ELi ametlikes keeltes [4] .

Ombudsmani hinnang kohese lahenduse ettepanekule ja
tema edasised uurimised

17. Ombudsman avaldab kahetsust, et komisjon ei kiithud heaks tema ettepanekut leida
kénealusel juhul kohene lahendus ning et kdnealune avalik konsultatsioon, mis on kattesaadav
ainult inglise keeles, 16ppes seega 16. veebruaril 2017, nagu algselt kavandatud. See tahendab,
et kdesoleva uurimise aluseks olnud Uksikkaebuses ei ole enam vdimalik rahuldavat tulemust
saavutada. Naib, et komisjoni tegevusetus ombudsmani pakutud lahenduse jargi on kaasa
toonud eelkdige selle, et kaebuse esitajalt voeti vdimalus osaleda avalikus konsultatsioonis.
Ombudsman leiab, et komisjoni otsus korraldada avalik konsultatsioon inglise keeles seab
ebasoodsasse olukorda mitte ainult kaebuse esitaja, vaid ka teised huvitatud isikud , kes voisid
soovida konsultatsioonis osaleda. Ombudsman leiab, et see kujutab endast haldusomavoli.
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18. Ombudsman ndustub komisjoni seisukohaga, et kdikides komisjoni avalikes
konsultatsioonides on keelte kasutamiseks vaja Uldist lahendust. Ombudsman margib, et
komisjon véttis hiljuti vastu uued eeskirjad [5] avalike konsultatsioonide keelte kohta, et muuta
avalikud konsultatsioonid laiemalt kattesaadavaks.

19. Ombudsman uurib juba komisjoni (ldist keeltekasutuse korda avalike konsultatsioonide
jaoks ja muret, et komisjon ei tee konsultatsioone kattesaadavaks kdigis ELi ametlikes keeltes
ega taga, et kodanikud saavad tbhusalt ja vordselt kasutada oma digust osaleda ELi
otsustusprotsessis. Ombudsman teeb teatavaks oma seisukoha komisjoni uute eeskirjade
kohta, mis kasitlevad kdnealuse uurimise raames avalike konsultatsioonide keeli.

20. Ombudsman kaalub praegu ka seda, millist panust ta voiks anda ELi keelte kasutamise
kusimuses koigi ELi institutsioonide ja asutuste poolt, arvestades seda, kui oluline on Uhitada
ELi kodanike keeledigused ning sellega seotud ELi institutsioonide ja asutuste kohustused,
vajadusega haldustdhususe ja ELi eelarve kaitsmise jarele.

21. Samal ajal margib ombudsman, et kui oleks kehtestatud uued eeskirjad avalike
konsultatsioonide keelte kohta, oleks ta teinud oma avaliku konsultatsiooni tubakatoodete
suhtes kohaldatavate aktsiisimaksude kohta kattesaadavaks vahemalt saksa, inglise ja
prantsuse keeles . Kuna tegemist oli laia avalikku huvi pakkuva konsultatsiooniga, utles
komisjon, et ta oleks kaalunud ka avaldamist tdiendavates, véib-olla isegi koigis ELi
ametlikes keeltes . Lisaks oleks ta teinud konsultatsioonilehe voi selle kokkuvotte
kattesaadavaks koigis ELi ametlikes keeltes.

22. Arvestades, et komisjon on kehtestanud uued eeskirjad avalike konsultatsioonide keelte
kohta ja et ta uurib praegu Uldiselt komisjoni tavasid seoses avalike konsultatsioonidega, on
ombudsman seisukohal, et kdesoleva juhtumi uurimise jatkamine vdi sellest tulenev soovitus ei
oleks kasulik.

Jareldus
Selle kaebuse uurimise pohjal I1dpetab ombudsman selle jargmise jareldusega:

Komisjoni otsus korraldada kénealune avalik konsultatsioon inglise keeles kujutas
endast iiksnes haldusomavoli. See avalik konsultatsioon on aga niiiid I6petatud.
Komisjon voéttis hiljuti vastu uued keelekasutuse eeskirjad oma avalike konsultatsioonide
jaoks. Kui kdonealuseid uusi eeskirju oleks kohaldatud kdnealuse avaliku konsultatsiooni
suhtes, oleks see olnud kittesaadav vahemalt kahes taiendavas keeles (saksa ja
prantsuse keeles). Arvestades, et ombudsmanil on kdimas komisjoni avalike
konsultatsioonide lildise keelekasutuse korra uurimine, jareldab ombudsman, et selle
konkreetse juhtumi puhul ei ole edasised uurimised pohjendatud. Ombudsman on
samuti seisukohal, et soovitus, mis tuleneb haldusomavoli tuvastamisest konkreetsel
juhul, ei oleks praeguses etapis kasulik.
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Sellest otsusest teavitatakse kaebuse esitajat ja komisjoni.

Emily O’Reilly
Euroopa Ombudsman

Strasbourg, 7. detsember 2017

Kaebuse 64/2017/NF kohta tehtud otsuse I16plik ingliskeelne versioon

(1]
https://ec.europa.eu/taxation_customs/consultations-get-involved/tax-consultations/public-consultation-excise-duties
[Linki]

[2] Vt Euroopa Liidu lepingu artikkel 9, artikli 10 16ige 3, artikli 11 16iked 1, 2 ja 3.

[3] Lisateave juhtumi 7/2016/PL kohta on kattesaadav aadressil:
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/caseopened.faces/en/66794/html.bookmark [Linki]

[4] Ombudsmani taotlus tdiendava teabe saamiseks on kattesaadav jargmisel aadressil:
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/86634/html.bookmark
[Linki]

Komisjoni vastus ombudsmani taotlusele taiendava teabe saamiseks on kattesaadav aadressil:
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/86635/html.bookmark
[Linki]

[5] Teadmiseks kabinettide juhtidele, peadirektoritele ja talituste juhtidele; Teema: Komisjoni
algatatud avalike konsultatsioonide keelekajastus, 28. aprill 2017, viide Ares(2017)2209890.


https://ec.europa.eu/taxation_customs/consultations-get-involved/tax-consultations/public-consultation-excise-duties-applied-manufactured-tobacco_en
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/caseopened.faces/en/66794/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/86634/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/86635/html.bookmark

