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Euroopa Ombudsmani keele- ja tolkepohimotted
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Euroopa Ombudsman jargib mitmekeelsuse péhimétet, et sailitada ELi keelelist mitmekesisust
ja teha ELi haldus kodanikele kattesaadavamaks.

Alates buroo loomisest 1995. aastal on Euroopa Ombudsman piitdnud leida pragmaatilise
tasakaalu mitmekeelsuse pdhimdtte ja kohustuse vahel kasutada ameti piiratud ressursse kdige
tulemuslikumal ja tdhusamal viisil. Viimasel ajal on masintdlke arendamine ja pidev taiustamine
vbéimaldanud ombudsmanil oma veebilehel laiendada dokumentide t6lkepohimdtteid.

Alates novembrist 2023 on peaaegu kdik ombudsmani veebilehel olevad dokumendid
kattesaadavad ELi kdigis 24 keeles kas tava- voi masintdlketeenuste abil. Masintdlked, mis
tehakse automaatselt kattesaadavaks veebilehe iga konkreetse lehe esimesel kiilastusel, on
selgelt tahistatud ja neid ajakohastatakse korraparaselt, et need kajastaksid tdlkevahendi
viimaseid parendusi. Lahtekeelne versioon on selgelt téhistatud.

Jargmises Ulevaates selgitatakse, mis dokumendid télgitakse tava- ja mis dokumendid
masintélke abil.

Teabevahetus kaebuste esitajate ja uldsusega

Kodik kaebused, teabeparingud ja muud taotlused vdib saata ja neile vastatakse ELi mis tahes
ametlikus keeles.

Veebilehe jaotised, mida ei tolgita masintolke abil

Kogu veebilehe staatiline sisu (naiteks kéik lehed, mis sisaldavad teavet ombudsmani rolli kohta
[Linki], Emily O’Reilly [Linki] ja tema eelkaijate kohta vbi peamiste t6dvaldkondade kohta [Linki]),

samuti teave kaebuse saatmiseks [Linki] ja elektrooniline vorm, on tavatdlke alusel

kattesaadavad ELi kdigis 24 keeles.

Ombudsmani peamised valjaanded, nagu aastaaruanne [Linki], on tavatdlkena kattesaadavad

ELi kdigis 24 keeles, samuti Euroopa hea halduse tava eeskiri, mis tolgitakse lisaks nende
riikide keeltesse, mis olid avaldamise hetkel ELi kandidaatriigid.
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https://www.ombudsman.europa.eu/et/our-strategy/home/et
https://www.ombudsman.europa.eu/et/emily-oreilly
https://www.ombudsman.europa.eu/et/areas-of-work
https://www.ombudsman.europa.eu/et/make-a-complaint
https://www.ombudsman.europa.eu/et/our-strategy/annual-reports
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Enamik ombudsmani strateegilistest ja organisatsioonilistest dokumentidest, nagu pdéhikiri [Linki]
, Strateegia [Linki], eeskirjad Uldsuse juurdepaasu kohta ombudsmani dokumentidele, [Linki]

rakendussatted [Linki] ja hea halduse tava eeskiri [Linki], on tavatdlke alusel kattesaadavad ELi

koigis 24 keeles. Sama kehtib ka riigihangete kohta. Iga-aastane juhtimiskava [Linki] ja muud
spetsiifilisemad strateegiadokumendid avaldatakse ELi teatud keeltes.

Paringutega seotud tolkepohimotted

Ombudsman votab vastu ja menetleb kaebusi kdikides ELi ametlikes keeltes. Enamik
ombudsmani uurimisi, valja arvatud need, mis on seotud suutmatusega vastata, avaldatakse
veebilehel. Juhtumitega seotud eri dokumentidele rakendatakse jargmisi keelepdhimétteid.

- Soovitused [Linki], lahendused [Linki] ja otsused [Linki] avaldatakse kaebuse esitaja ja inglise
keeles. Masintdlge on kattesaadav ka muude ELi ametlike keelte jaoks.

- Laiema avaliku huvi juhtumite kokkuvotted [Linki] avaldatakse inglise keeles ja tehakse
masintdlke abil kattesaadavaks koigis muudes EL.i keeltes.

- Eriaruanded [Linki] tolgitakse tavatGlke abil ELi kdigisse 24 keelde.

- Omaalgatuslikud uurimised [Linki] avaldatakse inglise keeles. Muude ELi ametlike keelte korral
on kattesaadav masintdlge.

- Algatatud juhtumite [Linki] lihiteave on avaldatud inglise keeles. Muude keelte korral on
kattesaadav masintdlge.

- Avaliku huvi uurimiste juhtumikirjelduse lehtedel on lGhitutvustus, milles tehakse kokkuvote
juhtumi kirjeldusest ja uurimise viimasest etapist. Kokkuvétted on ainult inglise keeles ja
muudes ELi ametlikes keeltes kattesaadavad masintdlkena.

- Avalikud konsultatsioonid tdlgitakse tavatdlke abil ELi kdigisse 24 keelde. Ombudsman vdib
siiski paluda sihtriihmadelt tagasisidet ELi teatud keeltes, kui see on digustatud. Avaldamise
korral ja soltuvalt formaadist vbib saadud tagasiside olla kattesaadav masintdlke abil.

- Jareluurimised [Linki] avaldatakse inglise keeles ja need on kdigis muudes ELi keeltes

kattesaadavad masintblke abil.

Meedia ja sotsiaalmeedia tegevuste tolkepohimotted

Pressiteated avaldatakse tavaliselt inglise, prantsuse ja saksa keeles ning ELi muudes
ametlikes keeltes masintdlke abil.

Ombudsman kasutab Uldsuse teavitamiseks mitmesuguseid sotsiaalmeediaplatvorme [Linki].

Nendel platvormidel avaldatav teave on rahvusvahelise haarde téttu enamasti inglise keeles.
Teave koosolekute ja Urituste [Linki] kohta on tavaliselt inglise keeles ning see on tehtud

kattesaadavaks ELi muudes ametlikes keeltes masintdlke abil.

Teabevahetus Euroopa ombudsmanide vorgustikuga


https://www.ombudsman.europa.eu/et/legal-basis/statute/et
https://www.ombudsman.europa.eu/et/strategy/our-strategy/et
https://www.ombudsman.europa.eu/et/office/publicregister/et
https://www.ombudsman.europa.eu/et/legal-basis/implementing-provisions/et
https://www.ombudsman.europa.eu/et/emily-oreilly/ethics-and-conduct
https://www.ombudsman.europa.eu/et/our-strategy/annual-management-plan
https://www.ombudsman.europa.eu/et/recommendations
https://www.ombudsman.europa.eu/et/solutions
https://www.ombudsman.europa.eu/et/decisions
https://www.ombudsman.europa.eu/et/decisions
https://www.ombudsman.europa.eu/et/special-reports
https://www.ombudsman.europa.eu/et/strategic-issues/strategic-inquiries/all-strategic-inquiries
https://www.ombudsman.europa.eu/et/opening-summaries
https://www.ombudsman.europa.eu/et/our-strategy/follow-ups
https://www.ombudsman.europa.eu/et/document/et/75419
https://www.ombudsman.europa.eu/et/calendar/all-events
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Euroopa Ombudsman koordineerib Euroopa ombudsmanide vorgustikku, millesse kuulub Ule 95
biroo 36 Euroopa riigist. Vorgustiku likmed vahetavad korraparaselt kogemusi ja parimaid
tavasid seminaride ja kohtumiste, teabelehe, elektroonilise arutelufoorumi ja igapaevase
elektroonilise uudisteteenuse vahendusel. Euroopa ombudsmanide vorgustiku likmed véivad
esitada Euroopa Ombudsmanile paringuid [Linki] seoses uurimistel tekkinud kisimustega ELi

kohta. Vérgustiku [Linki] teave ja Ghine avaldus [Linki] on tavatbélkena kattesaadavad ELi koigis
24 keeles. Vorgustiku todkeeled on hispaania, saksa, inglise, prantsuse ja itaalia keel.

Sisesuhtlus ja varbamine

Ombudsmani rihm esindab eri kultuure ja raagib paljusid ELi ametlikke keeli. Véimaluse korral
tegeleb juhtumi, teabeparingu vdi telefonikdnega to6taja, kelle emakeel on taotleja véi muu
pddrduja emakeel. Kui tdotajad ei valda pddrduja keelt, kasutab ombudsman ELi
institutsioonide télketeenuseid.

Blroosisesed to0keeled on peamiselt inglise ja prantsuse keel. Teave vabade téokohtade
[Linki] kohta tehakse kattesaadavaks kdigis ELi keeltes. Konkreetsed kandideerimiskutsed
avaldatakse siiski tavaliselt inglise keeles, sest enamikul ombudsmani té6kohtadel ndutakse
kérgtasemel inglise keele oskust. Kdigi muude ELi ametlike keelte korral on kattesaadav

masintdlge, kuid viiteversioon on ingliskeelne versioon.

Veebilehel avaldatud tolgete kvaliteet

Pldame pakkuda oma veebilehe kasutajatele digeid ja selgeid télkeid, mis on tavatdlked ja
masintolked.

Kui kiilastajad taheldavad probleeme tavatblke kvaliteedis vdi markavad ebatapsusi, julgustame
neist teatama, kasutades veebipdhist kontaktvormi.

Veebilehel kattesaadavate masintolgete kvaliteeti inimene ei kontrolli. Seega ei pruugi need
tolked alati kajastada algse sisu soovitud tahendust v6i laadi. Kuigi ombudsmani kasutatav
masintbélkevahend (Euroopa Komisjoni valja td6tatud e-Translation) on taiustatud ja pidevalt
taiustuv, palume veebilehe kilastajatel arvestada, et need masintdlked vdivad sisaldada vigu,
mis vdivad vdhendada selgust ja tapsust voi anda vaartdlgendusi. Selleks avaldab ombudsman
masintolgitud veebilehtedel vastutuse valistamise klausli. Soovitame tutvuda algkeele sisuga,
kui tekib kisimusi esitatud teabe tapsuse kohta. Veebilehe kilastajatel soovitatakse suhtuda
masintdlgitud sisusse ettevaatlikult ja kasutada seda pigem lisaressursina kui I6pliku allikana.
Algteksti tdlkimisel tekkinud vasturdakivused véi erinevused ei ole siduvad. Ombudsman ei vota
mingit vastutust ega mingeid kohustusi masintdlke sisu Ule.


https://www.ombudsman.europa.eu/et/european-network-of-ombudsmen/queries/et
https://www.ombudsman.europa.eu/et/european-network-of-ombudsmen/about/et
https://www.ombudsman.europa.eu/et/european-network-of-ombudsmen/about/et
https://www.ombudsman.europa.eu/et/office/careers

