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Euroopa
Ombudsman

Euroopa Ombudsmani otsus rakendussatete
vastuvotmise kohta

Dokument

Artikkel 1- Moisted

Kéesolevates rakendussatetes kasutatakse jargmisi moisteid:
(a) ,institutsioon“ — Euroopa Liidu institutsioon, organ, asutus véi talitus;

(b) ,pohikiri“ — Euroopa Parlamendi maarus, millega kehtestatakse ombudsmani tGlesannete
taitmist reguleeriv kord ja Uldtingimused [1] ;

(c) ,ombudsman® — isik, kelle valib Euroopa Parlament vastavalt Euroopa Liidu toimimise
lepingu artiklile 228;

(d) ,sekretariaat” — koosneb ombudsmani abistavatest ametnikest ja muudest teenistujatest;

(e) ,dokument“ — mis tahes sisu mis tahes andmekandjal (kirjalikult paberil, elektrooniliselt
talletatud vdi heli-, visuaal- v6i audiovisuaalsalvestis);

Artikkel 2- Kaebuste vastuvotmine

2.1. Ombudsman votab vastu kaebused, mis on esitatud kirjalikult. Ombudsman vétab
asjakohaseid meetmeid, et puudega inimesed saaksid kasutada digust esitada ombudsmanile
kaebusi.

2.2. Kaebuse esitaja margib kaebuses teabe, mida ta peab konfidentsiaalseks. Mis tahes teabe
konfidentsiaalseks markimine kaebuse esitaja poolt ei takista ombudsmanil selle teabe
edastamist asjaomasele institutsioonile uurimise eesmargil. Ombudsman teatab institutsioonile,
mis teavet peab kaebuse esitaja konfidentsiaalseks.

2.3. Asjakohastel juhtudel ja kaebuse esitaja néusolekul véib ombudsman edastada kaebuse
muule padevale ametiasutusele.
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Artikkel 3- Kaebuste menetlemine

3.1. Ombudsman kasitleb kaebusi Euroopa Liidu institutsioonide mis tahes ametlikus ja
tookeeles. [2] Ombudsman suhtleb kaebuse esitajaga kaebuse keeles, v.a kui kaebuse esitaja
ndustub saama teateid Euroopa Liidu institutsioonide muus ametlikus ja téokeeles.

3.2. Ombudsman maarab, kas kaebus on vastuvdetav vastavalt pdhikirja artikli 2 16ikele 4. Et
ombudsman saaks seda maarata, vdib sekretariaat kiisida kaebuse esitajalt lisateavet voi
-dokumente.

3.3. Kui kaebus ei ole vastuvdetav, teatab ombudsman sellest kaebuse esitajale ja sulgeb
kaebuse toimiku.

3.4. Kui ombudsman otsustab, et on alust uurida vastuvéetavat kaebust, algatab ombudsman
uurimise. Kui ombudsman leiab, et uurimise Iabiviimiseks ei ole alust, sealhulgas siis, kui
kaebus on ilmselgelt pdhjendamatu, teatab ombudsman sellest kaebuse esitajale ja sulgeb
kaebuse toimiku.

3.5. Asjakohasel juhul véib ombudsman teatada asjaomasele institutsioonile
vastuvdetamatutest kaebustest vdi kaebustest, millega seoses ombudsman leiab, et uurimise
algatamiseks ei ole alust.

3.6. Kui ombudsman peab asjakohaseks, voib ta kooskdlas pohikirja artikliga 2 vétta meetmeid
tagamaks, et kaebust menetletakse eelisjarjekorras, arvestades kaebuse eripara, sealhulgas
sellistes valdkondades nagu rikkumisest teatamine ja ahistamine.

3.7 Ombudsman kasitleb kuritahtlikku teabevahetust ja kaebusi, millega menetlust
kuritarvitatakse, kooskdlas selle kohta vastu vdetud suunistega. Need suunised avaldatakse
ombudsmani veebilehel.

Artikkel 4- Teabe kogumine uurimise kaigus

4.1. Kui ombudsman leiab, et uurimise algatamiseks on alust, tutvub ta kaebuse esitaja
vaidetega, mis kuuluvad uurimise alla.

4.2. Ombudsman voib kisida asjaomaselt institutsioonilt vastust nendele vaidetele.
Ombudsman voib ka kisida, et asjaomane institutsioon esitaks vastuses seisukohad vaidete
konkreetsete aspektide ning kaebusest tulenevate vai sellega seotud asjaolude kohta.

4.3. Ombudsmani taotlusel annavad institutsioonid ombudsmanile uurimise eesmargil teabe ,
sealhulgas dokumendid, vastavalt péhikirja artiklile 5. Ombudsmani uurimisriihm véib selle
teabega tutvuda kas asjaomase institutsiooni ruumides voi elektrooniliselt. ELi salastatud teave
esitatakse asjaomase institutsiooni ruumides, kui ombudsmaniga ei ole kokku lepitud teisiti.
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4.4. Institutsioonid vastavad kaesoleva artikli Idigetes 2 ja 3 osutatud taotlustele ombudsmani
tapsustatud aja jooksul, mis tavaliselt ei tleta kolme kuud. Tapne vastamistahtaeg peab olema
madistlik ning selles tuleb vbtta arvesse uurimise keerukust ja kiireloomulisust. Kui ombudsman
leiab, et uurimine on avalikus huvis, on vastamistahtaeg nii lihike, kui see on mdistlikult
vdimalik. Kui asjaomasel institutsioonil ei ole véimalik ettendhtud aja jooksul vastata, esitab ta
pdhjendatud taotluse tahtaja pikendamiseks.

4.5. Ombudsman voib kiisida asjaomaselt institutsioonilt kohtumist, et selgitada uurimise alla
kuuluvaid kisimusi.

4.6. Ombudsman voib ara kuulata institutsiooni ametnikke véi muid teenistujaid vastavalt
pohikirja artiklile 7.

4.7. Ombudsman voéib uurimise tegemiseks nduda liikkmesriigilt selle alalise esinduse kaudu
institutsiooni vaidetava haldusomavoli kohta teavet vdi dokumente vastavalt pdhikirjas
satestatud eeskirjadele.

4.8. Kui institutsioon vai liikmesriik esitab ombudsmanile teavet véi dokumente vastavalt
kdesoleva artikli 1digetele 2, 3, 5 vdi 7, peab ta selgelt markima ELi salastatud teabe voi mis
tahes muu teabe, mida ta peab konfidentsiaalseks. Ombudsman ei avalda sellist teavet
kaebuse esitajale ega Uldsusele ilma asjaomase institutsiooni voi liikkmesriigi padeva asutuse
eelneva kirjaliku ndusolekuta. Ombudsman kasitleb Euroopa Liidu salastatud teavet vastavalt
eeskirjadele, mis on satestatud pdhikirjas ja ombudsmani otsuses Euroopa Liidu salastatud
teabele juurdepaasu turbe-eeskirjade ja -menetluste kohta.

4.9. Ombudsmani taotlusel esitavad institutsioonid oma vastused kaebuse keeles. Kui vaja, voib
ombudsman nduda, et institutsioon esitaks asjaomaste dokumentide koopiad kaebuse keeles.
Sellise ndude esitamisel tegutseb ombudsman proportsionaalselt kaebuse esitaja vajadustega
ja maistlikult institutsiooni vahendeid silmas pidades.

4.10. Ombudsman sailitab institutsioonilt vai liikmesriigilt uurimise kdigus saadud ja selle
institutsiooni vai likmesriigi poolt konfidentsiaalseks nimetatud dokumendid voi teabe,
sealhulgas ELi salastatud teabe, ainult uurimise toimumise jooksul ja kuni kdesoleva otsuse
artikli 9 I6ike 3 kohaselt esitatud labivaatamistaotluse kasitlemise tdhtaeg ei ole méddunud.
Sellised dokumendid véi teave havitatakse parast uurimise 16petamist ja I&bivaatamistaotluse
menetlemise tahtaja moéddumist. Ombudsman vdib nduda institutsioonilt vai liikmesriigilt selliste
dokumentide voi teabe sailitamist vahemalt viis aastat parast neile saadetud teadet, et
ombudsman neid dokumente vo6i teavet enam ei sailita.

4.11. Kui institutsioon vai liikmesriik ei anna ombudsmanile kaesoleva artikli Idigetes 2, 3, 5 voi
7 kirjeldatud abi, tuletab ombudsman asjaomasele institutsioonile vdi liikmesriigile meelde, miks
seda abi on vaja. Kui parast asjaomase institutsiooni véi likmesriigiga toimunud arutelu ei jouta
ombudsmani rahuldava lahenduseni, teatab ombudsman sellest Euroopa Parlamendile, kes
tegutseb vastavalt.
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4.12. Ombudsman véib uurimise huvides paluda kaebuse esitajal vdi kolmandal isikul esitada
talle teavet vo6i dokumente voi selgitada juba esitatud teavet vdi dokumente. Asjakohasel juhul
vdib ombudsman kisida kaebuse esitaja arvamust institutsiooni seisukoha kohta, iima et see
piiraks pohikirja artikli 5 I16ike 8 kohaldamist. Ombudsman voib ka nduda kaebuse esitajaga
kokkusaamist, et selgitada uurimise alla kuuluvaid kisimusi. Ombudsman vdib I6petada
uurimise, kui kaebuse esitaja ei esita ndutud teavet vdi markusi, mida on vaja uurimise
I6puleviimiseks.

4.13. Ombudsman véib tellida uuringuid véi eksperdiaruandeid, mida peetakse ombudsmani
volituste taitmisel asjakohaseks, sealhulgas poéhikirja artikli 2 I16ikes 6 nimetatud juhtudel.

Artikkel 5- Lahendusettepanekud

5.1. Kui ombudsman leiab, et kaebust on vdimalik lahendada, pltab ta leida lahenduse koos
asjaomase institutsiooniga, et haldusomavoli juhtum kdrvaldada.

5.2. Asjaomane institutsioon vastab ombudsmani lahendusettepanekule kindlaksmaaratud
ajavahemiku jooksul, mis tavaliselt ei Gleta kolme kuud. Tapne vastamistdhtaeg peab olema
maistlik ning selles tuleb vétta arvesse uurimise keerukust ja kiireloomulisust. Kui ombudsman
leiab, et uurimine on avalikus huvis, on vastamistahtaeg nii lUhike, kui see on mdistlikult
vdimalik. Kui asjaomasel institutsioonil ei ole véimalik ettendhtud aja jooksul vastata, esitab ta
pdhjendatud taotluse tahtaja pikendamiseks.

5.3. Ombudsman teatab kaebuse esitajale lahendusettepaneku ja institutsiooni vastuse
ettepanekule, kui ta on saanud asjaomaselt institutsioonilt vastuse. Kaebuse esitaja vdib
esitada ombudsmanile oma méarkused Uhe kuu jooksul.

Artikkel 6- Jareldused, soovitused ja uurimiste
Iopetamine

6.1. Ombudsman vdib uurimise kaigus teha parandusettepanekuid.

6.2. Kui ombudsman ei tuvasta haldusomavoli, kui leitakse lahendus vai kui taiendav uurimine
ei ole p6hjendatud, I6petab ombudsman uurimise otsusega, milles esitab oma jareldused.
Uurimise |6petamise otsuses voib ombudsman teha parandusettepanekuid seoses uurimise
kaigus tuvastatud probleemidega. Ombudsman saadab otsuse kaebuse esitajale ja
asjaomasele institutsioonile.

6.3. Kui ombudsman tuvastab haldusomavoli, annab ta asjaomasele institutsioonile
asjakohase(d) soovituse(d) vastavalt pdhikirja artikli 4 I16ikele 1 ning palub institutsioonil esitada
kolme kuu jooksul soovitus(t)e kohta arvamus. Arvamuses peab olema margitud, kas ja kuidas
on institutsioon soovitust (soovitusi) jarginud voi kavatseb jargida. Ombudsman edastab
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arvamuse kaebuse esitajale, kes vdib esitada selle kohta markusi ihe kuu jooksul.

6.4. Parast asjaomase institutsiooni arvamuse ja kaebuse esitaja poolt kdesoleva artikli 16ike 3
kohaselt esitatud markuste analllsimist voib ombudsman uurimise |6petada, esitades I6plikud
jareldused. Kui ombudsman I6petab uurimise haldusomavoli tuvastades, voib ta korrata varem
esitatud soovitusi.

6.5. Kui ombudsmanile saab teatavaks, et tema uuritava juhtumiga seoses on algatatud
kohtumenetlus, |6petab ta juhtumi uurimise ja teatab sellest kaebuse esitajale ja institutsioonile.

Artikkel 7- Aruandlus parlamendile

7.1. Ombudsman annab Euroopa Parlamendile regulaarselt aru ombudsmani uurimiste kohta,
sealhulgas aastaaruandes, milles on hinnang ombudsmani soovituste jargimise kohta,
lahendusettepanekud ja parandusettepanekud. Asjakohasel juhul on aruandes ka ombudsmani
selliste uurimiste tulemusi, mis on seotud ahistamise, rikkumisest teatamise ja huvide konfliktiga
institutsioonides.

7.2. Ombudsman voib esitada Euroopa Parlamendile eriaruande, kui on sellise aruande
tegemisest teatanud asjaomasele institutsioonile. Eriaruanded vbivad hélmata mis tahes
uurimist, milles ombudsman tuvastab haldusomavoli ja mis ombudsmani arvates pakub erilist
avalikku huvi.

Artikkel 8- Omaalgatuslikud uurimised ja jareluurimised

8.1. Vastavalt ombudsmani pohikirja artikli 1 16ikes 3 ja artikli 3 16ikes 3 maaratletud
Ulesannetele korraldab ombudsman omaalgatuslikke uurimisi, kui leiab selleks alust.

8.2. Ombudsman vdib valjaspool uurimiste ulatust vétta institutsioonidega ihendust kirjalikult, et
suurendada teadlikkust, jagada tdhelepanekuid vdi koguda teavet haldustavade kohta. Pdhikirja
artikli 1 16ike 3 piires ja kooskdlas pohikirja artikli 3 Idikega 3 v6ib ombudsman otsustada
korraldada omaalgatuslikke uurimisi parast selliseid kontakte institutsioonidega.

8.3. Kéesoleva artikli 16igete 1 ja 2 kohaste omaalgatuslike uurimiste suhtes kohaldatakse

kaebuse alusel algatatud uurimiste suhtes kohaldatavaid menetlusi ulatuses, mis on nimetatud
uurimiste suhtes asjakohased.

Artikkel 9- Kaebuse esitaja menetluséigused
9.1. Ombudsman hoiab kaebuse esitajat kursis uurimise kaiguga.

9.2. Kaebuse esitaja vdib uurimise mis tahes etapis esitada markusi vdi lisateavet, mis ei olnud
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kaebuse esitamise ajal teada ja mis kuulub ombudsmani uurimise kohaldamisalasse.

9.3. Kaebuse esitajal on digus taotleda, et kaesoleva otsuse artikli 3 16igete 2 ja 3 alusel tehtud
otsus ning uurimist [dpetavas otsuses toodud jareldused vaadataks Iabi, v.a kui on tuvastatud
haldusomavoli. Ombudsmanile esitatud labivaatamistaotluste kasitlemise Uksikasjalik kord
satestatakse ombudsmani otsusega ja avaldatakse ombudsmani veebilehel.

9.4. Kaesoleva artikli 16ike 3 kohase labivaatamistaotluse esitamisel on kaebuse esitajal digus
taotleda juurdepaasu ombudsmani toimikule kaebuse kohta. Toimikus sisalduva teabe
avaldamine kaebuse esitajale peab olema kooskdlas pohikirjas ja eelkdige selle artikli 5 16ikes 8
satestatud eeskirjadega.

9.5. Kaebuse esitaja vdi kolmanda isiku digustatud huvide kaitsmiseks vdib ombudsman
liigitada kaebuses vdi muudes dokumentides sisalduva teabe konfidentsiaalseks ning teavitada
sellest institutsiooni. Erandlikel asjaoludel, naiteks rikkumisest teatamist kasitlevate kaebuste
korral, vdib ombudsman otsustada kaebuse esitaja isikut asjaomasele institutsioonile mitte
teatada.

9.6. Kaebuse esitaja vdib kaebuse tagasi votta uurimise mis tahes etapis. See ei takista
ombudsmani algatamast kaebuse sisu kasitlevat omaalgatuslikku uurimist.

Artikkel 10- Institutsioonide menetluséigused

Ombudsman tagab, et institutsioone teavitatakse ombudsmani uurimistest ja nende tulemustest
ning neile antakse vdimalus esitada markusi ja tdendeid, nagu on satestatud kdesolevas
otsuses ja pohikirjas.

Artikkel 11- Kaebuste menetlemise delegeerimine

Ombudsman voib delegeerida kaebuste menetlemise protsessi osi sekretariaadile. Sekretariaat
teavitab kaebuse esitajat digusest taotleda ombudsmanilt ombudsmani vdi tema sekretariaadi
tehtud otsuse labivaatamist vastavalt ombudsmani otsusele labivaatamistaotluste kohta.

Artikkel 12- Koosto0 liikmesriikide ombudsmanide ning
teiste sarnaste ametiasutustega

12.1. Ombudsman vaib teha koost66d liikmesriikide ombudsmanide ning teiste sarnaste
ametiasutustega, sealhulgas Euroopa ombudsmanide vdrgustiku kaudu, kooskdlas pdhikirjaga.

12.2. Euroopa ombudsmanide vérgustiku liikmed vdivad esitada ombudsmanile kisimusi
Euroopa Liiduga seotud kusimuste kohta. Kui ombudsman peab vajalikuks, voib ta kisida
paringule vastust asjaomaselt institutsioonilt.
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Artikkel 13- Teabe avaldamine uurimiste kohta
Ombudsman voib avalikustada mittekonfidentsiaalset teavet uurimise edenemise kohta.

Ombudsman voib eelkdige avalikus huvis uurimiste korral avalikustada teabevahetuse
institutsioonide voi liikmesriikidega, jargides pdhikirja artikli 5 16ikes 8 satestatud tingimusi.

Artikkel 14- Joustumine

14.1. Ombudsman tunnistab kehtetuks 20. juulil 2016 vastu vdetud rakendussatted.
14.2. Kéesolev otsus joustub 10. oktoobril 2023. Otsust kohaldatakse kodigi sel kuupéeval
menetletavate uurimiste, kdigi sel kuupaeval algatatavate uurimiste ja kdigi kaebuste suhtes,

mille kohta ei ole ombudsman selleks kuupaevaks veel vétnud seisukohta.

14.3. Ombudsman avaldab k&esoleva otsuse Euroopa Liidu Teatajas ja ombudsmani
veebilehel.

Strasbourg, 21. juuni 2023.
Emily O'REILLY

Euroopa Ombudsman

[1] ELT L 253, 16.7.2021, Ik 1-10.

[2] Euroopa Ombudsman on sdlminud Hispaania Kuningriigiga halduskokkuleppe, et lubada
Euroopa Ombudsmani ning Hispaania kodanike ja elanike vahelises suhtluses ametlikult
kasutada lisaks hispaania/kastiilia keelele ka muid keeli, millel on Hispaania 1978. aasta
pohiseaduse kohaselt tunnustatud staatus.



