i*t*A

* *

+**'*
Defensor del
Pueblo Europeo

La Defensora del Pueblo Europeo ayuda a las
empresas

Documento - 11/02/2014

Tanto si su empresa es una gran multinacional como una PYME, y donde quiera que tenga su
sede en la UE, podra presentar una reclamacion ante la Defensora del Pueblo por una
administracion deficiente o incorrecta a nivel de la UE. Si se encuentra con problemas en el
marco de un proyecto o un programa financiado por la UE, si no esta satisfecho con los
contactos con las instituciones de la UE en el contexto de licitaciones y contratos,
procedimientos de consulta, actividades de grupos de presion o intentos de acceder a
informacién o documentos importantes, la Defensora del Pueblo podra ayudarle.

Emily O'Reilly Defensora del Pueblo Europeo

Entre los problemas con los que se encuentran las empresas y asociaciones empresariales que
tratan con la administracion de la UE cabe mencionar:

- Retrasos en los pagos

- Litigios contractuales

- Problemas con licitaciones

- Falta de transparencia/denegacion de acceso a documentos

- Errores de procedimiento

- Retrasos innecesarios

- Violaciones de los derechos fundamentales

En todos estos casos, la Defensora del Pueblo Europeo ayuda a las empresas.

En este informe se presentan casos clave presentados a la Defensora del Pueblo por parte de
empresas y asociaciones empresariales.

Si usted tiene problemas similares, nos gustaria saberlo.

Retraso en los pagos por parte de la Comisiéon Europea [Enlace]

La oficina del Defensor del Pueblo ha resuelto numerosas reclamaciones relativas al retraso en
los pagos por parte de la Comisién a empresas, centros de investigacion, ONG, universidades
y otras asociaciones en relacion con contratos y proyectos financiados por la UE.

La oficina del Defensor del Pueblo consulta periddicamente a las empresas sobre este
problema y otras dificultades burocraticas. Asimismo, todos los afios, el Defensor del Pueblo
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solicita a la Comisién actualizaciones sobre la situacion y las medidas que esta tomando para
resolver el problema. Los sucesivos informes de la Comisién apuntan a un descenso en el
numero y el valor monetario de los pagos retrasados. No obstante, todavia persisten algunos
problemas. Por ejemplo, los intereses devengados de los retrasos en los pagos se han
incrementado.

¢Sufre retrasos en los pagos o es victima de la excesiva burocracia de la Comisién ?
En tal caso, la Defensora del Pueblo podra tomar medidas si presenta una reclamacién.
Retraso en la tramitacion de una queja por incumplimiento en relacion con los clubs de fatbol
espanoles [Enlace]

Un grupo de inversores de clubs de futbol europeos se quejé a la Comision de que Espafia
infringe las normas de la UE sobre ayudas estatales, al conceder ventajas fiscales injustas a
cuatro clubs de futbol espafioles. La Comision tiene normalmente 12 meses para tomar una
decision sobre la apertura de procedimientos de infraccion. En este caso, transcurrieron cuatro
afos sin que se tomase decision alguna. Cuando la oficina del Defensor del Pueblo insté a la
Comision a tomar medidas en relacidn con esta reclamacion, la Comision abridé una
investigacion sobre la financiacion de los clubs de futbol espafioles. La oficina del Defensor del
Pueblo aplaudio este paso, sefialando que es importante que la sociedad europea vea que la
Comision gestiona con rapidez los problemas relativos a la infraccion de las normas sobre
ayudas estatales.

¢Ha experimentado retrasos excesivos u otros problemas en relacién con los
procedimientos de infraccion? En tal caso, dirijase a la Defensora del Pueblo Europeo.
Revision del Sistema de alerta rapida de la Comisién [Enlace]

El Sistema de alerta rapida de la Comision permite a los funcionarios de la UE comprobar si los
participantes en una licitacién de la UE son sospechosos de fraude. La administraciéon de la UE
puede bloquear o suspender contratos o pagos si la persona o empresa en cuestion figura en
el Sistema de alerta rapida. La oficina del Defensor del Pueblo ha recibido varias reclamaciones
en relacion con el Sistema de alerta rapida y ha puesto en marcha una investigacion, incluida
una consulta publica. Los participantes criticaron el hecho de que los ciudadanos y las
empresas no son sistematicamente informados sobre su inclusién en el Sistema de alerta
rapida.

A raiz de una recomendacion de la oficina del Defensor del Pueblo, la Comisién ha accedido a
garantizar que el Sistema de alerta rapida respete los derechos fundamentales. En concreto,
garantizando los derechos de las personas o empresas a ser oidas antes de que se las incluya
en dicho sistema, informandolas de sus derechos a presentar reclamaciones al Defensor del
Pueblo o de acudir a los tribunales, y respetando sus derechos de acceso al expediente.

¢ Se han respetado los derechos de su empresa en relacién con el Sistema de alerta
rapida? Si no es asi, la Defensora del Pueblo quiere saberlo .

Reclamacién de Intel sobre una investigacion antimonopolio [Enlace]

Tras realizar una investigacion antimonopolio, la Comisién impuso una multa de mas de mil
millones de euros al fabricante de microchips Intel por abuso de posicién dominante dentro del
mercado. Intel se quejo a la oficina del Defensor del Pueblo de que durante su investigacion, la
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Comision no levantd acta de una importante reunion que mantuvo con el fabricante de equipos
informaticos Dell, que estaba directamente relacionada con la investigacion.

La oficina del Defensor del Pueblo critico a la Comision por no tener debidamente en cuenta
dicha reunién y por no incluir el orden del dia de la reunion en su expediente de investigacion.
El Defensor recomendo que, en el futuro, se tuviese debidamente en cuenta cualquier reunién
o llamada de teléfono con terceras partes en relacion con cuestiones de procedimiento
importantes. La Comisién mejor6é consecuentemente sus procedimientos de investigacion.

¢Su empresa se ha visto afectada por deficiencias administrativas de la Comisién? En
tal caso, dirijase a la Defensora del Pueblo Europeo.

Composicion del Grupo de partes interesadas de la Autoridad Bancaria Europea [Enlace]

La funcién de la Autoridad Bancaria Europea (ABE) es garantizar un nivel efectivo y coherente
de regulacion y supervision en todo el sector bancario europeo. Antes de aprobar normas,
directrices y recomendaciones, la ABE esta obligada a consultar con el Grupo de partes
interesadas del sector bancario. El grupo consta de 30 representantes del sector bancario y sus
empleados, PYME, consumidores y usuarios de servicios bancarios, entre otros. La oficina del
Defensor del Pueblo ha investigado varias reclamaciones en relacién con supuestos
desequilibrios geograficos y de género en dicho Grupo.

Tras las consultas pertinentes de la oficina del Defensor del Pueblo se detectd, efectivamente,
un desequilibrio en la seleccion de los representantes de la industria, consumidores, usuarios y
empleados por parte de la ABE. En concreto, la oficina del Defensor del Pueblo critic a la ABE
por no garantizar el equilibrio geografico dentro de cada categoria. Ahadié ademas que la ABE
debera, en el futuro, evitar el riesgo de que un Estado miembro pueda verse representado en
exceso. La Autoridad manifesté su voluntad de revisar su enfoque a raiz de las criticas del
Defensor del Pueblo.

¢Conoce otros ejemplos de organismos de supervision que presenten desequilibrios ?
En tal caso, haganoslo saber .

Politica linglistica restrictiva en materia de consultas publicas [Enlace]

La Comisidn Europea organiza regularmente consultas publicas para que las empresas, los
ciudadanos, las asociaciones y otras partes interesadas puedan participar en el proceso de
toma de decisiones de la UE. La oficina del Defensor del Pueblo investigd una reclamacion
sobre la practica de la Comision de publicar los documentos relativos a muchas de estas
consultas solo en inglés, y en la que se afirmaba que su politica lingtistica es arbitraria y
contraria a los principios de apertura, buena administracién y no discriminacion.

La oficina del Defensor del Pueblo determiné que la politica linglistica de la Comisién es
indebidamente restrictiva, y animé a dicha institucion a publicar los documentos de sus
consultas publicas en todos los idiomas de la UE o a proporcionar traducciones previa solicitud.
En 2012, el Parlamento Europeo adoptd asimismo una resolucion por la que insta a la
Comision a revisar su politica linguiistica restrictiva en materia de consultas publicas. El
Defensor opina que no se puede esperar que las empresas europeas participen en consultas
que no pueden entender.
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¢No se escucha su voz a causa de la discriminaciéon linguistica? La Defensora del
Pueblo esta aqui para escuchar .

[Enlace]lnformacién imprecisa sobre los derechos de los pasajeros de las compaiias
aéreas

Dos asociaciones de companias aéreas presentaron reclamaciones al Defensor del Pueblo a
raiz de la publicacion, por parte de la Comision, de informacidn imprecisa y enganosa sobre los
derechos de los pasajeros en materia de compensaciones y asistencia en caso de denegacion
de embarque, cancelacion de vuelos o retrasos importantes. Esta informacién aparecia en
folletos, carteles y una presentacion en video en el sitio web de la Comision.

Tras la investigacion del Defensor del Pueblo, la Comisidn retir6 la informacion falsa. Facilitd
nuevo material informativo tras la pertinente consulta con las partes interesadas implicadas,
incluidos los reclamantes.

¢La Comisioén publica informaciéon errénea que dafia a su empresa? La Defensora del
Pueblo puede ayudarle a corregirlo.

Falta de transparencia de la Agencia Europea de Medicamentos [Enlace]

La funcién de la Agencia Europea de Medicamentos (EMA) es aprobar y supervisar los
medicamentos comercializados en la UE y asi proteger la salud publica. Recibe informacién de
las autoridades competentes de los Estados miembros y de las companiias farmacéuticas. La
oficina del Defensor del Pueblo investigd varias reclamaciones relativas al hecho de que la
Agencia se negaba a revelar informes sobre reacciones adversas, estudios clinicos e informes
de los ensayos. El Defensor del Pueblo también tramité reclamaciones de empresas
farmacéuticas sobre la falta de transparencia en relacion con el proceso de toma de decisiones
de la EMA.

Tras investigar las reclamaciones, la oficina del Defensor del Pueblo inst6 a la Agencia a
revelar los datos clinicos requeridos y a ofrecer explicaciones adicionales de forma que los
ciudadanos pudiesen entender con facilidad los datos y su significado. Como resultado, la
Agencia anuncié que publicaria los informes y adopté una nueva politica proactiva de
transparencia.

¢Se le ha denegado el acceso a informacion que deberia ser publica? jNo dude en
compartir su experiencia con la Defensora del Pueblo!

Ryanair presenta una reclamacion sobre una violacién de la confidencialidad [Enlace]

Ryanair presentd una reclamacion a la oficina del Defensor del Pueblo en la que se afirmaba
que la Comision habia revelado indebidamente a terceras partes informacioén altamente
sensible que la empresa habia facilitado a la Comisién en el contexto de un procedimiento de
fusion proyectado con Aer Lingus. Tras la investigacion de la oficina del Defensor del Pueblo se
constaté que, efectivamente, se habian producido filtraciones a la prensa y que estas
constituian una infraccién grave de la confidencialidad, pero no se encontré prueba alguna de
que proviniesen de la Comision.

No obstante, la oficina del Defensor del Pueblo criticd la inadecuada formulacién de la
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declaracion de confidencialidad estandar que la Comisién pidio firmar a Aer Lingus. La
declaracion no dejaba suficientemente clara la obligacion del operador de mantener el
documento en secreto. En consecuencia, la Comision modificé la declaracion.

¢La UE ha comprometido el secreto comercial de su empresa? En tal caso, puede
presentar una reclamacioén confidencial a la Defensora del Pueblo.

Si necesita una version de esta publicaciéon con un tipo de letra mayor, pongase en contacto
con la Oficina del Defensor del Pueblo Europeo. Previa solicitud, trataremos de facilitarle
también una versién audio.

Defensor del Pueblo Europeo 1 avenue du Président Robert Schuman CS 30403 F - 67001
Strasbourg Cedex T. + 33 (0)3 88 17 23 13 eo@ombudsman.europa.eu
www.ombudsman.europa.eu [Enlace]
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