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El Defensor del Pueblo Europeo esta comprometido con el principio del multilinglismo, tanto
para preservar la diversidad linguistica de la UE como para hacer que la administracién de la
UE sea mas accesible a la ciudadania.

Desde la creacion de la institucion en 1995, el Defensor del Pueblo Europeo ha tratado de
encontrar un equilibrio pragmético entre el principio del multilingliismo y la obligacién de utilizar
los limitados recursos de la institucién de la manera mas eficaz y eficiente. Mas recientemente,
el desarrollo y la mejora continua de la traduccién automatica han permitido al Defensor del
Pueblo contar con una politica de traduccion mas expansiva para los documentos en su sitio
web.

Desde noviembre de 2023, casi todos los documentos del sitio web del Defensor del Pueblo
estan disponibles en las 24 lenguas de la UE gracias a servicios de traduccion manual o
automatica. Las traducciones automaticas, que se ofrecen automaticamente cuando se visita
por primera vez las distintas secciones del sitio web, estan claramente sefializadas y se
actualizan periédicamente para reflejar las Ultimas mejoras de la herramienta de traduccién. La
versién en la lengua original esta claramente marcada como tal.

El siguiente resumen describe qué documentos se traducen manualmente y qué documentos
se traducen mediante traduccion automatica.

Comunicaciones con los reclamantes y con el publico

Todas las reclamaciones, solicitudes de informacion y solicitudes de otro tipo pueden enviarse
y han de contestarse en cualquiera de las lenguas oficiales de la UE.

Secciones del sitio web no sujetas a traduccion
automatica

Todo el contenido «estéatico» del sitio web (por ejemplo, las paginas que contienen informacién
sobre la funcién del Defensor del Pueblo [Enlace], sobre Emily O'Reilly [Enlace] y sus
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predecesores, 0 sobre las principales areas de trabajo [Enlace]), asi como la informacién para
enviar una reclamacion [Enlace] y el formulario electrénico, cuentan con versiones de
traduccion manual en las 24 lenguas de la UE.

Las principales publicaciones del Defensor del Pueblo, como el informe anual [Enlace], cuentan
con versiones de traduccion manual en las 24 lenguas de la UE, al igual que el Cédigo Europeo
de Buena Conducta Administrativa, que se traduce ademas a las lenguas de los paises que
eran candidatos a la adhesion a la UE en el momento de su publicacion.

La mayoria de los documentos estratégicos y organizativos del Defensor del Pueblo, como el
Estatuto [Enlace], la estrategia [Enlace], las normas sobre el acceso del publico a los
documentos del Defensor del Pueblo [Enlace], las normas de ejecucion [Enlace], y el Cddigo de
Conducta [Enlace] cuentan con versiones de traduccién manual en las 24 lenguas oficiales de
la UE. Lo mismo se aplica a la contratacion publica. Se publican en un ndmero limitado de
lenguas el plan de gestion anual [Enlace] y otros documentos estratégicos mas especificos.

Politic_a de_ traduccion relacionada con las
investigaciones

El Defensor del Pueblo recibe y tramita reclamaciones en todas las lenguas oficiales de la UE.
La mayoria de las investigaciones del Defensor del Pueblo, salvo las relativas a una falta de
respuesta, se publican en su sitio web. Esta es la politica linglistica que se aplica a los
documentos relativos a los distintos asuntos:

- Las recomendaciones [Enlace], soluciones [Enlace] y decisiones [Enlace] se publican en la
lengua del reclamante y en inglés. Las versiones en las demas lenguas oficiales de la UE son
traduccion automatica.

- Los resumenes [Enlace] de los asuntos que tienen un interés publico mas amplio se publican
en inglés y las versiones en las demas lenguas de la UE son traducciones automaticas.

- Los informes especiales [Enlace] se traducen manualmente a las 24 lenguas.

- Las investigaciones de oficio [Enlace] se publican en inglés. Las versiones en las demas
lenguas oficiales de la UE son traducciones automaticas.

- Se ofrece en inglés una breve informacion sobre los asuntos pendientes [Enlace]. Las
versiones en las demas lenguas son traducciones automaticas.

- Las paginas de descripcion de asuntos de las investigaciones de interés publico contienen un
breve texto de presentacién, que describe de forma resumida el asunto y la ultima fase de la
investigacion. Estos resumenes solo estan redactados en inglés y las versiones en las demas
lenguas oficiales de la UE son traducciones automaticas.

- Las consultas publicas se traducen manualmente a las 24 lenguas. No obstante, en casos
justificados, el Defensor del Pueblo puede invitar al publico al que van destinadas a que le
envie sus reacciones en un numero limitado de lenguas. Si se publican, y dependiendo del
formato, los comentarios recibidos pueden traducirse utilizando la traduccién automatica.

- Los estudios de seguimiento [Enlace] se publican en inglés y las versiones en todas las
demas lenguas de la UE son traducciones automaticas.
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Politica de: trac_:lyccién de las acti\_lidades en los medios
de comunicacion y las redes sociales

Los comunicados de prensa suelen publicarse en inglés, francés y aleman, y las versiones en
las demas lenguas oficiales de la UE son traducciones automaticas.

El Defensor del Pueblo utiliza varias redes sociales [Enlace] para llegar al publico. Los
contenidos correspondientes se ofrecen en la mayoria de los casos en inglés, debido a su
alcance internacional. La informacion sobre reuniones y actos [Enlace] suele figurar en inglés y
las versiones en todas las demas lenguas de la UE son traducciones automaticas.

Comunicacion con la Red Europea de Defensores del
Pueblo

El Defensor del Pueblo Europeo coordina la Red Europea de Defensores del Pueblo, formada
por por mas de 95 instituciones de este tipo de 36 paises europeos. Los miembros de la red
intercambian experiencias y buenas practicas de forma regular a través de seminarios y
reuniones, un boletin, un foro de debate electrénico y un servicio electrénico de noticias diario.
Los miembros de la Red Europea de Defensores del Pueblo pueden realizar consultas [Enlace]
al Defensor del Pueblo Europeo a propdsito de cuestiones relativas la UE que hayan surgido en
el marco de sus investigaciones. La informacion sobre la Red [Enlace] y una Declaracion
[Enlace] conjunta se ofrece en las 24 lenguas oficiales mediante traduccién manual. Las
lenguas que se utilizan en la red son el espaiol, el aleman, el inglés, el francés y el italiano.

Comunicacion interna y contratacion de personal

El equipo del Defensor del Pueblo Europeo es multicultural y abarca una amplia serie de
lenguas oficiales: En lo posible, los asuntos, las solicitudes de informacion y las llamadas
telefénicas son tramitados o atendidas por un miembro del personal cuya lengua materna sea
la del solicitante o que hable dicha lengua. Si el personal no puede atender en una lengua
determinada, el Defensor del Pueblo utiliza los servicios de traduccion de las instituciones de la
UE.

Las lenguas de trabajo internas de la institucion son principalmente el inglés y el francés. La
informacion sobre las ofertas de empleo [Enlace] esta disponible en todas las lenguas de la UE.
No obstante, las convocatorias de solicitudes propiamente dichas suelen publicarse en inglés,
ya que en la mayoria de los casos se exige para desempefarlo un elevado nivel en esa lengua.
Las versiones en todas las demas lenguas oficiales de la UE son traducciones automaticas,
pero la version que da fe sigue siendo la versién inglesa.

Calidad de las traducciones en el sitio web
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https://www.ombudsman.europa.eu/es/document/es/75419
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Nos esforzamos por proporcionar a los usuarios de nuestro sitio web traducciones precisas y
claras producidas mediante una combinacion de traduccién manual y traduccién automatica.

Si los visitantes tienen problemas con la calidad de la traduccién manual o detectan
inexactitudes, les animamos a que nos lo comuniquen a través del formulario de contacto en
linea.

No comprobamos la calidad de las traducciones automaticas disponibles en nuestro sitio web.
Por tanto, es posible que estas traducciones no siempre reflejen el significado o el tono
deseado del contenido original. Aunque la herramienta de traduccién automatica utilizada por el
Defensor del Pueblo (e-Translation, una herramienta desarrollada por la Comisién Europea) es
avanzada y mejora continuamente, se recuerda a quienes visiten el sitio web que estas
traducciones automaticas pueden contener errores que reduzcan potencialmente la claridad y
la precision, o dar lugar a interpretaciones erroneas. Con este fin, el Defensor del Pueblo
publica una clausula de exencion de la responsabilidad en relacién con las paginas traducidas
automaticamente. Recomendamos consultar el contenido de la lengua original cuando surjan
dudas sobre la exactitud de la informacién presentada. Se aconseja a quienes visiten nuestro
sitio web que actuen con precaucioén en relacién con el contenido que se traduzca
automaticamente y que lo utilicen como un recurso de ayuda en lugar de como fuente de
confianza. Las discrepancias o diferencias entre la traduccion y el texto original no son
vinculantes. El Defensor del Pueblo declina toda responsabilidad por el contenido traducido
automaticamente.



