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Defensor del
Pueblo Europeo

El Defensor del Pueblo pide a la Comision que le
informe del progreso alcanzado en un asunto relativo al
correo postal en Espana

Comunicado de prensa num. 26/2004 - 24/09/2004

El Defensor del Pueblo Europeo, P. Nikiforos Diamandouros , ha pedido a la Comision
Europea que le informe del progreso alcanzado en un asunto relativo a la lentitud de los
servicios postales en Espafia. Este caso surgié a raiz de una reclamacion presentada por un
ciudadano aleman residente en Espaia, en cuya opinion, los numerosos contactos con la
Comision y con las autoridades espafiolas han sido infructuosos.

El asunto afecta al modo en que las autoridades postales espafiolas cumplen su obligacion de
prestar un servicio universal, que incluye efectuar entregas no menos de cinco dias a la
semana. El demandante declara que su pueblo no cuenta con un servicio adecuado y que los
intervalos entre entregas llegan a dos semanas.

En su informe sobre la reclamacioén, la Comision expresé su opinidon de que habia tratado el
asunto con dedicacion suficiente. La Comision hacia referencia a una solicitud oficial de
informacion sobre el asunto del demandante que habia remitido a las autoridades espafolas el
2 de junio de 2004.

En su respuesta a esto, el demandante indicé que se podia apreciar que la Comision era
impotente ante las autoridades postales espafiolas.

El Defensor del Pueblo consideré llamativo que la Comision no le hubiese facilitado informacion
sobre su carta a las autoridades espafolas de 2 de junio de 2004, especialmente por lo que se
refiere al plazo de respuesta que presumiblemente se habria fijado en la misma. Por
consiguiente, pidié a la Comision que le proporcionase una copia de la carta y que le informase
de (a) si entre tanto habia recibido respuesta de las autoridades espaiolas y (b) del modo en
que se proponia proceder. La Comisidn tenia que responder al Defensor del Pueblo antes del
30 de septiembre de 2004.

Antecedentes

Ya en enero de 2003, el ciudadano aleman se habia puesto en contacto con la Comision
acerca de este problema. La Comisién le aconsejé que acudiera al Ministerio espafiol
competente (el de Fomento), indicandole que la Comision solamente intervendria si el
Ministerio no conseguia resolver el problema. Ante la falta de respuesta del Ministerio espafiol,
la Comisidn envio una carta al Subdirector General competente solicitando que se respondiera
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sin demora al demandante. Ante la ausencia de reaccion y a la vista de las solicitudes
reiteradas del demandante, la Comision escribié de nuevo a la persona competente en Espana,
solicitandole respuesta en un plazo de 15 dias. Segun la Comisién, esta carta no obtuvo
respuesta.

El demandante acudio entonces al Defensor del Pueblo Europeo, aduciendo que la Comision
no habia cumplido su obligacién en este asunto. Presenté también una reclamacion al
Defensor del Pueblo espaniol relativa al problema.

Para mayor informacién pueden contactar a Gerhard Grill, Asesor Juridico Principal, tel. +33 3
8817 24 23.



