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How the European External Action Service dealt with 
concerns raised about a secure instant messaging 
system, including a request for public access to related
documents 

Case opened 
Case 987/2020/EWM  - Opened on 11/06/2020  - Decision on 15/09/2020  - Institution 
concerned European External Action Service ( No maladministration found )  | 

Způsob, jakým Evropská služba pro vnější činnost řešila obavy vyjádřené ohledně bezpečného 
systému výměny rychlých zpráv, včetně žádosti o přístup veřejnosti k souvisejícím 
dokumentům. 


