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Η μετάφραση αυτής της σελίδας είναι προϊόν αυτόματης μετάφρασης [Σύνδεσμος].  Οι 
αυτόματες μεταφράσεις μπορεί να περιέχουν σφάλματα που δυνητικά μειώνουν τη σαφήνεια 
και την ακρίβεια· ο Διαμεσολαβητής δεν φέρει καμία ευθύνη για τυχόν αποκλίσεις. Για πιο 
αξιόπιστες πληροφορίες και μεγαλύτερη νομική ασφάλεια, ανατρέξτε στην πρωτότυπη έκδοση 
που αγγλικά περιέχεται στον ανωτέρω σύνδεσμο.  Για περισσότερες πληροφορίες 
συμβουλευτείτε τη γλωσσική και μεταφραστική πολιτική [Σύνδεσμος] μας. 

Απόφαση στη στρατηγική έρευνα OI/2/2017/TE σχετικά 
με τη διαφάνεια της νομοθετικής διαδικασίας του 
Συμβουλίου 

Απόφαση 
Υπόθεση OI/2/2017/TE  - Εκκίνηση έρευνας στις 10/03/2017  - Σύσταση σχετικά με 
17/05/2018  - Ειδική έκθεση στις 17/05/2018  - Απόφαση στις 15/05/2018  - Ενδιαφερόμενα 
θεσμικά όργανα Συμβούλιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης ( Υποθέσεις που περατώθηκαν κατόπιν 
ειδικής έκθεσης )  | Συμβούλιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης ( Υποθέσεις στις οποίες διαπιστώθηκε 
κρούσμα κακοδιοίκησης )  | 

Η εν λόγω στρατηγική έρευνα αφορούσε τη διαφάνεια των συζητήσεων για τα σχέδια 
νομοθετικών πράξεων στα προπαρασκευαστικά όργανα του Συμβουλίου της ΕΕ (το 
«Συμβούλιο»). 

Για να μπορούν οι Ευρωπαίοι πολίτες να ασκούν αποτελεσματικά το δημοκρατικό δικαίωμα της 
συμμετοχής στη διαδικασία λήψης αποφάσεων της ΕΕ και να εξασφαλίζουν τη λογοδοσία των 
προσώπων που εμπλέκονται σε αυτή, οι νομοθετικές συζητήσεις πρέπει να διενεργούνται με 
επαρκή διαφάνεια. 

Κατά την επίσημη έγκριση της νομοθεσίας της ΕΕ από τις κυβερνήσεις των 28 κρατών μελών 
στο Συμβούλιο, οι συνεδριάσεις και τυχόν νομοθετικές συζητήσεις είναι δημόσιες. Ωστόσο, 
προτού το Συμβούλιο καταλήξει στην επίσημη θέση του, πραγματοποιούνται συζητήσεις σε 
περισσότερα από 150 προπαρασκευαστικά όργανα. Στο επίπεδο αυτό προτείνονται οι 
περισσότερες αλλαγές στα σχέδια νομοθετικών πράξεων και επιτυγχάνονται οι περισσότεροι 
συμβιβασμοί μεταξύ των κρατών μελών. 

Ωστόσο, οι συνεδριάσεις των προπαρασκευαστικών οργάνων δεν είναι δημόσιες. Ο μόνος 
τρόπος για να μπορούν οι πολίτες να ασκούν το δημοκρατικό τους δικαίωμα να παρακολουθούν
τις νομοθετικές συζητήσεις είναι η πρόσβαση στα αρχεία των συζητήσεων αυτών. Για να 
επιτυγχάνεται αυτό απαιτείται οι νομοθετικές συζητήσεις στα προπαρασκευαστικά όργανα να 
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τεκμηριώνονται επαρκώς και να παρέχεται εύκολη και έγκαιρη πρόσβαση στα σχετικά έγγραφα. 

Στο πλαίσιο αυτό, η Διαμεσολαβήτρια κίνησε την εν λόγω στρατηγική έρευνα τον Μάρτιο του 
2017. Απηύθυνε συγκεκριμένες ερωτήσεις στο Συμβούλιο, δρομολόγησε δημόσια διαβούλευση 
και έλεγξε τους νομοθετικούς φακέλους του Συμβουλίου. 

Η Διαμεσολαβήτρια διαπίστωσε ότι οι πρακτικές που εφαρμόζει επί του παρόντος το Συμβούλιο
συνιστούν περίπτωση κακοδιοίκησης. Επέκρινε ειδικότερα το Συμβούλιο για τη μη συστηματική 
καταγραφή της ταυτότητας των κρατών μελών που λαμβάνουν θέση στα προπαρασκευαστικά 
όργανα, καθώς και για την ευρέως χρησιμοποιούμενη πρακτική του περιορισμού της 
πρόσβασης σε νομοθετικά έγγραφα ενώ η διαδικασία λήψης αποφάσεων είναι σε εξέλιξη (η 
επονομαζόμενη ένδειξη «LIMITE»). 

Στις 9 Φεβρουαρίου 2018, η Διαμεσολαβήτρια διατύπωσε τρεις ειδικές συστάσεις και αρκετές 
προτάσεις προς το Συμβούλιο σχετικά με τρόπους βελτίωσης της διαφάνειας της νομοθετικής 
του διαδικασίας. 

Το Συμβούλιο δεν απάντησε στις συστάσεις της Διαμεσολαβήτριας εντός της νομικά 
προβλεπόμενης προθεσμίας των τριών μηνών. Ως εκ τούτου, η Διαμεσολαβήτρια περάτωσε την
υπόθεση, επιβεβαιώνοντας τα πορίσματα, τις συστάσεις και τις προτάσεις για βελτίωση που 
υπέβαλε. Θα ακολουθήσει ειδική έκθεση προς το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο. 

Ιστορικό 

1. Το Συμβούλιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης (το Συμβούλιο) αποτελείται από τις κυβερνήσεις των 
κρατών μελών της ΕΕ. Από κοινού με το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο [1] , το Συμβούλιο εκδίδει 
νομοθεσία της ΕΕ. Προτού οι υπουργοί των κρατών μελών καταλήξουν σε επίσημη θέση 
σχετικά με τα σχέδια νομοθεσίας κατά τις συνόδους του Συμβουλίου, πραγματοποιούνται 
προπαρασκευαστικές συζητήσεις στην Επιτροπή των Μόνιμων Αντιπροσώπων του Συμβουλίου
(«ΕΜΑ») [2]  και στα 150 και πλέον προπαρασκευαστικά όργανα του Συμβουλίου στα οποία 
συμμετέχουν εθνικοί δημόσιοι υπάλληλοι, συμπεριλαμβανομένων των λεγόμενων «ομάδων 
εργασίας» [3] . Σε πολλές περιπτώσεις, τα εν λόγω προπαρασκευαστικά όργανα ασκούν 
αποφασιστική επιρροή στο τελικό νομοθετικό κείμενο. Ως εκ τούτου, οι συζητήσεις σε όλα αυτά 
τα προπαρασκευαστικά όργανα αποτελούν κρίσιμο μέρος της νομοθετικής διαδικασίας της ΕΕ. 

2. Η διασφάλιση της δυνατότητας των πολιτών να παρακολουθούν την πρόοδο της νομοθεσίας 
αποτελεί νομική απαίτηση. Σύμφωνα με τις Συνθήκες της ΕΕ, κάθε πολίτης έχει «το δικαίωμα να
συμμετέχει στη δημοκρατική ζωή της Ένωσης» και οι  αποφάσεις της ΕΕ πρέπει να λαμβάνονται
« όσο το δυνατόν πιο ανοιχτά και όσο το δυνατόν εγγύτερα στον πολίτη» [4] . Οι Συνθήκες 
προβλέπουν ρητά ότι το Συμβούλιο πρέπει να συνεδριάζει δημόσια « κατά την εξέταση και την 
ψηφοφορία επί σχεδίου νομοθετικής πράξης » [5] . 
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3. Η σημασία της νομοθετικής διαφάνειας κατοχυρώνεται επίσης στους κανόνες της ΕΕ για την 
πρόσβαση του κοινού στα έγγραφα [6] . Οι κανόνες αυτοί ορίζουν ότι τα « νομοθετικά έγγραφα 
» πρέπει να είναι άμεσα προσβάσιμα στο κοινό στον μεγαλύτερο δυνατό βαθμό [7] . 

4. Στο πλαίσιο των ανησυχιών σχετικά με την εκλαμβανόμενη έλλειψη λογοδοσίας και την 
επακόλουθη έλλειψη ευκαιριών για τους πολίτες να συμμετάσχουν στις νομοθετικές 
δραστηριότητες του Συμβουλίου, η Διαμεσολαβήτρια αποφάσισε να διερευνήσει το θέμα με δική
της πρωτοβουλία μέσω «στρατηγικής έρευνας». 

Η στρατηγική έρευνα 

5. Η έρευνα επικεντρώθηκε στη διαφάνεια των νομοθετικών συζητήσεων στα 
προπαρασκευαστικά όργανα του Συμβουλίου. Ειδικότερα, αφορούσε τον τρόπο με τον οποίο η 
Γενική Γραμματεία του Συμβουλίου (η «Γραμματεία») υποστηρίζει διοικητικά τη νομοθετική 
διαδικασία όσον αφορά την καταγραφή των συζητήσεων που διεξάγονται μεταξύ των κρατών 
μελών στα προπαρασκευαστικά όργανα και την καταχώριση, τη διαχείριση και τη δημοσίευση 
των σχετικών εγγράφων. 

6. Στις 10 Μαρτίου 2017, ο Διαμεσολαβητής υπέβαλε 14 ερωτήσεις στο Συμβούλιο [8] , στις 
οποίες το Συμβούλιο απάντησε στις 26 Ιουλίου 2017 [9] . 

7. Στη συνέχεια, ο Διαμεσολαβητής δρομολόγησε δημόσια διαβούλευση καλώντας τα μέλη του 
κοινού, της κοινωνίας των πολιτών, των ακαδημαϊκών και των εθνικών κοινοβουλίων να 
διατυπώσουν τις απόψεις τους σχετικά με τα ζητήματα που τέθηκαν. Όλοι όσοι υπέβαλαν 
παρατηρήσεις εξέφρασαν ανησυχίες, σε διαφορετικό βαθμό, σχετικά με τη λογοδοσία και τη 
διαφάνεια των νομοθετικών συζητήσεων στα διάφορα προπαρασκευαστικά όργανα του 
Συμβουλίου [ 10 ] . 

8. Στις 23 Ιανουαρίου 2018, η ομάδα έρευνας της Διαμεσολαβήτριας επιθεώρησε [11]  φακέλους
του Συμβουλίου σχετικά με τρεις νομοθετικές προτάσεις που οριστικοποιήθηκαν το 2016: ο 
κανονισμός για την προστασία των δεδομένων [12] , η απόφαση για την αντιμετώπιση της 
αδήλωτης εργασίας [13]  και η οδηγία για την προσβασιμότητα των ιστοτόπων και των 
εφαρμογών για φορητές συσκευές των οργανισμών του δημόσιου τομέα [14] . Σκοπός της 
επιθεώρησης ήταν να δοθεί στον Διαμεσολαβητή μια εικόνα του τρόπου με τον οποίο η 
Γραμματεία παράγει, διανέμει, καταχωρίζει και δημοσιεύει τα έγγραφα που υποβάλλονται στις 
συνεδριάσεις των προπαρασκευαστικών οργάνων του Συμβουλίου. 

9. Μετά από λεπτομερή ανάλυση των παρατηρήσεων που ελήφθησαν κατά τη δημόσια 
διαβούλευση, των αποτελεσμάτων της επιθεώρησης και των απόψεων που διατύπωσε το 
Συμβούλιο, ο Διαμεσολαβητής διαπίστωσε ότι οι τρέχουσες πρακτικές του Συμβουλίου 
συνιστούν κακοδιοίκηση. 

10. Στις 9 Φεβρουαρίου 2018, η Διαμεσολαβήτρια απηύθυνε τρεις ειδικές συστάσεις στο 
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Συμβούλιο σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο θα μπορούσε να αυξήσει τη διαφάνεια της 
νομοθετικής του διαδικασίας. Ζήτησε επίσης από το Συμβούλιο να απαντήσει σε μια σειρά 
προτάσεων βελτίωσης [15] . 

11. Σύμφωνα με τις Συνθήκες της ΕΕ [16]  και το καθεστώς της Ευρωπαίας Διαμεσολαβήτριας [ 
17] , η Διαμεσολαβήτρια χορήγησε στο Συμβούλιο προθεσμία τριών μηνών για να διατυπώσει 
λεπτομερή γνώμη σχετικά με τις συστάσεις και τις προτάσεις της. 

12. Προς απογοήτευση της Διαμεσολαβήτριας, το Συμβούλιο δεν απάντησε στις συστάσεις και 
τις προτάσεις της εντός του νομικώς καθορισμένου χρονοδιαγράμματος, το οποίο έληξε στις 9 
Μαΐου 2018. Λόγω της σημασίας του ζητήματος της νομοθετικής διαφάνειας, ο Διαμεσολαβητής 
αποφάσισε να μην χορηγήσει παράταση στο Συμβούλιο πέραν αυτής της προθεσμίας. 

Συστάσεις του Διαμεσολαβητή 

13. Αφετηρία της αξιολόγησης της Διαμεσολαβήτριας ήταν η σημασία της διαφάνειας για τη 
δημοκρατική νομιμότητα της νομοθεσίας της ΕΕ και της ΕΕ. Δεδομένου ότι τα 
προπαρασκευαστικά όργανα του Συμβουλίου δεν συνεδριάζουν δημοσίως, οι πολίτες μπορούν 
να ασκούν το δημοκρατικό τους δικαίωμα να παρακολουθούν τις νομοθετικές συζητήσεις μόνο 
με πρόσβαση στα πρακτικά των συζητήσεων αυτών. 

14. Για να είναι αυτό εφικτό, πρέπει να τεκμηριώνονται οι νομοθετικές συζητήσεις στα 
προπαρασκευαστικά όργανα· όταν τα κράτη μέλη λαμβάνουν θέση στα προπαρασκευαστικά 
όργανα, αυτό πρέπει να καταγράφεται· και η έγκαιρη πρόσβαση στα νομοθετικά έγγραφα 
πρέπει να είναι εύκολα διαθέσιμη. 

15. Η Διαμεσολαβήτρια διαπίστωσε ότι η αδυναμία του Συμβουλίου να καταγράψει συστηματικά
την ταυτότητα των κρατών μελών όταν αυτά εκφράζουν θέσεις κατά τις συζητήσεις στο πλαίσιο 
των προπαρασκευαστικών οργάνων [18]  συνιστά κακοδιοίκηση. Διαπίστωσε επίσης ότι η 
τρέχουσα πρακτική του Συμβουλίου να ορίζει τα περισσότερα νομοθετικά έγγραφα, ενώ η 
διαδικασία λήψης αποφάσεων βρίσκεται σε εξέλιξη, καθώς «LIMITE» [ 19],  με αποτέλεσμα τον 
περιορισμό της πρόσβασης του κοινού, συνιστά κακοδιοίκηση. 

16. Ως εκ τούτου, ο Διαμεσολαβητής συνέστησε  στο Συμβούλιο: 

1. Συστηματική καταγραφή της ταυτότητας των κυβερνήσεων των κρατών μελών όταν 
εκφράζουν θέσεις στα προπαρασκευαστικά όργανα του Συμβουλίου. 

2. Ανάπτυξη σαφών και διαθέσιμων στο κοινό κριτηρίων για τον τρόπο με τον οποίο 
ορίζει τα έγγραφα ως «LIMITE», σύμφωνα με το δίκαιο της ΕΕ. 

3. Να επανεξετάζει συστηματικά το καθεστώς «LIMITE» των εγγράφων σε πρώιμο 
στάδιο, πριν από  την τελική έκδοση νομοθετικής πράξης, μεταξύ άλλων και πριν από τις 
άτυπες διαπραγματεύσεις στο πλαίσιο των «τριμερών διαλόγων», οπότε το Συμβούλιο 
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θα έχει καταλήξει σε αρχική θέση σχετικά με την πρόταση. 

17. Επιπλέον, η Διαμεσολαβήτρια υπέβαλε στο Συμβούλιο ορισμένες προτάσεις σχετικά με τον 
τρόπο βελτίωσης της διαφάνειας της νομοθετικής του διαδικασίας, με σκοπό την ενίσχυση της 
συνέπειας των εγγράφων που παράγονται στο πλαίσιο των προπαρασκευαστικών οργάνων του
[ 20 ]  και της προσβασιμότητας της εν λόγω τεκμηρίωσης μέσω του δικτυακού τόπου και του 
δημόσιου μητρώου του Συμβουλίου [ 21 ] . 

18. Ο Διαμεσολαβητής πρότεινε  στο Συμβούλιο: 

1. Να προβεί σε επανεξέταση του τρόπου με τον οποίο εκπληρώνει τη νομική 
υποχρέωσή του να καθιστά τα νομοθετικά έγγραφα άμεσα προσβάσιμα. Η επανεξέταση 
αυτή θα πρέπει να ολοκληρωθεί εντός 12 μηνών από την ημερομηνία της παρούσας 
σύστασης και θα πρέπει να οδηγήσει στην έγκριση κατάλληλων νέων ρυθμίσεων εντός 
επιπλέον 12 μηνών. 

2. Εγκρίνει κατευθυντήριες γραμμές σχετικά με τους τύπους εγγράφων που θα πρέπει να
συντάσσονται από τα προπαρασκευαστικά όργανα στο πλαίσιο των νομοθετικών 
διαδικασιών και τις πληροφορίες που πρέπει να περιλαμβάνονται στα εν λόγω έγγραφα.

3. Επικαιροποίηση του εσωτερικού κανονισμού του Συμβουλίου ώστε να αντικατοπτρίζει
την τρέχουσα πρακτική της δημοσιοποίησης νομοθετικών εγγράφων που περιέχουν τις 
θέσεις των κρατών μελών, όπως περιγράφεται από την ολλανδική Προεδρία του 
Συμβουλίου το 2016. 

4. Απαριθμεί όλα τα είδη εγγράφων στο δημόσιο μητρώο της, ανεξάρτητα από τη μορφή 
τους και το κατά πόσον είναι πλήρως ή μερικώς προσβάσιμα ή καθόλου προσβάσιμα. 

5. Βελτίωση της ευχρηστίας και της «αναζήτησης» του δημόσιου μητρώου εγγράφων. 

6. Ανάπτυξη ειδικής και επικαιροποιημένης ιστοσελίδας για κάθε νομοθετική πρόταση, 
ακολουθώντας το παράδειγμα του νομοθετικού παρατηρητηρίου του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου. 

Συμπέρασμα 

Η Διαμεσολαβήτρια κλείνει αυτή τη στρατηγική έρευνα με το ακόλουθο συμπέρασμα: 

Η Διαμεσολαβήτρια επιβεβαιώνει τις διαπιστώσεις κακοδιοίκησης, τις συστάσεις της και 
τις προτάσεις της προς το Συμβούλιο, όπως περιγράφονται λεπτομερώς στη σύστασή 
της της 9ης Φεβρουαρίου 2018. 

Ο Διαμεσολαβητής θα υποβάλει ειδική έκθεση στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο. 
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Το Συμβούλιο θα ενημερωθεί για την απόφαση αυτή . 

Έμιλυ Ο’ Ράιλι 

Ευρωπαίος Διαμεσολαβητής 

Στρασβούργο, 15/05/2018 

[1]  Σύμφωνα με τη συνήθη νομοθετική διαδικασία, το άρθρο 294 της Συνθήκης για τη 
λειτουργία της ΕΕ (ΣΛΕΕ). 

[2]  Η «Επιτροπή των Μόνιμων Αντιπροσώπων των κυβερνήσεων των κρατών μελών στην 
Ευρωπαϊκή Ένωση» αποτελείται από τους Μόνιμους Αντιπροσώπους (ΕΜΑ ΙΙ) ή τους 
Αναπληρωτές Μόνιμους Αντιπροσώπους (ΕΜΑ Ι) των 28 κρατών μελών. 

[3]  Ο κατάλογος των προπαρασκευαστικών οργάνων διατίθεται στη διεύθυνση: 
http://www.consilium.europa.eu/en/council-eu/preparatory-bodies/ [Σύνδεσμος]

[4]  Άρθρο 1 και άρθρο 10 παράγραφος 3 της Συνθήκης για την Ευρωπαϊκή Ένωση (ΣΕΕ). 

[5]  Άρθρο 15 παράγραφος 2 της ΣΛΕΕ. 

[6]  Κανονισμός (ΕΚ) 1049/2001 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 30ής 
Μαΐου 2001, για την πρόσβαση του κοινού στα έγγραφα του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου, του 
Συμβουλίου και της Επιτροπής, ΕΕ 2001, L 145, σ. 43 (κανονισμός 1049/2001). 

[7]  Αιτιολογική σκέψη 6 και άρθρο 12 παράγραφος 2 του κανονισμού 1049/2001. 

[8]  Η εναρκτήρια επιστολή του Διαμεσολαβητή διατίθεται στη διεύθυνση: 
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/76929/html.bookmark 
[Σύνδεσμος]

[9]  Η απάντηση του Συμβουλίου διατίθεται στη διεύθυνση: 
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/83029/html.bookmark 
[Σύνδεσμος]

[10]  Ο Διαμεσολαβητής έλαβε 22 παρατηρήσεις στο πλαίσιο της δημόσιας διαβούλευσης, οι 
οποίες διατίθενται στη διεύθυνση: 
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/49461/html.bookmark [Σύνδεσμος]

[11]  Η έκθεση επιθεώρησης του Διαμεσολαβητή διατίθεται στη διεύθυνση: 

http://www.consilium.europa.eu/en/council-eu/preparatory-bodies/
https://www.ombudsman.europa.eu/el/cases/correspondence.faces/el/76929/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/el/cases/correspondence.faces/el/83029/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/el/cases/case.faces/el/49461/html.bookmark
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/89637/html.bookmark 
[Σύνδεσμος]

[12]  Κανονισμός (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 27ης 
Απριλίου 2016, για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών. 

[13]  Απόφαση (ΕΕ) 2016/344 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 9ης 
Μαρτίου 2016, σχετικά με τη δημιουργία ευρωπαϊκής πλατφόρμας για την ενίσχυση της 
συνεργασίας για την αντιμετώπιση της αδήλωτης εργασίας. 

[14]  Οδηγία (ΕΕ) 2016/2012 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 26ης 
Οκτωβρίου 2016, για την προσβασιμότητα των ιστοτόπων και των εφαρμογών για φορητές 
συσκευές των οργανισμών του δημόσιου τομέα. 

[15]  Η σύσταση μπορεί να βρεθεί εδώ: 
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/recommendation.faces/en/89518/html.bookmark 
[Σύνδεσμος]

[16]  Άρθρο 228 της ΣΛΕΕ. 

[17]  Απόφαση του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου σχετικά με το καθεστώς και τους γενικούς όρους 
άσκησης των καθηκόντων του Διαμεσολαβητή, άρθρο 3 παράγραφος 6. 

[18]  Βλ. παραγράφους 14-21 της σύστασης. 

[19]  Βλ. σημεία 28-35 της σύστασης. 

[20]  Βλ. παράγραφο 13 και παράρτημα I της σύστασης. 

[21]  Βλ. παραγράφους 23-27 και παράρτημα 2 της σύστασης. 

https://www.ombudsman.europa.eu/el/cases/correspondence.faces/el/89637/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/el/cases/recommendation.faces/el/89518/html.bookmark

