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Η μετάφραση αυτής της σελίδας είναι προϊόν αυτόματης μετάφρασης [Σύνδεσμος].  Οι 
αυτόματες μεταφράσεις μπορεί να περιέχουν σφάλματα που δυνητικά μειώνουν τη σαφήνεια 
και την ακρίβεια· ο Διαμεσολαβητής δεν φέρει καμία ευθύνη για τυχόν αποκλίσεις. Για πιο 
αξιόπιστες πληροφορίες και μεγαλύτερη νομική ασφάλεια, ανατρέξτε στην πρωτότυπη έκδοση 
που αγγλικά περιέχεται στον ανωτέρω σύνδεσμο.  Για περισσότερες πληροφορίες 
συμβουλευτείτε τη γλωσσική και μεταφραστική πολιτική [Σύνδεσμος] μας. 

Απόφαση της Ευρωπαίας Διαμεσολαβήτριας με 
εισηγήσεις σε συνέχεια της στρατηγικής έρευνάς της 
OI/5/2016/AB σχετικά με την έγκαιρη υποβολή και τη 
διαφάνεια στον χειρισμό των καταγγελιών επί 
παραβάσει από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή 

Απόφαση 
Υπόθεση OI/5/2016/AB  - Εκκίνηση έρευνας στις 13/05/2016  - Απόφαση στις 14/09/2017  - 
Εμπλεκόμενο θεσμικό όργανο Ευρωπαϊκή Επιτροπή ( Δεν δικαιολογούνται περαιτέρω 
έρευνες )  | 

Η αποτελεσματική εφαρμογή του δικαίου της ΕΕ είναι απαραίτητη για τη διασφάλιση της 
αξιοπιστίας της Ένωσης. Για τον έλεγχο της ορθής μεταφοράς και εφαρμογής του δικαίου της 
ΕΕ από τα κράτη μέλη, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή είναι επιφορτισμένη — στο πλαίσιο του ρόλου 
της ως «θεματοφύλακας των Συνθηκών» — να διερευνά τις εικαζόμενες παραβάσεις. 

Οι καταγγελίες που υποβάλλονται από πολίτες, οργανώσεις και επιχειρήσεις αποτελούν 
ουσιαστική πηγή πληροφοριών για την Επιτροπή σχετικά με πιθανές παραβιάσεις του δικαίου 
της ΕΕ. Ωστόσο, μερικές φορές οι καταγγέλλοντες δυσκολεύονται να κατανοήσουν ότι οι 
διαδικασίες επί παραβάσει δεν είναι πάντα ο καλύτερος τρόπος επίλυσης του ατομικού τους 
προβλήματος. Δυσκολεύονται επίσης να δεχθούν ότι η Επιτροπή διαθέτει διακριτική εξουσία να 
κινήσει ή να μην κινήσει διαδικασία επί παραβάσει μετά το πέρας των ερευνών της. 

Αφού έλαβε σειρά καταγγελιών σχετικά με τον χειρισμό αυτών των υποθέσεων από την 
Επιτροπή, ο Διαμεσολαβητής κίνησε στρατηγική έρευνα για να διερευνήσει κατά πόσον υπήρχαν
υποκείμενα συστημικά προβλήματα. Η έρευνα αφορούσε τον χειρισμό από την Επιτροπή των 
καταγγελιών επί παραβάσει σύμφωνα με το σύστημα «EU Pilot», το οποίο διαρθρώνει το άτυπο 
στάδιο των διαδικασιών επί παραβάσει. Σκοπός του «EU Pilot» είναι η διεξαγωγή άτυπου 
διαλόγου με τα κράτη μέλη για την έγκαιρη αποκατάσταση των παραβιάσεων του δικαίου της ΕΕ 
και την αποφυγή της προσφυγής σε επίσημες διαδικασίες επί παραβάσει. Η έρευνα καλύπτει: I) 
το καθήκον της Επιτροπής να λάβει εγκαίρως απόφαση, ii) την ενημέρωση των καταγγελλόντων 
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και iii) την ενημέρωση του κοινού σχετικά με τις υποθέσεις EU Pilot. 

Η Διαμεσολαβήτρια διαπίστωσε ότι η ταχεία διεκπεραίωση των καταγγελιών επί παραβάσει στο 
πλαίσιο του «EU Pilot» αποτέλεσε πρόκληση για τις υπηρεσίες της Επιτροπής. Η Επιτροπή 
αναγνώρισε τα προβλήματα αυτά και ενέκρινε νέα στρατηγική τον Ιανουάριο του 2017, 
σύμφωνα με την οποία θα βελτιώσει τη διαχείριση των διαδικασιών επί παραβάσει εστιάζοντας 
κυρίως σε συστημικές και σοβαρές παραβιάσεις του δικαίου της ΕΕ. Ταυτόχρονα, η Επιτροπή 
επικαιροποίησε τις διαδικασίες της για τον χειρισμό των σχέσεων με τους καταγγέλλοντες. 

Η Διαμεσολαβήτρια εκφράζει την ικανοποίησή της για το γεγονός ότι η Επιτροπή κατέβαλε 
προσπάθειες για την αντιμετώπιση των προβλημάτων που οδήγησαν στην έρευνα αυτή. 
Πιστεύει, ωστόσο, ότι η Επιτροπή μπορεί να επιφέρει περαιτέρω βελτιώσεις. Ως εκ τούτου, η 
Διαμεσολαβήτρια περατώνει την έρευνά της με 8 προτάσεις τις οποίες θα πρέπει να λάβει 
υπόψη η Επιτροπή προκειμένου να βελτιώσει περαιτέρω τις σχέσεις της με τους καταγγέλλοντες 
και να ενισχύσει τη διαφάνεια των δράσεών της. 

Ο χειρισμός των καταγγελιών για παράβαση 
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Ιστορικό 

1. Ο Διαμεσολαβητής έχει λάβει πολλές καταγγελίες σχετικά με εικαζόμενες καθυστερήσεις στον
χειρισμό των καταγγελιών επί παραβάσει από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή και/ή μη κατάλληλη 
ενημέρωση του καταγγέλλοντος κατά τη διαδικασία «EU Pilot», η οποία διαρθρώνει το άτυπο 
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στάδιο της διαδικασίας επί παραβάσει [1] . Ο Διαμεσολαβητής κίνησε αυτεπάγγελτες έρευνες το
2009 και το 2011 [2] . Δεδομένου ότι η Διαμεσολαβήτρια συνέχισε να λαμβάνει καταγγελίες, 
αποφάσισε να κινήσει στρατηγική έρευνα, η οποία δρομολογήθηκε στις 13 Μαΐου 2016. Η 
έρευνα καλύπτει τρία συστημικά ζητήματα: I) το καθήκον της Επιτροπής να λάβει εγκαίρως 
απόφαση στο πλαίσιο του προγράμματος «EU Pilot», (ii) την ενημέρωση των καταγγελλόντων 
και (iii) την ενημέρωση του κοινού. 

Η έρευνα 

2. Ως πρώτο βήμα, η Διαμεσολαβήτρια ζήτησε τον κατάλογο των υποθέσεων EU Pilot που 
εκκρεμούν για περισσότερο από ένα έτος στο τέλος του 2015 και τις τυποποιημένες επιστολές 
που χρησιμοποιούνται για την ενημέρωση των καταγγελλόντων σχετικά με την πρόοδο. Το 
προσωπικό της Διαμεσολαβήτριας πραγματοποίησε επίσης συνάντηση με την Επιτροπή για να 
συγκεντρώσει στατιστικά στοιχεία και να βελτιώσει την κατανόησή τους σχετικά με τον τρόπο 
λειτουργίας του «EU Pilot» στην πράξη [3] . Ως δεύτερο βήμα, το προσωπικό της 
Διαμεσολαβήτριας διενήργησε επιθεώρηση 10 φακέλων EU Pilot, ηλικίας άνω του ενός έτους, 
σε τρεις τομείς πολιτικής (Περιβάλλον, δικαιοσύνη και καταναλωτές, φορολογία και τελωνεία). 
Ένας σημαντικός αριθμός καταγγελιών για παραβάσεις υποβάλλονται σε αυτούς τους τομείς 
κάθε χρόνο. Μετά τη δημοσίευση από την Επιτροπή της νέας ανακοίνωσής της με τίτλο «Δίκαιο 
της ΕΕ: Βελτίωση των αποτελεσμάτων μέσω καλύτερης εφαρμογής», της 19ης Ιανουαρίου 2017 
[4]  («ανακοίνωση του 2017»), πραγματοποιήθηκε μια άλλη συνεδρίαση για να βοηθηθεί η 
ομάδα έρευνας του Διαμεσολαβητή να κατανοήσει τις επιπτώσεις της νέας προσέγγισης της 
Επιτροπής. Η απόφαση αυτή λαμβάνει υπόψη όλες τις πληροφορίες που συγκεντρώθηκαν κατά
τη διάρκεια αυτών των σταδίων έρευνας. 

Αξιολόγηση της Διαμεσολαβήτριας 

Α. Προθεσμία διεκπεραίωσης καταγγελιών παράβασης 

Οι προκλήσεις που αντιμετωπίζει η Επιτροπή 

3. Κατά γενικό κανόνα, η Επιτροπή έχει δεσμευτεί να διερευνήσει τις καταγγελίες και να 
καταλήξει σε απόφαση για την κίνηση επίσημης διαδικασίας επί παραβάσει ή την περάτωση της
υπόθεσης, εντός ενός έτους  από την ημερομηνία καταχώρισης της καταγγελίας. Αυτό το 
χρονικό διάστημα ενός έτους περιλαμβάνει την καταχώριση της καταγγελίας σε μια βάση 
δεδομένων με τίτλο « Διαχείριση καταγγελιών — Accueil des Plaignants» (CHAP), την αρχική 
αξιολόγηση για να αποφασιστεί εάν θα ανοίξει ή όχι «EU Pilot» και τον διάλογο με το κράτος 
μέλος στο πλαίσιο του «EU Pilot», με αποτέλεσμα την απόφαση κίνησης διαδικασίας επί 
παραβάσει ή περάτωσης της υπόθεσης. 

4. Από τον Μάρτιο του 2010, η Επιτροπή εφαρμόζει επίσης διπλό κριτήριο αναφοράς 10 
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εβδομάδων για να εξασφαλίσει την ταχεία διαχείριση των φακέλων στο πλαίσιο του 
προγράμματος «EU Pilot»: το κράτος μέλος έχει στη διάθεσή του 70 ημέρες για να υποβάλει την
απάντησή του στην Επιτροπή και η Επιτροπή έχει στη διάθεσή της 70 ημέρες για να 
αξιολογήσει την απάντηση του κράτους μέλους. 

5. Η τήρηση των προθεσμιών που έχει θέσει η Επιτροπή φαίνεται να αποτελεί σοβαρή 
πρόκληση για την Επιτροπή: 

Όσον αφορά το μονοετές χρονικό πλαίσιο, η Επιτροπή κίνησε 724 υποθέσεις «EU Pilot» βάσει 
καταγγελιών μεταξύ της 1ης Ιανουαρίου 2014 και της 31ης Δεκεμβρίου 2015. Μόνο σε 107 
περιπτώσεις (δηλαδή 15 %), ήταν απόφαση να περατωθεί η υπόθεση ή να εκδοθεί 
προειδοποιητική επιστολή εντός ενός έτους από την ημερομηνία καταχώρισης της καταγγελίας 
[5] . Στο τέλος του 2015, η Επιτροπή ασχολήθηκε με 480 εκκρεμείς υποθέσεις EU Pilot που 
προκλήθηκαν από καταγγελίες παλαιότερες του ενός έτους. Μεταξύ αυτών, 102 αρχεία (21 %) 
ήταν ανοιχτά για περισσότερα από τρία χρόνια [6] . Η Επιτροπή εξήγησε ότι ο διάλογος μεταξύ 
της Επιτροπής και του κράτους μέλους μέσω του «EU Pilot» δεν περιορίζεται σε μία ανταλλαγή:
για σημαντικό αριθμό από τους 102 φακέλους ηλικίας άνω των τριών ετών, ήταν αναγκαίες 
αρκετές ανταλλαγές με το οικείο κράτος μέλος [7] . Η Επιτροπή εξήγησε επίσης ότι ο όγκος των 
πληροφοριών που υπέβαλε ο καταγγέλλων, πριν ή μετά την έναρξη του διαλόγου EU Pilot, 
και/ή από το κράτος μέλος, επηρεάζει επίσης τη διάρκεια ζωής των υποθέσεων EU Pilot, 
δεδομένου ότι η Επιτροπή πρέπει να αξιολογήσει τις πληροφορίες αυτές προτού αποφασίσει 
σχετικά με τη μελλοντική πορεία. 

Όσον αφορά το διπλό κριτήριο αναφοράς των δέκα εβδομάδων, ο μέσος χρόνος που 
χρειάστηκαν τα κράτη μέλη για να απαντήσουν στις ερωτήσεις της Επιτροπής ήταν 72 ημέρες 
το 2015, ποσοστό που προσεγγίζει το όριο αναφοράς των δέκα εβδομάδων [8] . Ωστόσο, ο 
μέσος χρόνος της Επιτροπής για την αξιολόγηση αυτών των απαντήσεων ήταν 91 ημέρες το 
2015, 21 ημέρες υψηλότερος από τον δείκτη αναφοράς [9] . Η Επιτροπή διευκρίνισε ότι ένας 
παράγοντας που επηρεάζει τον χρόνο που απαιτείται για την αξιολόγηση των απαντήσεων των 
κρατών μελών είναι η ανάγκη μετάφρασης των απαντήσεων των κρατών μελών. 

Οι κυριότεροι λόγοι των καθυστερήσεων 

6. Ο Διαμεσολαβητής έχει επίγνωση του γεγονότος ότι η Επιτροπή διαχειρίζεται μεγάλο αριθμό 
καταγγελιών και ότι το χρονικό πλαίσιο ενός έτους αποτελεί αυτοεπιβαλλόμενο στόχο. Κατά τον 
χειρισμό καταγγελιών που αφορούν υπερβολικές καθυστερήσεις, ο Διαμεσολαβητής έχει 
επανειλημμένα την άποψη ότι, σε περίπτωση υπέρβασης της προθεσμίας του ενός έτους, η 
χρηστή διοίκηση απαιτεί από την Επιτροπή να παρέχει συγκεκριμένους και βάσιμους λόγους 
για την καθυστέρηση. 

7. Ο Διαμεσολαβητής έκρινε ότι θα μπορούσε να υπάρξει κακοδιοίκηση εάν η καθυστέρηση 
οφείλεται σε διοικητική αδράνεια ή εάν η Επιτροπή δεν παράσχει έγκυρη εξήγηση [10] . Ο 
Διαμεσολαβητής έκρινε επίσης ότι, ακόμη και αν συντρέχουν βάσιμοι λόγοι, η καθυστέρηση 
πολλών ετών ενδέχεται να μην είναι εύλογη κατά την έννοια του άρθρου 41 του Χάρτη των 
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Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της ΕΕ, σχετικά με το δικαίωμα χρηστής διοίκησης. 

Υπερβολική καθυστέρηση στην υπόθεση 583/2013/MHZ [11] 

Ένας γεωργός υπέβαλε καταγγελία στον Διαμεσολαβητή ισχυριζόμενος ότι η Επιτροπή θα 
έπρεπε να είχε λάβει ταχύτερα μέτρα για τις δύο καταγγελίες επί παραβάσει. Η Επιτροπή δεν 
μπόρεσε να εξηγήσει τους λόγους για τους οποίους δεν ήταν σε θέση να κινήσει την 
πρωτοβουλία «EU Pilot» και στις δύο υποθέσεις επί παραβάσει παρά μόνο 11 μήνες μετά την 
παραλαβή των καταγγελιών. Ο Διαμεσολαβητής επέκρινε την Επιτροπή, θεωρώντας ότι « 
συγκεκριμένα, καθυστερώντας την έναρξη της πιλοτικής διαδικασίας και, ως εκ τούτου, 
καθιστώντας αδύνατη την τήρηση της προθεσμίας του ενός έτους για να αποφανθεί σχετικά με 
τις καταγγελίες παράβασης του καταγγέλλοντος, η Επιτροπή ήταν ένοχη κακοδιοίκησης ». 

8. Οι επιθεωρήσεις που διενεργήθηκαν στο πλαίσιο της παρούσας έρευνας επιβεβαίωσαν ότι 
ορισμένες καθυστερήσεις εκφεύγουν του ελέγχου της Επιτροπής, για παράδειγμα όταν 
απαιτείται τροποποίηση της εθνικής νομοθεσίας  για τον τερματισμό της παράβασης, όταν 
είναι αναγκαία η κατασκευή υποδομών  (ιδίως στον τομέα του περιβάλλοντος) ή όταν, κατά τη
στιγμή της EU Pilot, η Επιτροπή πρέπει να περιμένει τα αποτελέσματα απόφασης του 
Δικαστηρίου . Σε άλλες περιπτώσεις, η Επιτροπή μπορεί να χρειαστεί περισσότερο χρόνο για 
να αξιολογήσει τις πρόσθετες πληροφορίες που παρασχέθηκαν από τον καταγγέλλοντα  
κατά τη διάρκεια της διαδικασίας ή να συνδέσει την καταγγελία με παρόμοιους φακέλους  κατά
άλλων κρατών μελών. Οι περιπτώσεις αυτές δεν συνιστούν διοικητική αδράνεια. 

9. Άλλες πιο προβληματικές καταστάσεις αφορούν οργανωτικά ζητήματα, όπως ο μεγάλος 
φόρτος εργασίας στη μονάδα , η ανάγκη επαφής με διάφορες υπηρεσίες της Επιτροπής ή 
ο πρόσθετος χρόνος που απαιτείται για τη μετάφραση , δεδομένου ότι οι καταγγελίες 
μπορούν να υποβάλλονται σε οποιαδήποτε επίσημη γλώσσα της ΕΕ και ενίοτε περιλαμβάνουν 
σημαντικό όγκο εγγράφων. Ως αποτέλεσμα αυτών των προβλημάτων, η αρχική αξιολόγηση της 
καταγγελίας, πριν καν αποφασίσει η Επιτροπή να ξεκινήσει διάλογο «EU Pilot», μπορεί από 
μόνη της να διαρκέσει αρκετούς μήνες. 

10. Οι καθυστερήσεις μπορεί επίσης να οφείλονται σε μακροχρόνιες ανταλλαγές μεταξύ της 
Επιτροπής και του κράτους μέλους στο πλαίσιο του προγράμματος «EU Pilot», λόγω ελλιπών 
ή μη ικανοποιητικών απαντήσεων . 

Υπερβολική καθυστέρηση στην υπόθεση 1146/2012/AN [12] 

Τον Δεκέμβριο του 2009, ένας καταγγέλλων υπέβαλε καταγγελία επί παραβάσει για την οποία η
Επιτροπή κίνησε διαδικασία «EU Pilot». Τον Ιούνιο του 2012, ο καταγγέλλων υπέβαλε 
καταγγελία στον Διαμεσολαβητή σχετικά με την καθυστέρηση της Επιτροπής στην αντιμετώπιση
του θέματος. Κατά τη διάρκεια της έρευνας, η Επιτροπή εξήγησε ότι η διάρκεια της διαδικασίας 
οφειλόταν στις καθυστερήσεις του κράτους μέλους να απαντήσει στα αιτήματά του για παροχή 
πληροφοριών και στην έλλειψη πληρότητας των απαντήσεων που παρασχέθηκαν. Η 
Διαμεσολαβήτρια επέκρινε την Επιτροπή, θεωρώντας ότι δεν είχε εφαρμόσει ορθά τη 
διαδικασία EU Pilot. Ο στόχος του «EU Pilot», για την εξεύρεση γρήγορων και καλύτερων
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λύσεων για τις καταγγελίες επί παραβάσει, είχε υπονομευθεί στην προκειμένη 
περίπτωση . Στην απάντησή της, η Επιτροπή ενημέρωσε τον Διαμεσολαβητή ότι είχε κινήσει 
επίσημη διαδικασία επί παραβάσει. 

Σε μια άλλη υπόθεση που υποβλήθηκε στον Διαμεσολαβητή το 2015, η Επιτροπή απέστειλε 
εννέα αιτήσεις πληροφοριών στο κράτος μέλος [13] . 

11. Η διαδικασία «EU Pilot» σχεδιάστηκε ως φιλικός τρόπος επίλυσης προβλημάτων. Επιτρέπει
επίσης στην Επιτροπή να συγκεντρώσει επαρκή αποδεικτικά στοιχεία σχετικά με την εικαζόμενη
παράβαση. Ωστόσο, το πρόγραμμα «EU Pilot» βασίζεται στην αρχή της «ειλικρινής 
συνεργασίας», η οποία απειλείται από διαδοχικές ελλιπείς απαντήσεις του οικείου κράτους 
μέλους. Επιπλέον, η επίσημη διαδικασία επί παραβάσει είναι ένα άλλο εργαλείο που έχει στη 
διάθεσή της η Επιτροπή για τη συγκέντρωση αποδεικτικών στοιχείων πριν αποφασίσει να 
παραπέμψει την υπόθεση στο Δικαστήριο. 

Η νέα στρατηγική της Επιτροπής 

12. Στην ανακοίνωσή της του 2017, η Επιτροπή αναγνώρισε ότι το πρόγραμμα «EU Pilot» δεν 
ήταν πάντα αποτελεσματικό για την ταχεία επίλυση προβλημάτων . Ανέφερε ότι «το EU Pilot 
δημιουργήθηκε για την ταχεία επίλυση πιθανών παραβιάσεων του δικαίου της ΕΕ σε πρώιμο 
στάδιο σε κατάλληλες περιπτώσεις. Δεν αποσκοπεί να προσθέσει ένα χρονοβόρο βήμα στη 
διαδικασία επί παραβάσει, η οποία από μόνη της αποτελεί μέσο για την έναρξη διαλόγου για την
επίλυση προβλημάτων με ένα κράτος μέλος. Ως εκ τούτου, η Επιτροπή θα κινήσει διαδικασίες 
επί παραβάσει χωρίς να βασίζεται στον μηχανισμό επίλυσης προβλημάτων EU Pilot, εκτός εάν η 
προσφυγή στο EU Pilot θεωρηθεί χρήσιμη σε μια δεδομένη υπόθεση .» 

13. Η Επιτροπή προτίθεται να εστιάσει τη δράση της για την επιβολή της νομοθεσίας σε 
συστημικές και σοβαρές παραβιάσεις του δικαίου της ΕΕ. Με αυτή τη νέα προσέγγιση, η 
Επιτροπή θα σταματήσει να χρησιμοποιεί το «EU Pilot» ως προκαθορισμένη διαδικασία. Θα 
είναι ευκολότερο να κινηθεί άμεσα μια επίσημη διαδικασία επί παραβάσει χωρίς να κινηθεί «EU 
Pilot». Σε μεμονωμένες περιπτώσεις εσφαλμένης εφαρμογής του δικαίου της ΕΕ, η Επιτροπή 
θα ενθαρρύνει τους καταγγέλλοντες να χρησιμοποιούν κατάλληλους μηχανισμούς επίλυσης 
προβλημάτων που είναι διαθέσιμοι σε επίπεδο ΕΕ ή σε εθνικό επίπεδο και θα προτείνει τη 
διαβίβαση του φακέλου στον καταλληλότερο φορέα, εάν χρειαστεί.  Δεδομένου ότι είναι πολύ 
νωρίς για να μετρηθεί ο αντίκτυπος αυτής της νέας προσέγγισης στην ικανότητα της 
Επιτροπής να χειρίζεται ταχύτερα τις καταγγελίες, ο Διαμεσολαβητής προτίθεται να 
δώσει συνέχεια στο θέμα αυτό τα επόμενα έτη . 

14. Η Διαμεσολαβήτρια χαιρετίζει την πρόθεση της Επιτροπής να ενισχύσει τη συνεργασία της 
με το Ευρωπαϊκό Δίκτυο Διαμεσολαβητών, προκειμένου να παρασχεθούν στους 
καταγγέλλοντες καλύτερα μέσα προσφυγής σε εθνικό επίπεδο. Το γραφείο της το επιδιώκει 
ενεργά με την Επιτροπή. 
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Θέτοντας την Επιτροπή υπόλογη για τις ενέργειές της 

15. Η ετήσια έκθεση της Επιτροπής με τίτλο « Παρακολούθηση της εφαρμογής της EU la w» 
παρέχει χρήσιμες πληροφορίες σχετικά με τους αριθμούς και τα είδη των υποθέσεων που 
κινήθηκαν. Ωστόσο, δεν αντικατοπτρίζει πλήρως την αποτελεσματικότητα του σταδίου του 
άτυπου διαλόγου, το οποίο αποσκοπεί στην εξεύρεση καλύτερων και ταχύτερων  
απαντήσεων στη  μη ορθή εφαρμογή του δικαίου της ΕΕ από τα κράτη μέλη. 

16. Σύμφωνα με τις ετήσιες εκθέσεις της Επιτροπής, το πρόγραμμα «EU Pilot» ήταν 
αποτελεσματικό όσον αφορά τη μείωση της προσφυγής σε επίσημες διαδικασίες επί 
παραβάσει. [14]  Το 75 % των φακέλων EU Pilot που διεκπεραιώθηκαν το 2015 περατώθηκαν 
μετά τη λήψη «ικανών απαντήσεων» από τα κράτη μέλη. Ωστόσο, τα στατιστικά στοιχεία της 
Επιτροπής περιλαμβάνουν περιπτώσεις στις οποίες στην πραγματικότητα δεν υπήρξε 
παραβίαση του δικαίου της ΕΕ [15] . Προκειμένου να αντικατοπτριστεί καλύτερα η 
αποτελεσματικότητα της δράσης της, η Επιτροπή θα μπορούσε να αξιολογήσει επωφελώς το 
ποσοστό των περιπτώσεων στις οποίες υπήρχε πραγματικό πρόβλημα, το οποίο επιλύθηκε ως 
αποτέλεσμα της παρέμβασης της Επιτροπής. 

17. Όσον αφορά την ικανότητά της να διεκπεραιώνει γρήγορα τις καταγγελίες λόγω παράβασης,
η Επιτροπή θα μπορούσε να δημοσιεύσει τον μέσο χρόνο που χρειάζεται για να λάβει απόφαση
σχετικά με μια καταγγελία ή το ποσοστό των καταγγελιών για τις οποίες ελήφθη απόφαση εντός
ενός έτους. Τέλος, η Επιτροπή γνωστοποιεί στην ετήσια έκθεσή της πληροφορίες σχετικά με τις 
επιδόσεις κάθε κράτους μέλους όσον αφορά το κριτήριο αναφοράς δέκα εβδομάδων στο 
πλαίσιο του «EU Pilot», αλλά δεν αποκαλύπτει πληροφορίες σχετικά με τις επιδόσεις του. 

Για να ενισχυθεί η διαφάνεια της δράσης της, η Διαμεσολαβήτρια ενθαρρύνει την 
Επιτροπή να παράσχει περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τις επιδόσεις της όσον 
αφορά την επίλυση πραγματικών παραβιάσεων του δικαίου της ΕΕ στο πλαίσιο 
διαδικασιών πριν από την παράβαση — και σχετικά με τη μέση διάρκεια της διαδικασίας
— στην ετήσια έκθεσή της. 

Β. Ενημέρωση των καταγγελλόντων 

Η σημασία της τακτικής και επαρκούς ενημέρωσης 

18. Οι καταγγελίες επί παραβάσει αποτελούν βασική πηγή πληροφοριών για τον εντοπισμό 
πιθανών παραβιάσεων του δικαίου της ΕΕ. Ταυτόχρονα, οι καταγγέλλοντες ενδέχεται να 
δυσκολεύονται να κατανοήσουν ότι οι διαδικασίες επί παραβάσει δεν είναι προσανατολισμένες 
στην επίλυση των επιμέρους προβλημάτων τους και ότι η Επιτροπή δεν μπορεί να επιτύχει 
επανόρθωση γι’ αυτούς. Οι καταγγέλλοντες δυσκολεύονται επίσης να κατανοήσουν γιατί η 
Επιτροπή μπορεί να χρειαστεί χρόνο για να εξετάσει την καταγγελία τους. Ενδέχεται να 
δυσκολεύονται ακόμη περισσότερο να κατανοήσουν τους λόγους για τους οποίους η Επιτροπή, 
κάνοντας χρήση της διακριτικής της ευχέρειας, μπορεί να αποφασίσει να μην κινήσει διαδικασία 
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επί παραβάσει μετά το πέρας της έρευνάς της. 

19. Πολλές καταγγελίες που υποβλήθηκαν στη Διαμεσολαβήτρια ισχυρίστηκαν επίσης ότι η 
Επιτροπή δεν τήρησε επαρκώς ενήμερο τον καταγγέλλοντα. Η έλλειψη επαρκών πληροφοριών 
είναι πιθανό να αυξήσει την απογοήτευση των καταγγελλόντων λόγω μεγάλων καθυστερήσεων.
Αντιστρόφως, επαρκείς και τακτικές εξηγήσεις βοηθούν τους καταγγέλλοντες να κατανοήσουν 
και να αποδεχθούν τους λόγους για τους οποίους η Επιτροπή χρειάζεται πρόσθετο χρόνο για 
να διερευνήσει τις καταγγελίες τους ή τους λόγους για τους οποίους αποφάσισε να περατώσει 
μια υπόθεση. 

20. Στο πλαίσιο αυτό, οι καταγγέλλοντες πρέπει να καθησυχαστούν ότι οι υποθέσεις τους θα 
διεκπεραιωθούν επιμελώς. Ορισμένες από τις βελτιώσεις που περιέχονται στο παράρτημα της 
ανακοίνωσης της Επιτροπής του 2017 συμβάλλουν στην εφαρμογή της αρχής της χρηστής 
διοίκησης, η οποία περιλαμβάνει την υποχρέωση αιτιολόγησης των αποφάσεων και απάντησης 
σε αιτήματα παροχής πληροφοριών. Μεταξύ αυτών περιλαμβάνονται τα εξής: I) οι καταγγελίες 
υποβάλλονται στην Επιτροπή με τη χρήση τυποποιημένου εντύπου, προκειμένου να βελτιωθεί 
η βάση για την αξιολόγηση του βασίμου μιας καταγγελίας και να διευκολυνθεί ο καλύτερος 
χειρισμός των καταγγελιών· II) η απόδειξη παραλαβής που αποστέλλει η Επιτροπή θα καθορίζει
με σαφέστερους όρους τα όρια της δράσης της Επιτροπής· και iii) όταν η Επιτροπή υπερβαίνει 
την προθεσμία του ενός έτους για τη λήψη απόφασης, οι καταγγέλλοντες ενημερώνονται 
γραπτώς αυτόματα  και όχι μόνο κατόπιν αιτήματος , όπως συνέβαινε προηγουμένως. 

21. Ο Διαμεσολαβητής εκφράζει την ικανοποίησή του για το γεγονός ότι η Επιτροπή 
επικαιροποίησε τις διαδικασίες για τον χειρισμό των σχέσεων με τους καταγγέλλοντες 
ταυτόχρονα με την υιοθέτηση της νέας στρατηγικής της [16] . Με βάση την εμπειρία της, η 
Διαμεσολαβήτρια ενθαρρύνει την Επιτροπή να αξιοποιήσει τη νέα στρατηγική της για την 
περαιτέρω βελτίωση των σχέσεών της με τους καταγγέλλοντες μέσω της προώθησης βέλτιστων
πρακτικών, πέρα από τις αυστηρές διαδικαστικές υποχρεώσεις που έχει θέσει η ίδια. Η 
βελτίωση των σχέσεων με τους καταγγέλλοντες είναι επίσης πιθανό να ενισχύσει την 
αποτελεσματικότητα των διαλόγων «EU Pilot» που η Επιτροπή θα κρίνει χρήσιμο να 
δρομολογήσει στο πλαίσιο της νέας στρατηγικής της. Ένας καλός τρόπος για να γίνει αυτό θα 
ήταν να  επικαιροποιηθούν οι εσωτερικές κατευθυντήριες γραμμές της σχετικά με τον 
χειρισμό των καταγγελιών λόγω παράβασης, λαμβάνοντας υπόψη τις παρατηρήσεις και τις 
προτάσεις που παρατίθενται κατωτέρω. 

Ενημέρωση των καταγγελλόντων κατά τη διάρκεια της αρχικής 
φάσης αξιολόγησης 

22. Η αρχική αξιολόγηση της καταγγελίας αποτελεί ουσιαστικό βήμα, για το οποίο είναι 
σημαντικό να παρέχονται στον καταγγέλλοντα επαρκείς και έγκαιρες πληροφορίες. Μετά την 
αρχική αξιολόγησή της, η Επιτροπή μπορεί να αποφασίσει να κινηθεί απευθείας σε επίσημη 
διαδικασία επί παραβάσει, να κινήσει «EU Pilot», να περατώσει την υπόθεση ή να κατευθύνει 
τον καταγγέλλοντα σε εναλλακτικά μέσα προσφυγής σε ενωσιακό ή εθνικό επίπεδο. 
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23. Μετά την καταχώριση της καταγγελίας στη βάση δεδομένων «CHAP» και την αποστολή της 
απόδειξης παραλαβής, η αρχική εξέταση δεν υπόκειται σε καμία προθεσμία και μπορεί να 
διαρκέσει αρκετούς μήνες. Δεν υπάρχει καθορισμένη διαδικασία για την ενημέρωση του 
καταγγέλλοντος κατά τη διάρκεια της περιόδου κατά την οποία η Επιτροπή αποφασίζει αν θα 
εξετάσει ή όχι την καταγγελία με το κράτος μέλος. Όταν η αρχική αξιολόγηση στο CHAP δεν 
μπορεί να πραγματοποιηθεί εντός εύλογου χρονικού διαστήματος (συνήθως δύο ή τριών 
μηνών), ορισμένες Γενικές Διευθύνσεις έχουν αναπτύξει την ορθή πρακτική αποστολής 
απάντησης στον καταγγέλλοντα, με τα στοιχεία επικοινωνίας του διαχειριστή της υπόθεσης και 
εξηγώντας τον τρόπο με τον οποίο αντιμετωπίζεται η καταγγελία. 

Η Διαμεσολαβήτρια ενθαρρύνει την Επιτροπή να ορίσει ενδεικτική προθεσμία για την 
αρχική ανάλυση των καταγγελιών στο CHAP. Παροτρύνει επίσης την Επιτροπή να 
γενικεύσει την ορθή πρακτική της αποστολής απάντησης στον καταγγέλλοντα όταν η 
αρχική αξιολόγηση της καταγγελίας δεν μπορεί να πραγματοποιηθεί εντός αυτής της 
προθεσμίας. 

24. Ο Διαμεσολαβητής ρώτησε επίσης αν τα άτομα/οργανισμοί που υποβάλλουν καταγγελία για
μια υπόθεση την οποία η Επιτροπή διερευνά ήδη με δική της πρωτοβουλία, ή βάσει άλλης 
καταγγελίας, έχουν την ιδιότητα του καταγγέλλοντος. Η Επιτροπή απάντησε ότι πληρούν τα 
κριτήρια που ορίζονται στο παράρτημα της ανακοίνωσης του 2017. Οι υποθέσεις τους 
καταχωρίζονται στο CHAP και εφαρμόζονται οι διοικητικές διατάξεις για τις σχέσεις με τους 
καταγγέλλοντες. Αυτό ισχύει ανεξάρτητα από τη συνέχεια που δίνεται στις εν λόγω καταγγελίες. 
Η Επιτροπή επισήμανε ότι η ύπαρξη εκκρεμούς διαδικασίας έρευνας/παράβασης αποτελεί 
παράγοντα που πρέπει να λαμβάνεται υπόψη κατά τη λήψη απόφασης σχετικά με τη συνέχεια 
που δόθηκε στην καταγγελία. 

Η Διαμεσολαβήτρια εκφράζει την ικανοποίησή της για το γεγονός ότι η Επιτροπή 
αποδίδει το καθεστώς του καταγγέλλοντος σε άτομα/οργανισμούς που υποβάλλουν 
καταγγελία για υπόθεση την οποία ήδη διερευνά η Επιτροπή. Στον βαθμό που η 
Επιτροπή δεν το πράττει ήδη, ενθαρρύνει την Επιτροπή να ενημερώσει τον 
καταγγέλλοντα για την πρόοδο της έρευνάς της και για την απόφασή της να περατώσει 
την υπόθεση ή να κινήσει διαδικασία επί παραβάσει. 

25. Μετά την αρχική της αξιολόγηση, η Επιτροπή μπορεί να καταλήξει στο συμπέρασμα ότι η 
διαδικασία επί παραβάσει δεν είναι ο καλύτερος τρόπος για την επίλυση του προβλήματος του 
καταγγέλλοντος, ιδίως όταν ο καταγγέλλων αναμένει αποζημίωση για τη ζημία που υπέστη 
λόγω της εικαζόμενης παραβίασης του δικαίου της ΕΕ. Στο πλαίσιο της νέας στρατηγικής της, η 
Επιτροπή έχει αναλάβει να βοηθήσει τους πολίτες αυξάνοντας την ευαισθητοποίηση σχετικά με 
τα δικαιώματά τους βάσει του δικαίου της ΕΕ και τα διάφορα εργαλεία επίλυσης προβλημάτων 
που έχουν στη διάθεσή τους σε εθνικό και ενωσιακό επίπεδο. Αυτό περιλαμβάνει την 
προσαρμογή των επιστολών που χρησιμοποιούνται για την επιβεβαίωση της παραλαβής των 
καταγγελιών και την ενημέρωση των καταγγελλόντων σχετικά με την απόφαση της Επιτροπής 
να μην διερευνήσει καταγγελία. Θα απαιτήσει επίσης από την Επιτροπή να καταρτίσει κατάλογο
όλων των μηχανισμών προσφυγής που είναι διαθέσιμοι σε επίπεδο ΕΕ και σε εθνικό επίπεδο 
και να παράσχει φιλικές προς τους πολίτες πληροφορίες στην ιστοσελίδα της που είναι 
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αφιερωμένη στα προβλήματα των πολιτών [17] . 

Μεταξύ των μηχανισμών αυτών συγκαταλέγονται τα όργανα μη δικαστικής προσφυγής, 
όπως οι εθνικοί και οι περιφερειακοί διαμεσολαβητές: ο Ευρωπαίος Διαμεσολαβητής 
συνεργάζεται επί του παρόντος με την Επιτροπή και το Ευρωπαϊκό Δίκτυο 
Διαμεσολαβητών για την ενίσχυση της συνεργασίας σε αυτά τα θέματα, προκειμένου να 
κατευθύνει καλύτερα τους καταγγέλλοντες όταν η Επιτροπή αποφασίζει να μην 
διερευνήσει συγκεκριμένη υπόθεση . 

Ενημέρωση των καταγγελλόντων κατά τη διάρκεια του «EU 
Pilot» 

26. Μολονότι η Επιτροπή θεωρεί το «EU Pilot» ως διμερή διαδικασία μεταξύ της Επιτροπής και 
των κρατών μελών, έχει δεσμευτεί να ενημερώνει τους καταγγέλλοντες κατά την έναρξη 
διαδικασίας EU Pilot, όταν λαμβάνει τελική απόφαση και όταν υπερβαίνει την προθεσμία του 
ενός έτους για τη λήψη απόφασης. Η χρηστή διοίκηση απαιτεί επίσης από την Επιτροπή να 
βεβαιώσει την παραλαβή κάθε αλληλογραφίας εντός δύο εβδομάδων. Η Επιτροπή αναγνωρίζει 
επίσης ότι οι καταγγέλλοντες μπορούν να ζητήσουν εξηγήσεις σχετικά με την υπόθεση σε 
οποιοδήποτε σημείο της διαδικασίας, μεταξύ άλλων μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή 
τηλεφώνου. 

Πληροφορίες προς τον καταγγέλλοντα στην υπόθεση 332/2013/AN [18] 

Η υπόθεση αφορούσε την τετραετή καθυστέρηση της Επιτροπής στη λήψη απόφασης στο 
πλαίσιο του «EU Pilot» και τη μη ενημέρωση του καταγγέλλοντος. Κατά τη διάρκεια της 
έρευνας, η Επιτροπή εξήγησε τους λόγους της καθυστέρησης, επανέλαβε τις επαφές με τον 
καταγγέλλοντα και κατέληξε σε τελική απόφαση. Η Διαμεσολαβήτρια κατέληξε στο συμπέρασμα
ότι δεν υπήρχαν λόγοι για περαιτέρω έρευνες, αλλά σημείωσε ότι η επικοινωνία με τον 
καταγγέλλοντα δεν ήταν πολύ ομαλή και ότι αυτό είχε μειώσει την προθυμία του καταγγέλλοντος
να αποδεχθεί τα επιχειρήματα της Επιτροπής για την έλλειψη της επίσημης προθεσμίας [19] . 
Υπενθυμίζει στην Επιτροπή ότι η ομαλή και τακτική επικοινωνία με τους καταγγέλλοντες 
αποτελεί σημαντική διαδικαστική εγγύηση και νομιμοποιεί τον ρόλο της Επιτροπής. 

27. Η Επιτροπή δεν διαθέτει καθορισμένη διαδικασία για την ενημέρωση των καταγγελλόντων 
σχετικά με τις απαντήσεις των κρατών μελών. Σε ορισμένες περιπτώσεις, η πρόωρη 
ενημέρωση των καταγγελλόντων θα μπορούσε να έχει ως συνέπεια να τεθεί σε κίνδυνο το κλίμα
αμοιβαίας εμπιστοσύνης μεταξύ της Επιτροπής και των κρατών μελών, το οποίο προορίζεται να
χαρακτηρίσει το στάδιο του άτυπου διαλόγου των διαδικασιών επί παραβάσει. Είναι επίσης 
σαφές ότι δεν εκφράζουν όλοι οι καταγγέλλοντες ενδιαφέρον να παρακολουθήσουν τις 
λεπτομέρειες της έρευνας της Επιτροπής. Κατά τη διάρκεια των επιθεωρήσεων που 
πραγματοποιήθηκαν στο πλαίσιο της παρούσας έρευνας, το προσωπικό του Διαμεσολαβητή 
σημείωσε, ωστόσο, ότι οι καταγγέλλοντες εξέφρασαν ενίοτε τέτοιο ενδιαφέρον. Σε έναν από 
τους φακέλους που ελέγχθηκαν, η Επιτροπή διαβίβασε στον καταγγέλλοντα περιλήψεις της 
απάντησης του κράτους μέλους, προκειμένου να λάβει παρατηρήσεις και συμπληρωματικές 
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πληροφορίες. Ως εκ τούτου, ο Διαμεσολαβητής πιστεύει ότι είναι δυνατόν, κατά περίπτωση, να 
παρέχονται πληροφορίες αυτού του είδους χωρίς να θίγεται ο σκοπός του «EU Pilot». Η 
δυνατότητα αυτή θα πρέπει να εξεταστεί περαιτέρω. 

Όταν οι καταγγέλλοντες εκφράζουν ενδιαφέρον να παρακολουθούν εκ του σύνεγγυς την 
πρόοδο της υπόθεσής τους, ο Διαμεσολαβητής ενθαρρύνει την Επιτροπή να τους 
ενημερώνει για κάθε νέο σημαντικό βήμα της έρευνάς της στο πλαίσιο του «EU Pilot», 
μεταξύ άλλων παρέχοντάς τους περίληψη της απάντησης του κράτους μέλους, όποτε 
αυτό είναι δυνατόν. 

Ενημέρωση των καταγγελλόντων κατά την περάτωση μιας 
υπόθεσης 

28. Ενώ η απόφαση για την κίνηση επίσημης διαδικασίας επί παραβάσει λαμβάνεται από το 
Σώμα των Επιτρόπων και δημοσιοποιείται, η απόφαση για την περάτωση μιας υπόθεσης 
λαμβάνεται συνήθως εντός της αρμόδιας Γενικής Διεύθυνσης και δεν είναι δημόσια. Ωστόσο, ο 
καταγγέλλων ενημερώνεται από την επιστολή που αναφέρεται ως «προκαταρκτική» επιστολή 
και έχει στη διάθεσή του τέσσερις εβδομάδες για να υποβάλει παρατηρήσεις. Όταν οι 
παρατηρήσεις του καταγγέλλοντος δεν πείθουν την Επιτροπή να επανεξετάσει τη θέση της, η 
υπόθεση περατώνεται και ο καταγγέλλων ενημερώνεται σχετικά. Όταν ο καταγγέλλων πείθει την
Επιτροπή να επανεξετάσει τη θέση της, η έρευνα συνεχίζεται. 

29. Η Επιτροπή διαθέτει σημαντική διακριτική ευχέρεια κατά τη λήψη απόφασης σχετικά με το 
κατά πόσον ή όχι, και, εάν ναι, πότε θα κινήσει διαδικασία επί παραβάσει, ακόμη και όταν η 
έρευνα αποκαλύπτει παραβίαση του δικαίου της ΕΕ. Αυτό είναι ιδιαίτερα δύσκολο για τους 
καταγγέλλοντες να κατανοήσουν και οι περισσότερες καταγγελίες που υποβάλλονται στον 
Διαμεσολαβητή στον τομέα της παράβασης αμφισβητούν την απόφαση της Επιτροπής να 
περατώσει μια καταγγελία παράβασης. 

30. Η Διαμεσολαβήτρια έχει επανειλημμένα την άποψη ότι, μολονότι η Επιτροπή διαθέτει 
συναφώς περιθώριο διακριτικής ευχέρειας, θα πρέπει πάντοτε να αιτιολογεί δεόντως την 
απόφαση για την περάτωση καταγγελίας παράβασης. Ο Διαμεσολαβητής θεωρεί επίσης ότι η 
χρηστή διοίκηση απαιτεί από την Επιτροπή να ενεργεί επιμελώς και να εξετάζει πλήρως όλα τα 
επιχειρήματα του καταγγέλλοντος [20] . Σε περίπτωση που ο καταγγέλλων υποβάλει νέα 
επιχειρήματα μετά την παραλαβή της επιστολής πριν από την περάτωση και, ωστόσο, η 
Επιτροπή εμμένει στην απόφασή της να περατώσει την καταγγελία, στην επιστολή που 
επιβεβαιώνει την περάτωση της υπόθεσης, η Επιτροπή θα πρέπει να εξετάσει τα νέα 
επιχειρήματα και να εξηγήσει λεπτομερώς τους λόγους για τους οποίους δεν επαρκούν για να 
αλλάξει η θέση της. 

Μη προσήκουσα αιτιολόγηση απόφασης στην υπόθεση 995/2011/KM [21] 

Ένας πολίτης κατηγόρησε την Επιτροπή ότι δεν εξήγησε δεόντως τους λόγους για τους οποίους
δεν διερευνούσε την καταγγελία παράβασης στην οποία ισχυρίστηκε ότι ένα κράτος μέλος δεν 
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μετέφερε ορθά την οδηγία για την προστασία της ιδιωτικής ζωής στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες.
Η Διαμεσολαβήτρια έκρινε ότι οι εξηγήσεις της Επιτροπής θα πρέπει όχι μόνο να είναι ορθές, 
αλλά και σαφείς και κατηγορηματικές. Προσάπτει στην Επιτροπή ότι δεν αιτιολόγησε επαρκώς 
τους λόγους για τους οποίους δεν έλαβε μέτρα για δύο από τα ζητήματα που εγείρονται στην 
καταγγελία, δηλαδή τον τρόπο με τον οποίο το κράτος μέλος αποθήκευσε και επεξεργάστηκε 
δεδομένα, καθώς και τους κανόνες του για το ηλεκτρονικό μάρκετινγκ. 

31. Στο πλαίσιο αυτό, η Διαμεσολαβήτρια εκφράζει την ικανοποίησή της για το γεγονός ότι τα 
νέα υποδείγματα της Επιτροπής για τις επιστολές πριν από το κλείσιμο κάνουν σαφή διάκριση 
μεταξύ των ακόλουθων: I) το πρόβλημα έχει επιλυθεί, μετά την παρέμβαση της Επιτροπής ή με 
άλλα μέσα· II) το πρόβλημα δεν επιλύεται, αλλά η Επιτροπή δεν θα συνεχίσει την υπόθεση, 
σύμφωνα με τα κριτήρια που ορίζονται στην ανακοίνωσή της του 2017 [22]  · (III) το θέμα δεν θα
επιδιωχθεί επειδή δεν υπάρχει παραβίαση του δικαίου της ΕΕ ή τα διαθέσιμα αποδεικτικά 
στοιχεία είναι ανεπαρκή, ή η συνέχιση της υπόθεσης εμποδίζεται από την ανάγκη προστασίας 
του απορρήτου, όπως ζήτησε ο καταγγέλλων [23] . 

32. Ο Διαμεσολαβητής σημειώνει, ωστόσο, ότι το υπόδειγμα για την επιβεβαίωση της 
περάτωσης της υπόθεσης δεν έχει αλλάξει και δεν προβλέπει σαφώς την υποχρέωση 
απάντησης στα περαιτέρω επιχειρήματα του καταγγέλλοντος. 

Στις περισσότερες καταγγελίες που έλαβε, η Διαμεσολαβήτρια κατέληξε στο 
συμπέρασμα ότι η Επιτροπή είχε παράσχει έγκυρη εξήγηση στον καταγγέλλοντα. 
Ωστόσο, ο Διαμεσολαβητής προτείνει οι υπηρεσίες της Επιτροπής να είναι ιδιαίτερα 
προσεκτικές όσον αφορά τη χωριστή εξέταση όλων των πτυχών της καταγγελίας του 
καταγγέλλοντος στην επιστολή πριν από την περάτωση. 

Ο Διαμεσολαβητής ενθαρρύνει επίσης την Επιτροπή, στην επιστολή της με την οποία 
επιβεβαιώνει ότι η υπόθεση θα περατωθεί, να απαντήσει επαρκώς σε τυχόν περαιτέρω 
επιχειρήματα του καταγγέλλοντος σε περιπτώσεις στις οποίες η Επιτροπή αποφασίζει, 
ωστόσο, να περατώσει την καταγγελία. 

33. Ο Διαμεσολαβητής σημειώνει ότι η ειδική ιστοσελίδα της Επιτροπής [24]  και το ηλεκτρονικό 
έντυπο καταγγελίας [25]  περιγράφουν σαφώς τη διαδικασία διεκπεραίωσης των καταγγελιών 
και τα όρια της δράσης της Επιτροπής. Εξηγούν ότι η Επιτροπή δεν μπορεί να επιλύσει 
μεμονωμένα προβλήματα, όπως η ακύρωση ατομικής απόφασης που ελήφθη σε εθνικό 
επίπεδο ή η επιδίκαση αποζημίωσης στον καταγγέλλοντα για ζημία. Μολονότι επισημαίνει ότι 
διαθέτει διακριτική ευχέρεια, η Επιτροπή είναι λιγότερο σαφής όσον αφορά τα πιθανά κριτήρια 
για την περάτωση καταγγελίας λόγω παράβασης. 

Η Διαμεσολαβήτρια προτείνει η Επιτροπή να παρέχει φιλικές προς τους πολίτες 
πληροφορίες στον ιστότοπό της και στη μορφή καταγγελίας σχετικά με τα διάφορα 
κριτήρια που λαμβάνει υπόψη όταν αποφασίζει να κλείσει μια υπόθεση. 

Γ. Πληροφορίες του κοινού σχετικά με υποθέσεις EU Pilot 
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34. Η πρόσβαση σε έγγραφα σε υποθέσεις παράβασης διέπεται από τον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 
1049/2001 για την πρόσβαση του κοινού στα έγγραφα του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου, του 
Συμβουλίου και της Επιτροπής. Τα δικαστήρια της ΕΕ αναγνωρίζουν ένα γενικό (αν και μαχητό) 
τεκμήριο σύμφωνα με το οποίο τα έγγραφα που αφορούν το προ της ασκήσεως της προσφυγής
στάδιο των διαδικασιών επί παραβάσει δεν μπορούν να δημοσιοποιηθούν. Αυτό επεκτείνεται 
στους εν εξελίξει διαλόγους EU Pilot [26] . Η πρόσβαση σε έγγραφα που αφορούν 
περατωθείσες διαδικασίες επί παραβάσει παρέχεται κατ’ αρχήν, με την επιφύλαξη των 
τυποποιημένων εξαιρέσεων από τη γνωστοποίηση που προβλέπονται στον κανονισμό. 

35. Ο κατάλογος των επίσημων διαδικασιών επί παραβάσει είναι διαθέσιμος στο κοινό. Τον 
Δεκέμβριο του 2014, η Επιτροπή δρομολόγησε νέο μητρώο υποθέσεων επί παραβάσει, το 
οποίο παρέχει κατάλογο των εν εξελίξει διαδικασιών επί παραβάσει, προσδιορίζοντας τον τομέα
πολιτικής, τον τίτλο της εικαζόμενης παράβασης, το οικείο κράτος μέλος και την κατάσταση κάθε
διαδικασίας (επίσημη ανακοίνωση, αιτιολογημένη γνώμη, περάτωση της υπόθεσης ή 
παραπομπή στο Δικαστήριο) [27] . Ωστόσο, δεν υπάρχει δημόσιος κατάλογος διαλόγων «EU 
Pilot», γεγονός που δυσχεραίνει τους πολίτες να υποβάλλουν αιτήσεις πρόσβασης σε έγγραφα, 
συμπεριλαμβανομένων των αιτημάτων που υποβάλλονται μετά την περάτωση της υπόθεσης 
[28] . 

36. Οι διάλογοι EU Pilot αφορούν τομείς όπως τα ανθρώπινα δικαιώματα, το περιβάλλον ή η 
ενιαία αγορά, τομείς που παρουσιάζουν μεγάλο ενδιαφέρον για τους πολίτες και τις επιχειρήσεις
[29] . Κατά τον προβληματισμό σχετικά με τον τρόπο βελτίωσης της διαφάνειας του «EU Pilot», 
είναι αναγκαίο να εξισορροπηθεί ο κίνδυνος βλάβης του κλίματος αμοιβαίας εμπιστοσύνης, το 
οποίο καθιστά αποτελεσματικά τα προ της παράβασης εργαλεία, και τα οφέλη της αύξησης του 
δημόσιου ελέγχου σε θέματα δυνητικού μείζονος ενδιαφέροντος. Εκτός από τη δυνατότητα των 
πολιτών να χρησιμοποιούν αποτελεσματικότερα το δικαίωμά τους πρόσβασης σε έγγραφα, ο 
αυξημένος δημόσιος έλεγχος θα μπορούσε να έχει θετικό αντίκτυπο στην έγκαιρη διεκπεραίωση
των υποθέσεων. 

37. Είναι ασφαλώς θετικό το γεγονός ότι ο καταγγέλλων ενημερώνεται ότι έχει δρομολογηθεί 
«EU Pilot» και, ως εκ τούτου, μπορεί να κοινοποιήσει τις πληροφορίες αυτές εάν το επιθυμεί. 
Αυτό σημαίνει ότι, τουλάχιστον ένα και δυνητικά αρκετά μέλη του κοινού έχουν ήδη ενημερωθεί 
ότι βρίσκεται σε εξέλιξη ένα «EU Pilot». 

38. Ως εκ τούτου, η Διαμεσολαβήτρια πιστεύει ότι η δημοσίευση καταλόγου εν εξελίξει 
διαλόγων EU Pilot, χωρίς δημοσίευση σχετικού εγγράφου, θα συμβάλει στην ενίσχυση της 
διαφάνειας της δράσης της Επιτροπής χωρίς να υπονομεύεται κανένα δημόσιο συμφέρον. Θα 
συμβάλει στην ενημέρωση του κοινού και θα επιτρέψει στους πολίτες να κάνουν χρήση του 
δικαιώματός τους πρόσβασης σε έγγραφα, χωρίς να διακυβεύεται η προσέγγιση της εταιρικής 
σχέσης μεταξύ της Επιτροπής και των κρατών μελών. 

Η Διαμεσολαβήτρια προτείνει στην Επιτροπή να δημοσιοποιήσει τον κατάλογο των εν 
εξελίξει διαλόγων EU Pilot και την κατάσταση κάθε φακέλου. 
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Συμπέρασμα και προτάσεις για βελτιώσεις 

Λαμβάνοντας υπόψη τη νέα στρατηγική της Επιτροπής, η Διαμεσολαβήτρια περατώνει τώρα 
την έρευνα με τα ακόλουθα συμπεράσματα και προτάσεις: 

Συμπέρασμα 

Ο σκοπός αυτής της έρευνας έχει επιτευχθεί σε μεγάλο βαθμό. 

Προτάσεις για βελτίωση 

Οι περισσότερες από αυτές τις προτάσεις και βέλτιστες πρακτικές δεν αφορούν ειδικά το «EU 
Pilot» και είναι επίσης συναφείς στο πλαίσιο του χειρισμού των καταγγελιών επί παραβάσει από
την Επιτροπή εν γένει. Η Διαμεσολαβήτρια προτείνει να τις λάβει υπόψη η Επιτροπή κατά την 
επικαιροποίηση των εσωτερικών κατευθυντήριων γραμμών της προς τις υπηρεσίες της 
Επιτροπής. 

Όσον αφορά τη διαδικασία «EU Pilot»: 

Η Επιτροπή θα πρέπει: 

1.  Να ενημερώνουν τους καταγγέλλοντες για κάθε νέο σημαντικό βήμα της έρευνάς τους στο 
πλαίσιο του προγράμματος «EU Pilot» εάν εκδηλώνουν ενδιαφέρον να παρακολουθούν εκ του 
σύνεγγυς την πρόοδο της υπόθεσής τους. Αυτό θα μπορούσε να περιλαμβάνει την παροχή 
στους καταγγέλλοντες περίληψης της απάντησης του κράτους μέλους, όποτε αυτό είναι 
δυνατόν. 

2.  Δημοσιοποιεί τον κατάλογο των εν εξελίξει διαλόγων EU Pilot και την κατάσταση κάθε 
φακέλου. 

Όσον αφορά τις σχέσεις με τους καταγγέλλοντες κατά τον χειρισμό καταγγελιών επί παραβάσει 
εν γένει: 

Η Επιτροπή θα πρέπει: 

3.  Να παρέχει φιλικές προς τους πολίτες πληροφορίες στον ιστότοπό της και στο έντυπο 
καταγγελίας σχετικά με τα διάφορα κριτήρια που λαμβάνει υπόψη όταν αποφασίζει να κλείσει 
μια υπόθεση. 

4.  Να είστε ιδιαίτερα προσεκτικοί κατά τη χωριστή εξέταση όλων των πτυχών της καταγγελίας 
του καταγγέλλοντος στην επιστολή πριν από την περάτωση. 
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5.  Να απαντήσει επαρκώς σε τυχόν περαιτέρω επιχειρήματα του καταγγέλλοντος, σε 
περίπτωση που η Επιτροπή αποφασίσει, ωστόσο, να περατώσει την καταγγελία. Αυτό θα 
πρέπει να γίνει στην επιστολή που επιβεβαιώνει ότι η υπόθεση θα κλείσει. 

6.  Να ορίσει ενδεικτική προθεσμία για την αρχική ανάλυση των καταγγελιών στο CHAP και να 
γενικεύσει την ορθή πρακτική της αποστολής απάντησης στον καταγγέλλοντα όταν η αρχική 
αξιολόγηση της καταγγελίας δεν μπορεί να πραγματοποιηθεί εντός της εν λόγω προθεσμίας. 

7.  Στον βαθμό που δεν το πράττει ήδη, όταν ένα άτομο/οργανισμός υποβάλλει καταγγελία για 
υπόθεση την οποία ήδη διερευνά η Επιτροπή, ενημερώνει τον καταγγέλλοντα για την πρόοδο 
της διεξαγόμενης έρευνάς του και για την απόφασή του να περατώσει την υπόθεση ή να κινήσει
διαδικασία επί παραβάσει. 

Όσον αφορά τη διαφάνεια της δράσης της Επιτροπής: 

Η Επιτροπή θα πρέπει: 

8.  Να παράσχει περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τις επιδόσεις της όσον αφορά την 
επίλυση πραγματικών παραβιάσεων του δικαίου της ΕΕ στο πλαίσιο διαδικασιών πριν από την 
παράβαση — και σχετικά με τη μέση διάρκεια της διαδικασίας — στην ετήσια έκθεσή της με 
τίτλο « Παρακολούθηση της εφαρμογής του δικαίου της ΕΕ» 

Emily O’Reilly  Ευρωπαία Διαμεσολαβήτρια 

Στρασβούργο, 14/9/2017 

Παράρτημα I: Ο ρόλος του «EU Pilot» στο πλαίσιο 
διαδικασιών επί παραβάσει 

Επί των διαφόρων σταδίων της διαδικασίας λόγω 
παραβάσεως 

Κάθε κράτος μέλος είναι υπεύθυνο για την εφαρμογή του δικαίου της ΕΕ, με τη μεταφορά των 
οδηγιών και τη διασφάλιση της ορθής εφαρμογής και εφαρμογής της νομοθεσίας της ΕΕ. 
Σύμφωνα με το άρθρο 17 παράγραφος 1 της Συνθήκης για την Ευρωπαϊκή Ένωση (ΣΕΕ), η 
Ευρωπαϊκή Επιτροπή είναι υπεύθυνη για την παρακολούθηση της ορθής εφαρμογής του 
δικαίου της ΕΕ από τα κράτη μέλη. Ένας από τους κύριους τρόπους με τους οποίους η 
Επιτροπή ασκεί τον ρόλο του «θεματοφύλακα των Συνθηκών» είναι η κίνηση διαδικασιών επί 
παραβάσει εάν θεωρεί ότι ένα κράτος μέλος δεν έχει μεταφέρει σωστά ή εγκαίρως μια οδηγία ή 
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έχει εφαρμόσει εσφαλμένα τους κανόνες της ΕΕ. 

Η Επιτροπή μπορεί να διερευνήσει πιθανές παραβάσεις με δική της πρωτοβουλία, απαντώντας 
σε αναφορές που απευθύνονται στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο ή βάσει καταγγελιών. Κύριος 
στόχος της προσφυγής της Επιτροπής είναι να τερματιστεί η παράτυπη κατάσταση το 
συντομότερο δυνατόν: ως εκ τούτου, ανέπτυξε εργαλεία πριν από την παράβαση για την 
εξεύρεση λύσεων και όχι για την κίνηση διαδικασίας επί παραβάσει. Όταν η Επιτροπή εντοπίζει 
πιθανή παράβαση, το πρώτο βήμα είναι συνήθως η συγκέντρωση επαρκών αποδεικτικών 
στοιχείων για την ύπαρξη της εικαζόμενης παράβασης και η επίλυση του προβλήματος μέσω 
της συνεργασίας με το οικείο κράτος μέλος. Εάν ο άτυπος διάλογος αποτύχει, η Επιτροπή 
μπορεί να κινήσει επίσημη διαδικασία επί παραβάσει, η οποία μπορεί να οδηγήσει στην 
παραπομπή του κράτους μέλους στο Δικαστήριο της ΕΕ. 

Ο σκοπός του «EU Pilot» 

Το σύστημα που ονομάζεται «EU Pilot» διαρθρώνει το άτυπο στάδιο των διαδικασιών επί 
παραβάσει. Η Επιτροπή ανακοίνωσε την εγκαινίασή της στην ανακοίνωσή της με τίτλο « Μια 
Ευρώπη αποτελεσμάτων — Εφαρμογή του κοινοτικού δικαίου» της 5ης Σεπτεμβρίου 2007. 
Άρχισε να λειτουργεί τον Απρίλιο του 2008 ως πείραμα με 15 εθελοντικά κράτη μέλη (εξ ου και ο
όρος «πιλότο»). Όλα τα άλλα κράτη μέλη εντάχθηκαν στη συνέχεια. Αντικατέστησε την 
προηγούμενη πρακτική σύμφωνα με την οποία η Επιτροπή απέστειλε διοικητικές επιστολές στα
κράτη μέλη. Συμμετέχοντας σε άτυπο αλλά διαρθρωμένο διάλογο με τα κράτη μέλη, σε πνεύμα 
ειλικρινούς συνεργασίας, η Επιτροπή αποσκοπούσε στην εξεύρεση καλύτερων απαντήσεων σε 
ερωτήματα σχετικά με την ορθή ερμηνεία, υλοποίηση και εφαρμογή του δικαίου της ΕΕ, στην 
επιτάχυνση της διεκπεραίωσης των καταγγελιών επί παραβάσει και στη μείωση της προσφυγής
σε πιο επίσημες διαδικασίες επί παραβάσει. 

Σε αντίθεση με την επίσημη διαδικασία επί παραβάσει [30]  δεν υπάρχει ειδική νομική βάση για 
το «EU Pilot». Πρόκειται για μια μέθοδο εργασίας που βασίζεται σε μια επιγραμμική βάση 
δεδομένων και ένα εργαλείο επικοινωνίας που χρησιμοποιείται από την Επιτροπή και τις εθνικές
κυβερνήσεις για την ανταλλαγή πληροφοριών και νομικών αναλύσεων σχετικά με πιθανές 
υποθέσεις παράβασης. Για κάθε υπόθεση δημιουργείται ατομικός φάκελος και υποβάλλονται 
ερωτήσεις στο οικείο κράτος μέλος μέσω της εφαρμογής EU Pilot. Στη συνέχεια, η απάντηση 
του κράτους μέλους αξιολογείται από τις υπηρεσίες της Επιτροπής, οι οποίες μπορούν να 
ζητήσουν πρόσθετες πληροφορίες. Η βάση δεδομένων διαχειρίζεται τις καταγγελίες που 
λαμβάνονται από το κοινό, καθώς και τις αναφορές από το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και τις 
υποθέσεις πρωτοβουλίας της Επιτροπής. Το 2015 η Επιτροπή κίνησε 881 νέες υποθέσεις EU 
Pilot, εκ των οποίων 295 ενεργοποιήθηκαν από καταγγελίες και 578 κινήθηκαν με πρωτοβουλία 
της Επιτροπής [31] . 

Έως τον Ιανουάριο του 2017, το «EU Pilot» χρησιμοποιήθηκε σε όλες σχεδόν τις περιπτώσεις 
πριν η Επιτροπή αποφασίσει αν θα κινήσει διαδικασία επί παραβάσει. Στη νέα ανακοίνωσή της 
με τίτλο «Δίκαιο της ΕΕ: Καλύτερα αποτελέσματα μέσω καλύτερης εφαρμογής », της 19ης 
Ιανουαρίου 2017 [32]  («ανακοίνωση του 2017»), η Επιτροπή ανακοίνωσε ότι θα σταματήσει να 
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χρησιμοποιεί αυτόματα το πρόγραμμα «EU Pilot» και ότι θα βασιστεί σε αυτό μόνο όταν κριθεί 
χρήσιμο. 

Διαδικαστικές εγγυήσεις για τους καταγγέλλοντες 

Οποιοσδήποτε μπορεί να υποβάλει καταγγελία κατά κράτους μέλους σχετικά με οποιοδήποτε 
μέτρο ή πρακτική από δημόσια αρχή που θεωρείται ασυμβίβαστη με το δίκαιο της ΕΕ. Το «EU 
Pilot» αποτελεί μόνο ένα βήμα για τον χειρισμό των καταγγελιών επί παραβάσει. Από τον 
Σεπτέμβριο του 2009, η Επιτροπή χρησιμοποιεί ένα σύστημα που ονομάζεται «Διαχείριση 
καταγγελιών — Accueil des Plaignants »  (CHAP) για την καταχώριση καταγγελιών. Όταν η 
Επιτροπή λαμβάνει καταγγελία λόγω παράβασης, καταχωρίζεται για πρώτη φορά στη βάση 
δεδομένων CHAP . Εάν η Επιτροπή κρίνει ότι η καταγγελία εγείρει έγκυρα ζητήματα σχετικά με
πιθανή υπόθεση παράβασης, η καταγγελία διαβιβάζεται στη συνέχεια στην εφαρμογή EU Pilot
. Τέλος, εάν η Επιτροπή αποφασίσει να κινήσει επίσημη διαδικασία επί παραβάσει, η 
καταγγελία διαβιβάζεται σε βάση δεδομένων παραβάσεων που ονομάζεται NIF . 

Η Επιτροπή λαμβάνει κάθε χρόνο μεγάλο αριθμό καταγγελιών επί παραβάσει, οι περισσότερες 
από τις οποίες περατώνονται χωρίς να ανοίγεται «EU Pilot»: για παράδειγμα, το 2015 η 
Επιτροπή διεκπεραίωσε 3315 καταγγελίες, εκ των οποίων το 85 % περατώθηκαν χωρίς να 
διεξαχθεί συζήτηση με τα κράτη μέλη, διότι η Επιτροπή έκρινε ότι δεν είχε εξουσία να ενεργήσει,
η αλληλογραφία δεν χαρακτηριζόταν ως καταγγελία παράβασης ή η καταγγελία δεν 
τεκμηριώθηκε [ 33]. 

Η Επιτροπή αναγνωρίζει ότι οι καταγγελίες αποτελούν σημαντική πηγή πληροφοριών και θα 
πρέπει να αντιμετωπίζονται επιμελώς. Ως εκ τούτου, έχει θεσπίσει ορισμένες διοικητικές 
εγγυήσεις για τους καταγγέλλοντες μέσω διαφόρων ανακοινώσεων [34] . 

Οι διοικητικές εγγυήσεις για τους καταγγέλλοντες περιλαμβάνουν: 
- καταχώριση όλων των καταγγελιών επί παραβάσει (με την επιφύλαξη περιορισμένων 
εξαιρέσεων) και βεβαίωση παραλαβής εντός 15 εργάσιμων ημερών· 
- γραπτή ενημέρωση του καταγγέλλοντος όταν η Επιτροπή αποφασίζει να εξετάσει περαιτέρω 
την καταγγελία με το κράτος μέλος (συνήθως μέσω του «EU Pilot»)· 
- να ενημερώνει εγγράφως τον καταγγέλλοντα όταν η Επιτροπή αποφασίζει να περατώσει την 
υπόθεση ή να κινήσει επίσημη διαδικασία επί παραβάσει· 
- εξηγώντας τους λόγους για τους οποίους η Επιτροπή αποφασίζει να περατώσει μια υπόθεση 
και αποστέλλοντας αυτό που αναφέρεται ως «επιστολή πριν από την περάτωση» καλώντας τον
καταγγέλλοντα να υποβάλει τυχόν παρατηρήσεις εντός προθεσμίας τεσσάρων εβδομάδων [35] 
. 

Η Επιτροπή έχει επίσης θέσει ως στόχο τη διερεύνηση καταγγελιών και τη λήψη απόφασης 
σχετικά με την κίνηση επίσημης διαδικασίας επί παραβάσει ή την περάτωση της υπόθεσης 
εντός ενός έτους  από την ημερομηνία καταχώρισης της καταγγελίας. Σε περίπτωση 
υπέρβασης της προθεσμίας αυτής, η Επιτροπή οφείλει να ενημερώσει εγγράφως τον 
καταγγέλλοντα. 
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[1]  Για λεπτομερή εξήγηση των διαφόρων σταδίων της διαδικασίας επί παραβάσει, του σκοπού 
του EU Pilot και των διαδικαστικών εγγυήσεων που ισχύουν για τους καταγγέλλοντες, βλ. 
παράρτημα I. 

[2]  Βλ. αποφάσεις για την περάτωση των ερευνών OI/2/2009/MHZ σχετικά με την «πρόσβαση 
του κοινού στα έγγραφα της διαδικασίας επί παραβάσει που κατέχει η Επιτροπή» και 
OI/2/2011/OV σχετικά με την «Ανακοίνωση της Επιτροπής σχετικά με τις σχέσεις με τους 
καταγγέλλοντες όσον αφορά την εφαρμογή του δικαίου της ΕΕ»: 

https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/4390/html.bookmark 
[Σύνδεσμος]

[3]  Τη διαχείριση των επιμέρους φακέλων διαχειρίζονται οι Γενικές Διευθύνσεις (ΓΔ), ενώ η 
Γενική Γραμματεία είναι αρμόδια για τη διαχείριση της αίτησης, την παροχή καθοδήγησης στις 
ΓΔ και την παρακολούθηση της όλης διαδικασίας. 

[4] http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017XC0119(01) και 
από=EL [Σύνδεσμος]

[5]  Πηγή: στατιστικά στοιχεία που παρασχέθηκαν από την Επιτροπή κατά τη διάρκεια της 
έρευνας. Πιο συγκεκριμένα, 90 υποθέσεις περατώθηκαν χωρίς περαιτέρω ενέργειες και σε 17 
άλλες περιπτώσεις εκδόθηκε προειδοποιητική επιστολή. 

[6]  Πηγή: στατιστικά στοιχεία που παρασχέθηκαν από την Επιτροπή κατά τη διάρκεια της 
έρευνας. 

[7]  Θα μπορούσαν να απαιτηθούν πολλαπλές ανταλλαγές στην ίδια υπόθεση εάν, για 
παράδειγμα, το κράτος μέλος δεν έχει απαντήσει πλήρως στα ζητήματα που έθεσε η Επιτροπή, 
η αξιολόγηση της απάντησης του κράτους μέλους οδήγησε σε νέα ερωτήματα σχετικά με τη 
συμμόρφωση με το δίκαιο της ΕΕ ή ο καταγγέλλων υποβάλει νέες πληροφορίες στις υπηρεσίες 
της Επιτροπής. 

[8]  Ετήσια έκθεση της Επιτροπής με τίτλο « Παρακολούθηση της εφαρμογής του δικαίου της 
ΕΕ»  για το 2015, σ. 22. Ωστόσο, υπάρχουν σημαντικές διαφορές μεταξύ των κρατών μελών, 
από 57 ημέρες για τη Σλοβακία έως 85 ημέρες για τη Γαλλία. 

[9]  Πηγή: στατιστικά στοιχεία που παρασχέθηκαν από την Επιτροπή κατά τη διάρκεια της 
έρευνας. 

[10]  Βλ. αποφάσεις επί καταγγελιών 706/2007/BEH, 230/2011/EIS και 731/2012/JN. 

https://www.ombudsman.europa.eu/el/cases/decision.faces/el/4390/html.bookmark
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017XC0119(01)&from=EN
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[11] https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/52917/html.bookmark 
[Σύνδεσμος]

[12] https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/49532/html.bookmark 
[Σύνδεσμος]

[13]  Υπόθεση αριθ. 420/2015/EIS. 

[14]  Ο αριθμός των νέων διαδικασιών επί παραβάσει μειώθηκε με την πάροδο των ετών, από 
2.900 το 2009 σε 742 το 2015. 

[15]  Η «Μεθοδολογία και επεξηγήσεις» της Επιτροπής διατίθεται στη διεύθυνση 
http://ec.europa.eu/atwork/applying-eu-law/docs/annual_report_33/20160715_annual_report_2015_methodology_en.pdf 
[Σύνδεσμος]

[16]  Αυτό δεν συνέβη κατά την περίοδο 2008-2009, μετά την έναρξη λειτουργίας του «EU Pilot»
και τη δημιουργία της εφαρμογής «CHAP»: η Επιτροπή δεν επικαιροποίησε τις διαδικασίες της 
σχετικά με τις σχέσεις της με τους καταγγέλλοντες μόλις το 2012. 

[17] https://ec.europa.eu/info/about-european-union/problems-and-complaints_en [Σύνδεσμος]

[18] https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/53125/html.bookmark 
[Σύνδεσμος]

[19]  « Οι αποδείξεις παραλαβής έχουν πάρει, κατά καιρούς, εβδομάδες ή και μήνες. Οι 
απαντήσεις απεστάλησαν, σε ορισμένες περιπτώσεις, περισσότερο από τέσσερις μήνες μετά την 
αίτηση και τις σχετικές πληροφορίες, όπως η έναρξη της έρευνας EU Pilot, περιήλθαν στον 
καταγγέλλοντα καθυστερημένα και μόνο όταν το ζήτησε ρητά. Παρ. 35. 

[20]  Βλ. απόφαση επί των καταγγελιών 503/2012/DK, 403/2014/MHZ και 25/2013/ANA. 

[21] https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/60417/html.bookmark 
[Σύνδεσμος]

[22]  Το πρόβλημα μπορεί να αντιμετωπιστεί καλύτερα με άλλο μηχανισμό, εκκρεμεί η έκδοση 
προδικαστικής απόφασης, η συνέχιση του ζητήματος θα ερχόταν σε αντίθεση με μια νέα 
νομοθετική πρόταση. 

[23]  Επιπλέον, η Επιτροπή εξήγησε ότι επιφυλάσσεται του δικαιώματος να μην διεκπεραιώνει 
ορισμένες καταγγελίες, σύμφωνα με τις αρχές που ορίζονται στην ανακοίνωσή της, η οποία 
επισημαίνει ότι θα κάνει χρήση της διακριτικής της ευχέρειας όσον αφορά τις διαδικασίες επί 
παραβάσει με στρατηγικό τρόπο. Η Επιτροπή εξήγησε ότι εστιάζει και δίνει προτεραιότητα στις 
προσπάθειές της για τις σημαντικότερες παραβιάσεις του δικαίου της ΕΕ, κάνοντας διάκριση 
μεταξύ των υποθέσεων ανάλογα με την προστιθέμενη αξία που μπορεί να επιτευχθεί με τη 

https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/52917/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/el/cases/decision.faces/el/49532/html.bookmark
http://ec.europa.eu/atwork/applying-eu-law/docs/annual_report_33/20160715_annual_report_2015_methodology_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/about-european-union/problems-and-complaints_en
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/53125/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/el/cases/decision.faces/el/60417/html.bookmark
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διαδικασία επί παραβάσει. Κατά τη λήψη απόφασης σχετικά με τις υποθέσεις που πρέπει να 
διεκπεραιωθούν, η Επιτροπή λαμβάνει υπόψη διάφορους παράγοντες, μεταξύ των οποίων η 
φύση και ο αντίκτυπος της παράβασης, το κατά πόσον η υπόθεση μπορεί να αντιμετωπιστεί 
ικανοποιητικά με καταλληλότερους μηχανισμούς σε εθνικό επίπεδο κ.λπ. 

[24] 
https://ec.europa.eu/info/about-european-union/problems-and-complaints/how-make-complaint-eu-level/submit-complaint_en 
[Σύνδεσμος]

[25] https://ec.europa.eu/assets/sg/report-a-breach/complaints_en/ [Σύνδεσμος]

[26]  Υπόθεση C-562/14 P, Βασίλειο της Σουηδίας κατά Ευρωπαϊκής Επιτροπής. 

[27] 
http://ec.europa.eu/atwork/applying-eu-law/infringements-proceedings/infringement_decisions/?lang_code=en 
[Σύνδεσμος]

[28]  Η ετήσια έκθεση με τίτλο « Παρακολούθηση της εφαρμογής του δικαίου της ΕΕ » περιέχει 
μόνο συνοπτικές πληροφορίες σχετικά με τον αριθμό των υποθέσεων EU Pilot. 

[29]  Οι περισσότερες υποθέσεις EU Pilot που κινήθηκαν το 2015 αφορούσαν πέντε τομείς 
πολιτικής: Κινητικότητα και μεταφορές· Εσωτερική αγορά, βιομηχανία, επιχειρηματικότητα και 
ΜΜΕ· Δικαιοσύνη και καταναλωτές· Περιβάλλον· Φορολογία και τελωνεία. 

[30]  Το οποίο διέπεται από το άρθρο 258 της Συνθήκης για τη λειτουργία της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης (ΣΛΕΕ). 

[31]  Ετήσια έκθεση της Επιτροπής με τίτλο « Παρακολούθηση της εφαρμογής του δικαίου της 
ΕΕ»  για το 2015, σ. 20. 

[32] http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017XC0119(01) 
&από=EL [Σύνδεσμος]

[33]  Ετήσια έκθεση της Επιτροπής με τίτλο « Παρακολούθηση της εφαρμογής του δικαίου της 
ΕΕ»  για το 2015, σ. 18. 

[34]  Η Επιτροπή εξέδωσε μια πρώτη ανακοίνωση « προς το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και τον 
Ευρωπαίο Διαμεσολαβητή σχετικά με τις σχέσεις με τον καταγγέλλοντα όσον αφορά παραβάσεις 
του κοινοτικού δικαίου » το 2002, ιδίως σε απάντηση στις έρευνες και τις παρατηρήσεις του 
Διαμεσολαβητή. Η Επιτροπή επικαιροποίησε τις διαδικασίες της μέσω δεύτερης ανακοίνωσης 
με τίτλο «Επικαιροποίηση του χειρισμού των σχέσεων με τον καταγγέλλοντα όσον αφορά την 
εφαρμογή του δικαίου της Ένωσης»  το 2012 και, τέλος, σε παράρτημα της ανακοίνωσής της 
του 2017. 

[35]  Εκτός εάν συντρέχουν εξαιρετικές περιστάσεις που απαιτούν επείγοντα μέτρα. 

https://ec.europa.eu/info/about-european-union/problems-and-complaints/how-make-complaint-eu-level/submit-complaint_en
https://ec.europa.eu/assets/sg/report-a-breach/complaints_en/
http://ec.europa.eu/atwork/applying-eu-law/infringements-proceedings/infringement_decisions/?lang_code=en
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017XC0119(01)&from=EN
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