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Η μετάφραση αυτής της σελίδας είναι προϊόν αυτόματης μετάφρασης [Σύνδεσμος].  Οι 
αυτόματες μεταφράσεις μπορεί να περιέχουν σφάλματα που δυνητικά μειώνουν τη σαφήνεια 
και την ακρίβεια· ο Διαμεσολαβητής δεν φέρει καμία ευθύνη για τυχόν αποκλίσεις. Για πιο 
αξιόπιστες πληροφορίες και μεγαλύτερη νομική ασφάλεια, ανατρέξτε στην πρωτότυπη έκδοση 
που αγγλικά περιέχεται στον ανωτέρω σύνδεσμο.  Για περισσότερες πληροφορίες 
συμβουλευτείτε τη γλωσσική και μεταφραστική πολιτική [Σύνδεσμος] μας. 

Απόφαση στην υπόθεση 1487/2016/EIS σχετικά με την 
απάντηση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής σε καταγγελία 
με την οποία υποστηρίζεται ότι τα άτομα με αναπηρία 
στιγματίζονται από εικονογραφημένη προειδοποίηση 
που χρησιμοποιείται στα προϊόντα καπνού 

Απόφαση 
Υπόθεση 1487/2016/EIS  - Εκκίνηση έρευνας στις 11/07/2017  - Απόφαση στις 11/07/2017  
- Εμπλεκόμενο θεσμικό όργανο Ευρωπαϊκή Επιτροπή ( Δεν δικαιολογούνται περαιτέρω 
έρευνες )  | 

Η υπόθεση αφορούσε την απάντηση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής σε καταγγελία με την οποία 
υποστηρίζεται ότι τα άτομα με αναπηρία στιγματίζονται από μια εικονογραφημένη 
προειδοποίηση που χρησιμοποιείται στα προϊόντα καπνού. 

Ο καταγγέλλων, ο Διαμεσολαβητής για Κοινωνικά Θέματα και ο προϊστάμενος του Γραφείου 
κατά των διακρίσεων του Schleswig-Holstein στη Γερμανία, ισχυρίστηκε ότι η εικόνα, η οποία 
απεικονίζει ένα άτομο σε αναπηρικό καροτσάκι μαζί με ένα κείμενο που αναφέρει «το κάπνισμα 
προκαλεί εγκεφαλικά επεισόδια και αναπηρία», απεικονίζει τα άτομα με αναπηρίες υπό κακή 
οπτική. Η εν λόγω εικόνα είναι μία από μια σειρά τέτοιων εικόνων που παρέχονται από την 
Επιτροπή. 

Η Επιτροπή εξήγησε ότι σκοπός των φωτογραφιών είναι η ενημέρωση των πολιτών σχετικά με 
τους κινδύνους του καπνίσματος. Πρόσθεσε ότι οι φωτογραφίες επιλέχθηκαν μετά από μια πολύ
αυστηρή διαδικασία επιλογής. 

Ο Διαμεσολαβητής ερεύνησε το ζήτημα και έκρινε ότι η εξήγηση της Επιτροπής, συνολικά, ήταν 
εύλογη. Ως εκ τούτου, αποφάσισε ότι περαιτέρω έρευνες σχετικά με την καταγγελία δεν 
δικαιολογούνται στο παρόν στάδιο. Ωστόσο, κατανοεί επίσης ότι η δημοσίευση τέτοιων εικόνων 
θα μπορούσε να γίνει αντιληπτή αρνητικά από τα άτομα με αναπηρία και από τις οργανώσεις 
που τα εκπροσωπούν. Ως εκ τούτου, η Διαμεσολαβήτρια πιστεύει ότι, για το μέλλον, και 
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προκειμένου να επιτευχθεί η καλύτερη δυνατή ισορροπία μεταξύ των διαφόρων 
διακυβευόμενων συμφερόντων, θα ήταν χρήσιμο να συμβουλευτούμε τις κατάλληλες ομάδες 
της κοινωνίας των πολιτών σχετικά με την επιλογή ευαίσθητων εικόνων πριν αυτές καταστούν 
διαθέσιμες στο κοινό. 

Το ιστορικό της καταγγελίας 
1.  Ο καταγγέλλων είναι ο Διαμεσολαβητής για Κοινωνικά Θέματα και επικεφαλής του Γραφείου 
κατά των διακρίσεων του Schleswig-Holstein στη Γερμανία. 

2.  Η οδηγία της ΕΕ για τα προϊόντα καπνού [1]  απαιτεί τα τσιγάρα και οι συσκευασίες καπνού 
για στριφτά τσιγάρα να φέρουν συνδυασμένες προειδοποιήσεις για την υγεία που αποτελούνται 
από i) εικόνα, ii) λεκτική προειδοποίηση και iii) πληροφορίες παύσης. Η «βιβλιοθήκη» των 
προειδοποιήσεων εικόνων που πρέπει να χρησιμοποιούνται ορίζεται σε χωριστή κατ’ 
εξουσιοδότηση οδηγία (η «οδηγία για τις προειδοποιήσεις απεικόνισης») [2] . 

3.  Στις 22 Αυγούστου 2016, ο προκάτοχός της καταγγέλλουσας απέστειλε επιστολή στην 
Επιτροπή, επισημαίνοντας ότι το γραφείο της είχε λάβει σειρά καταγγελιών σχετικά με 
προειδοποίηση με εικόνα που χρησιμοποιείται στις συσκευασίες προϊόντων καπνού (το κείμενο 
της εικόνας αναφέρει ότι «[οι] μοϊκοί προκαλούν εγκεφαλικά επεισόδια και αναπηρία »). Ήταν 
της άποψης ότι μία από τις εικόνες, η οποία δείχνει ένα άτομο σε ένα αναπηρικό καροτσάκι, 
έκανε διακρίσεις και στιγματίζει τα άτομα με αναπηρία. Υποστήριξαν ότι η εικόνα απεικόνιζε 
ανθρώπους σε αναπηρικά αμαξίδια με κακό φως, ενώ είναι σαφές ότι όλες οι αναπηρίες που 
απαιτούν από τους ανθρώπους να χρησιμοποιούν αναπηρικά αμαξίδια προκλήθηκαν από το 
κάπνισμα. 

4.  Στις 21 Σεπτεμβρίου 2016, η Επιτροπή απάντησε στον καταγγέλλοντα. Εξέφρασε τη λύπη 
του για το γεγονός ότι ορισμένοι άνθρωποι αισθάνθηκαν ότι υπέστησαν διακρίσεις λόγω της 
εικόνας. Ωστόσο, υποστήριξε ότι η εικόνα δεν στιγματίζει κανέναν ούτε εισάγει διακρίσεις. 
Επισήμανε ότι σκοπός των διαφόρων εικόνων που χρησιμοποίησε ήταν να ενημερώσει τους 
δυνητικούς καταναλωτές σχετικά με τους κινδύνους του καπνίσματος. Επιπλέον, η Επιτροπή 
εξήγησε ότι οι φωτογραφίες επιλέχθηκαν μετά από μια πολύ αυστηρή διαδικασία επιλογής στο 
πλαίσιο της οποίας δόθηκε ιδιαίτερη προσοχή στον γενικό στόχο της πρόληψης και της μείωσης
της κατανάλωσης καπνού. Για τον σκοπό αυτό, η Επιτροπή είχε επίσης διαβουλευθεί με 
ειδικούς ιατρούς [3] . 

5.  Δυσαρεστημένος με την απάντηση της Επιτροπής, ο καταγγέλλων απευθύνθηκε στον 
Διαμεσολαβητή. 
Η έρευνα 
6.  Ο Διαμεσολαβητής κίνησε έρευνα σχετικά με την καταγγελία και εντόπισε τους ακόλουθους 
ισχυρισμούς: 

Η Επιτροπή δεν έδωσε πειστική και εξαντλητική απάντηση στον καταγγέλλοντα. 

7.  Κατά τη διάρκεια της έρευνας, ο Διαμεσολαβητής εξέτασε δεόντως τις πληροφορίες που 
παρασχέθηκαν στην καταγγελία. Ειδικότερα, προέβη σε διεξοδική ανάλυση της αλληλογραφίας 
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που είχε πραγματοποιηθεί μεταξύ της Επιτροπής και του καταγγέλλοντος προτού ο 
καταγγέλλων απευθυνθεί στον Διαμεσολαβητή. Η Διαμεσολαβήτρια διεξήγαγε επίσης δική της 
έρευνα, συμπεριλαμβανομένης της επαφής με το Ευρωπαϊκό Φόρουμ Ατόμων με Αναπηρία. Ο 
τελευταίος εξέφρασε ανησυχίες σχετικά με την καταλληλότητα των εικόνων. 
Επί του ισχυρισμού ότι η Επιτροπή παρέλειψε να απαντήσει προσηκόντως 
Επιχειρήματα που υποβλήθηκαν στη Διαμεσολαβήτρια 

8.  Κατά την άποψη του καταγγέλλοντος, η εικόνα στιγμάτισε τα άτομα με αναπηρία. 
Υποστήριξε ότι οι αναπηρίες που απαιτούν χρήση αναπηρικού αμαξιδίου συνήθως δεν είναι 
αποτέλεσμα του καπνίσματος. Επιπλέον, η εικόνα απεικόνιζε τους χρήστες αναπηρικής 
πολυθρόνας ως «πτώσεις, δυστυχισμένες και απελπισμένες». Αναφέρθηκε επίσης στο 
περιεχόμενο του συνδέσμου στον οποίο αναφέρθηκε η Επιτροπή με την απάντησή της στην 
καταγγελία. Ο καταγγέλλων ήταν της άποψης ότι το περιεχόμενο αυτού του συνδέσμου ενισχύει
εσφαλμένα την άποψη ότι οι εικόνες είναι «ιατρικώς ορθές». Διερωτάται επίσης για το γεγονός 
ότι η Επιτροπή διαβουλεύεται με νομικούς εμπειρογνώμονες που σχετίζονται μόνο με θέματα 
πνευματικής ιδιοκτησίας. 

Αξιολόγηση της Διαμεσολαβήτριας 

9.  Ο Διαμεσολαβητής γνωρίζει ότι η χρήση φωτογραφιών ατόμων με αναπηρία αποτελεί 
ευαίσθητο ζήτημα το οποίο υπήρξε εξαιρετικά αμφιλεγόμενο σε εθνικό επίπεδο [4] . Σύμφωνα 
με το άρθρο 8 της Σύμβασης των Ηνωμένων Εθνών για τα δικαιώματα των ατόμων με 
αναπηρία, τα συμβαλλόμενα κράτη θα πρέπει να απέχουν από τη δημιουργία αρνητικών 
εικόνων όσον αφορά την αναπηρία ή τις εικόνες που μπορεί να εκληφθούν ως τέτοιες. Θα 
πρέπει αντ’ αυτού να προωθούν τις θετικές αντιλήψεις των ατόμων με αναπηρία. 

10.  Ταυτόχρονα, η Διαμεσολαβήτρια σημειώνει ότι η χρήση καπνού αποτελεί μείζονα ανησυχία 
για τη δημόσια υγεία στην ΕΕ. Στην περίπτωση αυτή, η εικόνα έχει ως σκοπό να δείξει ότι μία 
από τις πολλές αρνητικές συνέπειες της χρήσης καπνού είναι η σοβαρή ανικανότητα λόγω 
ασθενειών που σχετίζονται με το κάπνισμα. Η Επιτροπή εξήγησε ότι i) σκοπός των εικόνων 
είναι να ενημερώνουν και να προειδοποιούν τους υφιστάμενους και δυνητικούς καπνιστές 
σχετικά με τους κινδύνους αυτούς, και ότι ii) είχε συμβουλευτεί ειδικούς ιατρούς σχετικά με τις 
εικόνες και την καταλληλότητά τους με τη συνοδευτική γραπτή προειδοποίηση. 

11.  Ο στόχος της μείωσης και της εξάλειψης της χρήσης των προϊόντων καπνού είναι 
αναμφισβήτητα μία από τις υψηλότερες προτεραιότητες για τη δημόσια υγεία σε ολόκληρη την 
ΕΕ. Η χρήση γραφικών και μερικές φορές συγκλονιστικών εικόνων αποτελεί, εδώ και αρκετό 
καιρό, αναπόσπαστο μέρος της προσπάθειας για την επίτευξη αυτού του στόχου. Κατά την 
επιλογή των κατάλληλων εικόνων, υπάρχει μια ισορροπία που πρέπει να επιτευχθεί μεταξύ της 
μεγιστοποίησης της αποτελεσματικότητας και της διασφάλισης της ευαισθησίας στη θέση των 
ανθρώπων για τους οποίους ορισμένες εικόνες μπορεί να είναι προσβλητικές. Οι εικόνες που 
έχουν εγκριθεί για χρήση ως προειδοποιήσεις για την υγεία στα προϊόντα καπνού παρατίθενται 
σε παράρτημα μιας κατ’ εξουσιοδότηση οδηγίας της ΕΕ [5] . Η εντολή της Διαμεσολαβήτριας 
δεν της επιτρέπει να αμφισβητήσει το περιεχόμενο της νομοθεσίας που εγκρίθηκε από τον 
νομοθέτη της Ένωσης. Ωστόσο, η Διαμεσολαβήτρια θεωρεί ότι, συνολικά, η Επιτροπή έδωσε 
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εύλογη απάντηση στην καταγγελία και ότι, ως εκ τούτου, δεν υπάρχει βάση για περαιτέρω 
έρευνα. 

12.  Ταυτόχρονα, η Διαμεσολαβήτρια τονίζει τη σημασία που έχει για τη διοίκηση της ΕΕ η 
συνεκτίμηση των αντιλήψεων των πολιτών και η ανάγκη προώθησης μιας θετικής εικόνας της 
ΕΕ. Σε οποιαδήποτε μελλοντική αναθεώρηση των εικόνων που πρέπει να τυπωθούν στη 
συσκευασία των προϊόντων καπνού, ο Διαμεσολαβητής πιστεύει ότι θα ήταν χρήσιμο για την 
Επιτροπή να διαβουλεύεται ευρέως και όχι απλώς με επαγγελματίες του τομέα της υγείας. 
Όπως καταδεικνύεται στην παρούσα καταγγελία, ορισμένες από αυτές τις εικόνες μπορεί να 
είναι ιδιαίτερα ευαίσθητες στην περίπτωση των ατόμων με αναπηρία. Ως εκ τούτου, ο 
Διαμεσολαβητής πιστεύει ότι, προκειμένου να επιτευχθεί η καλύτερη δυνατή ισορροπία μεταξύ 
των δικαιωμάτων και των συμφερόντων των ατόμων με αναπηρία, αφενός, και της προοπτικής 
της δημόσιας υγείας, αφετέρου, θα ήταν ιδιαίτερα χρήσιμη η διαβούλευση με τις κατάλληλες 
ομάδες της κοινωνίας των πολιτών. 
Συμπέρασμα 
Βάσει της έρευνας σχετικά με την εν λόγω καταγγελία, ο Διαμεσολαβητής την περατώνει με το 
ακόλουθο συμπέρασμα. 

Δεν δικαιολογούνται περαιτέρω έρευνες. 

Η Διαμεσολαβήτρια τονίζει τη σημασία που έχει για τη διοίκηση της ΕΕ η συνεκτίμηση των 
αντιλήψεων των πολιτών και η ανάγκη προώθησης μιας θετικής εικόνας της ΕΕ. Σε 
οποιαδήποτε μελλοντική αναθεώρηση των εικόνων που πρέπει να τυπωθούν στη συσκευασία 
των προϊόντων καπνού, ο Διαμεσολαβητής πιστεύει ότι θα ήταν χρήσιμο για την Επιτροπή να 
διαβουλεύεται ευρέως και όχι απλώς με επαγγελματίες του τομέα της υγείας. Όπως 
καταδεικνύεται στην παρούσα καταγγελία, ορισμένες από αυτές τις εικόνες μπορεί να είναι 
ιδιαίτερα ευαίσθητες στην περίπτωση των ατόμων με αναπηρία. Ως εκ τούτου, ο 
Διαμεσολαβητής πιστεύει ότι, προκειμένου να επιτευχθεί η καλύτερη δυνατή ισορροπία μεταξύ 
των δικαιωμάτων και των συμφερόντων των ατόμων με αναπηρία, αφενός, και της προοπτικής 
της δημόσιας υγείας, αφετέρου, θα ήταν ιδιαίτερα χρήσιμη η διαβούλευση με τις κατάλληλες 
ομάδες της κοινωνίας των πολιτών. 

Ο καταγγέλλων και η Επιτροπή θα ενημερωθούν για την απόφαση αυτή. 

Έμιλυ Ο’ Ράιλι 

Ευρωπαίος Διαμεσολαβητής 

Στρασβούργο, 11/07/2017 

[1]  Οδηγία 2014/40/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 3ης Απριλίου 
2014, για την προσέγγιση των νομοθετικών, κανονιστικών και διοικητικών διατάξεων των 
κρατών μελών σχετικά με την κατασκευή, την παρουσίαση και την πώληση προϊόντων καπνού 
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και συναφών προϊόντων και την κατάργηση της οδηγίας 2001/37/ΕΚ (ΕΕ 2014, L 127, σ. 1). 

[2]  Κατ’ εξουσιοδότηση οδηγία 2014/109/ΕΕ της Επιτροπής, της 10ης Οκτωβρίου 2014, για την
τροποποίηση του παραρτήματος II της οδηγίας 2014/40/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 
του Συμβουλίου με τη δημιουργία της βιβλιοθήκης προειδοποιήσεων εικόνας που πρέπει να 
χρησιμοποιούνται στα προϊόντα καπνού (ΕΕ 2014, L 360, σ. 22). 

[3]  Η Επιτροπή δήλωσε ότι περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τις προειδοποιήσεις με 
εικόνες μπορούν να βρεθούν στη διεύθυνση: 
http://ec.europa.eu/health/tobacco/docs/pictorialwarnings_tpd_en.pdf [Σύνδεσμος]

[4]  Αυτό συμβαίνει, για παράδειγμα, με τις εκστρατείες οδικής ασφάλειας. 

[5]  Βλ. υποσημείωση 2. 
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