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Entscheidung im Fall 64/2017/NF Uber eine offentliche
Konsultation der Europaischen Kommission, die nicht
in allen EU-Amtssprachen verfiigbar war

Entscheidung
Fall 64/2017/NF - Geodffnet am 03/02/2017 - Entscheidung vom 07/12/2017 - Betroffene
Institution Europaische Kommission ( Missstand in der Verwaltungstatigkeit festgestellt ) |

Eine deutsche Verbraucherinteressenvertretung beschwerte sich tber die Entscheidung der
Europaischen Kommission, eine éffentliche Konsultation fiir die breite Offentlichkeit nur in
englischer Sprache durchzuflhren. Der Beschwerdefiihrer machte geltend, die Entscheidung
der Kommission habe zur Folge, dass EU-Blirger, die Uber keine ausreichenden
Englischkenntnisse verflgen, nicht an der &ffentlichen Konsultation teilnehmen kdnnten.

Da die betreffende 6ffentliche Konsultation kurz vor dem Abschluss stand, ersuchte die
Birgerbeauftragte die Kommission bei Eréffnung ihrer Untersuchung unverziglich, die
Konsultationsfrist zu verlangern und dem Beschwerdefiihrer eine deutsche Ubersetzung der die
Konsultation betreffenden Unterlagen bereitzustellen. Die Biirgerbeauftragte forderte die
Kommission auRerdem auf, anderen Blirgern zu gestatten, Ubersetzungen in ihre bevorzugte
EU-Sprache anzufordern.

Die Kommission erklarte daraufhin, dass sie dem Grundsatz der Mehrsprachigkeit verpflichtet
ist. Da ihre Ubersetzungsressourcen jedoch begrenzt seien, kdnne sie den Lésungsvorschlag
der Birgerbeauftragten nicht akzeptieren. Dadurch wiirde namlich ein Prazedenzfall
geschaffen, den die Kommission nur schwer einhalten kénne.

Die Blrgerbeauftragte bedauert, dass die Kommission ihren Vorschlag fur eine sofortige
Losung in diesem speziellen Fall nicht akzeptiert hat. Nach Ansicht der Blrgerbeauftragten
stellte die Entscheidung der Kommission, die 6ffentliche Konsultation ausschlief3lich in
englischer Sprache durchzufiihren, einen Verwaltungsmissstand dar.

Die Birgerbeauftragte stellt jedoch fest, dass die betreffende 6ffentliche Konsultation, wenn die
vor kurzem von der Kommission angenommenen neuen Regeln fur 6ffentliche Konsultationen in
diesem Fall angewandt worden ware, zumindest in Deutsch, Englisch und Franzdsisch und
moglicherweise sogar in allen Amtssprachen der EU verfugbar gewesen ware. Darlber hinaus
lauft derzeit eine Untersuchung der Blirgerbeauftragten ber die allgemeinen Sprachenregeln
der Kommission fir 6ffentliche Konsultationen. Vor diesem Hintergrund ist die
Bilrgerbeauftragte der Ansicht, dass es keinen Zweck hatte, die Untersuchung fortzusetzen
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oder im vorliegenden Fall eine Empfehlung auszusprechen.

Hintergrund

1. Bei dem Beschwerdeflihrer handelt es sich um eine deutsche Vereinigung, die sich fir die
Forderung von E-Zigaretten einsetzt. Ende 2016 wandte sich der Beschwerdefuhrer an die
Kommission mit seinem Anliegen, dass die 6ffentliche Konsultation der Kommission zum
Thema ,Verbrauchsteuern auf Tabakwaren” [1] nur auf Englisch verfigbar war, aber in keiner
anderen Amtssprache der EU. Der Beschwerdefiihrer erklarte, dass er im Namen von etwa 1
000 Personen spreche, die an der Konsultation teilnehmen méchten, aber die die Konsultation
betreffenden Unterlagen nicht verstehen kdnnten, da sie nur in englischer Sprache verfligbar
waren. Die Kommission bestatigte dem Beschwerdeflhrer daraufhin ohne weitere
Erlauterungen, dass die 6ffentliche Konsultation, zu der vom 17. November 2016 bis zum 16.
Februar 2017 Beitrage beigesteuert werden konnten, nur in englischer Sprache stattfinden
wurde.

2. Der Beschwerdeflinrer war mit der Antwort der Kommission nicht zufrieden und wandte sich
deshalb im Januar 2017 an die Burgerbeauftragte.

3. Die Burgerbeauftragte leitete eine Untersuchung Uber den Vorwurf des Beschwerdeflhrers
ein, die Kommission habe, indem sie die 6ffentliche Konsultation nur in englischer Sprache
durchfiihrte, einen Grofteil der EU-Burger diskriminiert, EU-Blrger, die Uber keine
ausreichenden Englischkenntnisse verfiigen, de facto von einer Teilnahme an der Konsultation
ausgeschlossen, und indirekt auf das Ergebnis der 6ffentlichen Konsultation Einfluss
genommen. Der Beschwerdeflhrer verlangte, dass die Kommission die 6ffentliche Konsultation
in allen 24 Amtssprachen der EU zuganglich macht und die Konsultationsfrist verlangert, damit
alle interessierten EU-Blrger an der Konsultation teilnehmen kénnen (sobald sie in allen
Amtssprachen verfugbar gemacht wurde).

4. Die Burgerbeauftragte leitete ihre Untersuchung ein indem sie der Kommission eine sofortige
Ldsung vorschlug (siehe unten), mit der Absicht, EU-Blrgern, die kein Englisch sprechen, die
Teilnahme an der Konsultation zu ermdglichen. Der Grund fur den Vorschlag einer sofortigen
Lésung war, dass die Kommission fiir ihre 6ffentliche Konsultation als Zielpublikum ,, alle
interessierten Parteien “ genannt hatte und dass die Konsultation innerhalb von zwei Wochen
nach der Eroffnung der Untersuchung durch die Birgerbeauftragte abgeschlossen sein sollte.

5. Nachdem die Kommission neue Sprachenregeln fir ihre 6ffentlichen Konsultationen
angenommen hatte, stellte die Burgerbeauftragte weitere Untersuchungen an und fragte die
Kommission, wie die spezielle 6ffentliche Konsultation gehandhabt worden ware, wenn sie nach
den neuen Regeln eingeleitet worden ware.

6. In dieser Entscheidung sind die Antworten der Kommission auf den Vorschlag der
Birgerbeauftragten fiir eine sofortige Lésung sowie ihre weiteren Untersuchungen
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bericksichtigt.

Die offentliche Konsultation der Europaischen
Kommission, die nicht in allen EU-Amtssprachen
verfugbar war

Vorschlag der Burgerbeauftragten fur eine sofortige Losung

7. Die Sprachenpolitik der Kommission fiir 6ffentliche Konsultationen ist fiir die EU-Blirger und
damit auch fir die Burgerbeauftragte von grol3er Bedeutung. Mit dem Vertrag von Lissabon
wurde das Recht von Blrgern und Verbanden gestarkt, sich an den demokratischen Prozessen
in der EU zu beteiligen. Der Vertrag verpflichtet die Organe der EU unter anderem, einen
offenen, transparenten und regelmaRigen Dialog mit den reprasentativen Verbanden und der
Zivilgesellschaft zu pflegen. [2]

8. Zwar gibt es keinen allgemeinen Grundsatz des EU-Rechts, wonach jeder Burger ein Recht
hat, unter allen Umstanden eine Fassung von allem, was seine Interessen beriihren kénnte, in
seiner Sprache zu erhalten, doch wurden in der 6ffentlichen Konsultation, die Gegenstand der
Beschwerde ist, als Zielpublikum ,, alle interessierten Parteien “ genannt, und es wurde
erklart, dass die Ansichten von ,, EU-Biirgern und interessierten Kreisen “ eingeholt werden
sollten . Die Blirgerbeauftragte hatte daher erwartet, dass die Kommission es so vielen
EU-Blrgern wie moglich ermdglicht, sich Uber den Gegenstand der &ffentlichen Konsultation zu
informieren und daran teilzunehmen, falls sie dies wiinschen.

9. Vor diesem Hintergrund erkannte die Birgerbeauftragte keinen offensichtlich akzeptablen
Grund, warum die 6ffentliche Konsultation in diesem Fall nur in englischer Sprache hatte
durchgefiihrt werden sollen. Die Kommission hat dem Beschwerdeflihrer auch keine Griinde
genannt, weshalb die Konsultation nur auf Englisch durchgefiihrt wurde. In Anbetracht der
Tatsache, dass die 6ffentliche Konsultation kurz vor dem Abschluss stand, machte die
Blrgerbeauftragte der Kommission folgenden Vorschlag fiir eine sofortige Lésung:

Die Birgerbeauftragte ersucht die Kommission,

(i) dem Beschwerdefiihrer so bald wie méglich eine deutsche Ubersetzung der die
Konsultation betreffenden Unterlagen bereitzustellen,

(ii) die Burger auf der einschlagigen Kommissionswebsite in den anderen 23
Amtssprachen dariiber zu informieren, dass ihnen auf Verlangen eine Ubersetzung der
die Konsultation betreffenden Unterlagen in ihre Amtssprache zur Verfiigung gestelit
werden kann, und

(iii) die Frist fiir die Einreichung von Beitragen zur fraglichen Konsultation um einen
angemessenen Zeitraum zu verlangern, damit die vom Beschwerdefiihrer vertretenen
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Biirger und andere interessierte Biirger geniigend Zeit zur Einreichung ihrer Beitrage
erhalten.

10. Die Burgerbeauftragte machte deutlich, dass ihre Untersuchung nur diese spezielle
offentliche Konsultation betraf. Da die Blirgerbeauftragte bereits eine allgemeinere
Untersuchung zu den Sprachenregeln der Kommission fur ihre 6ffentlichen Konsultationen
durchfihrte, teilte sie der Kommission mit, dass sie sich mit der allgemeinen Frage der
Sprachenpolitik der Kommission in diesem Bereich in ihrer bevorstehenden Entscheidung zum
Abschluss jener Untersuchung befassen werde [3] .

11. In Erwiderung auf den Vorschlag fiir eine sofortige Lésung erklarte die Kommission, dass
sie die Auffassung teilt, dass ihre Sprachenpolitik fur 6ffentliche Konsultationen von grol3er
Bedeutung ist. Die Kommission erklarte, dass sie dem Grundsatz der Mehrsprachigkeit fest
verpflichtet ist und dass sie die uneingeschrankte Achtung des Rechts aller Buirger, mit ihr in
einer der EU-Amtssprachen zu kommunizieren, gewahrleistet. Daher akzeptiert sie Beitrage zu
offentlichen Konsultationen in allen Amtssprachen der EU, unabhangig davon, in welcher
Sprache die 6ffentliche Konsultation selbst verfligbar ist.

12. Die Kommission hat jedoch auch erklart, dass die fir die Ubersetzung zur Verfligung
stehenden Ressourcen begrenzt sind und in erster Linie bendétigt werden, um die rechtlichen
Verpflichtungen der Kommission zu erfiillen, wie etwa die Ubersetzung aller legislativen und
aller wichtigsten politischen Dokumente in sdmtliche Amtssprachen der EU. Daher kdnnten
nicht alle die Konsultation betreffenden Unterlagen in samtlichen EU-Sprachen zur Verfligung
gestellt werden.

13. Als Reaktion auf den konkreten Vorschlag fur eine sofortige Lésung im vorliegenden Fall
erklarte die Kommission, dass die Ubermittlung einer Ubersetzung der die Konsultation
betreffenden Unterlagen an den Beschwerdefiihrer und die Verlangerung der Frist fur die
Einreichung von Beitragen einen Prazedenzfall schaffen wiirden, den die Kommission nur
schwer einhalten konne. Dies hatte auch dazu fihren kdnnen, dass interessierte Kreise, die
sich nicht dessen bewusst gewesen waren, dass sie eine Ubersetzung in eine andere Sprache
als Englisch hatten anfordern kénnen, geltend machen, sie seien nicht gleich behandelt worden.
Durch die Einrdumung der Méglichkeit, dass auf Verlangen der Beteiligten Ubersetzungen
bereitgestellt werden, sowie durch die Verlangerung des Konsultationszeitraums waren dariber
hinaus erhebliche Planungsunsicherheiten entstanden und die rechtzeitige Annahme von
Kommissionsinitiativen wére gefahrdet gewesen. Die Bereitstellung von Ubersetzungen auf
Verlangen wére angesichts der begrenzten Ressourcen, die fiir die Ubersetzung zur Verfligung
stehen, nicht besonders effektiv gewesen.

14. Die Kommission kam zu dem Schluss, dass sie nach einer tragfahigeren Lésung sucht, um
der Nachfrage nach Ubersetzungen firr éffentliche Konsultationen im Allgemeinen besser
gerecht zu werden, indem sie die Leitlinien fir die Kommissionsbediensteten in Bezug auf die
Sprachenpolitik fir 6ffentliche Konsultationen aktualisiert; eine Kopie davon wiirde sie der
Blrgerbeauftragten im Rahmen ihrer allgemeineren Untersuchung zu den Sprachenregeln der
Kommission fir ihre 6ffentlichen Konsultationen zur Verfigung stellen. Die Kommission
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versicherte der Blrgerbeauftragten, dass sie fest entschlossen ist, ihre Praktiken weiter zu
verbessern und die Reichweite der 6ffentlichen Konsultationen zu erweitern.

15. Der Beschwerdeflihrer kommentierte die Antwort der Kommission nicht.

16. Als Reaktion auf die weiteren Untersuchungen der Blrgerbeauftragten erklarte die
Kommission, dass sie, wenn ihre neuen Sprachenregeln fiir 6ffentliche Konsultationen in Kraft
gewesen ware, ihre 6ffentliche Konsultation Uber die ,Verbrauchsteuern auf Tabakwaren®
zumindest in Deutsch, Englisch und Franzdsisch zur Verfligung gestellt hatte. Da es sich um
eine Konsultation von allgemeinem 6éffentlichem Interesse handelte, erklarte die Kommission,
dass sie auch die Veroffentlichung in weiteren, moglicherweise sogar in allen Amtssprachen der
EU in Betracht gezogen hatte. AulRerdem hatte sie die Konsultationsseite oder eine
Zusammenfassung davon in allen Amtssprachen der EU zur Verfiigung gestellt. [4]

Die Beurteilung der Burgerbeauftragten nach dem
Vorschlag fur eine sofortige Losung und ihren weiteren
Untersuchungen

17. Die Burgerbeauftragte bedauert, dass die Kommission ihren Vorschlag fir eine sofortige
Losung in diesem Fall nicht akzeptiert hat und dass die fragliche 6ffentliche Konsultation, die
nur auf Englisch verfugbar war, daher wie urspriinglich geplant am 16. Februar 2017
abgeschlossen wurde. Dies bedeutet, dass es nicht mehr méglich ist, ein zufriedenstellendes
Ergebnis in der Einzelbeschwerde zu erzielen, die zur vorliegenden Untersuchung gefiihrt hat.
Es scheint, dass das Versaumnis der Kommission, auf die von der Blrgerbeauftragten
vorgeschlagene Lésung hin etwas zu unternehmen, zur Folge hatte, dass insbesondere dem
Beschwerdeflihrer die Mdglichkeit genommen wurde, sich an der 6ffentlichen Konsultation zu
beteiligen. Die Burgerbeauftragte vertritt die Ansicht, dass durch die Entscheidung der
Kommission, diese offentliche Konsultation ausschlieRlich in englischer Sprache durchzufihren,
nicht nur der Beschwerdeflhrer, sondern auch andere ,, interessierte Parteien “ benachteiligt
wurden, die sich moglicherweise an der Konsultation beteiligen wollten. Nach Ansicht der
Blrgerbeauftragten stellte dies einen Verwaltungsmissstand dar.

18. Die Burgerbeauftragte teilt die Auffassung der Kommission, dass eine allgemeine Lésung
fur die Verwendung von Sprachen in allen 6ffentlichen Konsultationen der Kommission
erforderlich ist. Die Burgerbeauftragte stellt fest, dass die Kommission vor kurzem neue Regeln
[5] bezuglich der Sprachen ihrer 6ffentlichen Konsultationen angenommen hat, um die
offentlichen Konsultationen besser zuganglich zu machen.

19. Die Burgerbeauftragte flhrt bereits eine Untersuchung Uber die allgemeinen
Sprachenregeln der Kommission fir ihre 6ffentlichen Konsultationen durch, sowie Gber die
Bedenken, dass die Kommission, indem sie ihre Konsultationen nicht in allen Amtssprachen der
EU zur Verfiigung stellt, nicht dafiir Sorge tragt, dass die Burgerinnen und Burger ihr Recht auf
effektive und gleichberechtigte Teilnahme am Beschlussfassungsprozess der EU wahrnehmen
kénnen. Die Birgerbeauftragte wird ihren Standpunkt zu den neuen Sprachenregeln der
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Kommission fir ihre 6ffentlichen Konsultationen im Rahmen jener Untersuchung darlegen.

20. Die Birgerbeauftragte prift derzeit auch, welchen Beitrag sie in der Frage der Verwendung
von EU-Sprachen durch alle EU-Organe und -Einrichtungen leisten kdnnte, da es wichtig ist, die
Sprachenrechte der EU-Birger und die damit verbundenen Verpflichtungen der EU-Organe und
-Einrichtungen mit der Notwendigkeit der Verwaltungseffizienz und dem Schutz des
EU-Haushalts in Einklang zu bringen.

21. Indessen stellt die Blirgerbeauftragte fest, dass die Kommission erklart hat, dass sie, wenn
ihre neuen Sprachenregeln fir 6ffentliche Konsultationen in Kraft gewesen ware, ihre
offentliche Konsultation liber die ,,Verbrauchsteuern auf Tabakwaren“ zumindest in
Deutsch, Englisch und Franzésisch zur Verfiigung gestellt hdtte . Da es sich um eine
Konsultation von allgemeinem 6ffentlichen Interesse handelte, erklarte die Kommission,
dass sie auch die Veroéffentlichung in weiteren, moglicherweise sogar in allen
Amtssprachen der EU in Betracht gezogen hatte. AuRerdem hatte sie die Konsultationsseite
oder eine Zusammenfassung davon in allen Amtssprachen der EU zur Verfiigung gestellt

22. In Anbetracht der Tatsache, dass die Kommission neue Sprachenregeln fiir ihre 6ffentlichen
Konsultationen eingefuhrt hat und dass sich die Burgerbeauftragte derzeit allgemein mit den
Praktiken der Kommission in Bezug auf offentliche Konsultationen befasst, ist die
Blrgerbeauftragte der Ansicht, dass es keinen Zweck hatte, die Untersuchung im vorliegenden
Fall fortzusetzen oder eine daraus resultierende Empfehlung abzugeben.

Schlussfolgerung

Auf Grundlage der Untersuchung zu dieser Beschwerde schlief3t die Blrgerbeauftragte den Fall
mit folgender Schlussfolgerung ab:

Die Entscheidung der Kommission, die 6ffentliche Konsultation ausschlieBlich in
englischer Sprache durchzufiihren, stellte einen Verwaltungsmissstand dar. Diese
offentliche Konsultation ist jedoch inzwischen abgeschlossen. Die Kommission hat vor
kurzem neue Sprachenregeln fiir ihre 6ffentlichen Konsultationen angenommen. Waren
diese neuen Regeln auf die betreffende 6ffentliche Konsultation angewandt worden, wére
sie in mindestens zwei weiteren Sprachen (Deutsch und Franzésisch) verfiigbar
gewesen. Da die Biirgerbeauftragte derzeit eine Untersuchung zu den allgemeinen
Sprachenregeln der Kommission fir ihre 6ffentlichen Konsultationen durchfiihrt, kommt
sie zu dem Schluss, dass in diesem speziellen Fall keine weiteren Untersuchungen
gerechtfertigt sind. Die Biirgerbeauftragte ist zudem der Ansicht, dass es zum jetzigen
Zeitpunkt nicht sinnvoll ware, in diesem speziellen Fall eine Empfehlung auf Grundlage
des festgestellten Verwaltungsmissstandes auszusprechen.

Der Beschwerdefuhrer und die Kommission werden von dieser Entscheidung in Kenntnis
gesetzt.
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Emily O'Reilly

Europaische Birgerbeauftragte

StralRburg, 07/12/2017

(1]
https://ec.europa.eu/taxation_customs/consultations-get-involved/tax-consultations/public-consultation-excise-duties
[Link]

[2] Vgl. Artikel 9, Artikel 10 Absatz 3 und Artikel 11 Absatz 1 bis 3 des Vertrags Uber die

Europaische Union.

[3] Weitere Informationen zum Fall 7/2016/PL sind zu finden unter:
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/caseopened.faces/en/66794/html.bookmark [Link]
[4] Das Ersuchen der Burgerbeauftragten um weitere Informationen ist abrufbar unter:
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/86634/html.bookmark
[Link]

Die Antwort der Kommission auf das Ersuchen der Blrgerbeauftragten um weitere
Informationen ist abrufbar unter:
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/86635/html.bookmark
[Link]

[5] Aufzeichnung flir die Kabinettschefs, Generaldirektoren und Dienststellenleiter; Betrifft:
Sprachliche Abdeckung der von der Kommission eingeleiteten 6ffentlichen Konsultationen, 28.
April 2017, Ref. Ares(2017)2209890.
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