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'Der Europäische Bürgerbeauftragte: Kann er Ihnen 
helfen?' jetzt in 21 Sprachen erhältlich 

Pressemitteilung Nr. 27/2004  - 07/10/2004 

Der Europäische Bürgerbeauftragte, P. Nikiforos Diamandouros , hat seine "Kann er Ihnen 
helfen?"-Broschüre und sein Beschwerdeformular in den 21 Vertragssprachen der 
Europäischen Union veröffentlicht. Herr Professor Diamandouros merkte dazu Folgendes an: 
"Bürger, die etwas auf dem Herzen haben, möchten in der Lage sein, ihr Problem schnell und 
einfach zu lösen. Die "Kann er Ihnen helfen?"-Broschüre hat sich in der Vergangenheit als sehr 
nützlich erwiesen, diejenigen anzuleiten, die die Dienste des Bürgerbeauftragten in Anspruch 
nehmen möchten. Jetzt, da sie in allen 21 Vertragssprachen erhältlich ist, bin ich zuversichtlich, 
dass wir besser in der Lage sein werden, Bürgern zu helfen, die ein Problem mit Institutionen 
der Union haben." 

Die Broschüre, die die Rolle des Europäischen Bürgerbeauftragten umreißt und erklärt, wer sich
beschweren kann und wie, ist auf der Internetseite des Bürgerbeauftragten unter folgender 
Adresse zugänglich: 
http://www.ombudsman.europa.eu/media/de/default.htm [Link]
Das Beschwerdeformular kann online ausgefüllt oder heruntergeladen werden unter: 
http://www.ombudsman.europa.eu/form/de/default.htm [Link]

Hintergrund 
Der Europäische Bürgerbeauftragte untersucht Beschwerden über Missstände in der 
Verwaltungstätigkeit von Organen und Institutionen der Europäischen Union. Jeder 
Unionsbürger bzw. jede natürliche oder juristische Person mit Wohnsitz bzw. 
satzungsgemäßem Sitz in einem EU-Mitgliedstaat kann sich beim Europäischen 
Bürgerbeauftragten per Post, Fax oder E-Mail beschweren. Mittlerweile werden mehr als 55% 
der Beschwerden, die der Bürgerbeauftragte entgegennimmt, per E-Mail eingereicht. 

Exemplare dieser Publikation sind bei Frau Dace Picot-Stiebrina, Assistentin des 
Kommunikations-Sektors des Europäischen Bürgerbeauftragten, erhältlich (Tel.: + 33 (0) 3 88 17 
40 80, E-Mail: dpicot@europarl.eu.int). 
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