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Eurobarometer Spezial: Recht auf Freizugigkeit und
freie Wahl des Wohnsitzes in der EU und Recht auf
gute Verwaltung sind die wichtigsten Blirgerrechte

Pressemitteilung Nr. 14/2011 - 07/07/2011

Fir 48% der europaischen Birger ist das Recht auf Freizlgigkeit und freie Wahl des
Wohnsitzes in der EU das wichtigste Burgerrecht. An zweiter Stelle folgt das Recht auf gute
Verwaltung der EU-Behdrden (33%) und an dritter Stelle das Recht, Beschwerden beim
Europaischen Ombudsmann einzureichen (32%). Dies sind Ergebnisse eines Eurobarometers
Spezial Gber Blirgerrechte und die Arbeit der EU-Verwaltung, das vom Europaischen Parlament
und dem Ombudsmann in Auftrag gegeben und von TNS Opinion & Social durchgefiihrt wurde.

Der Europaische Ombudsmann, P. Nikiforos Diamandouros , erklarte: "Das Recht der Blrger,
sich in der EU frei zu bewegen und aufzuhalten, ist ohne Zweifel eine der
Haupterrungenschaften der europaischen Integration. Das Europaische Verbindungsnetz der
Ombudsleute spielt dabei eine Schllsselrolle sicherzustellen, dass Biirger dieses Recht auch
ausuben kdnnen. Es ermutigt mich, dass Blrger das Recht auf gute Verwaltung und auf
Beschwerden beim Ombudsmann als wichtig erachten. Die Antworten starken die Rolle des
Ombudsmannes als wichtige Verbindungsstelle zwischen den europaischen Blirgern und den
EU-Behdrden."

85% haben nicht geniigend Informationen iiber Charta der Grundrechte
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72% der Befragten erklarten, sie fuhlten sich nicht gut tiber die EU-Charta der Grundrechte
informiert. Weitere 13% haben sogar noch nie davon gehort.

42% sind nicht zufrieden mit der Transparenz in den EU-Behoérden

Der Umfrage zufolge sind 42% der europaischen Birger nicht mit der Transparenz der
EU-Behdrden zufrieden, gegentiber 9%, die zufrieden sind. Die Zufriedenheit mit der Effektivitat
(35% nicht zufrieden) und Dienstleistungskultur (33% nicht zufrieden) der EU-Verwaltung ist
ebenfalls niedrig. Die Umfrage zeigt jedoch auch, dass die Befragten, die besser Uber die EU
informiert sind, die Leistung der EU-Behdérden positiver bewerten.

52%: Der Ombudsmann sollte sicherstellen, dass Biirger liber ihre Rechte und deren
Umsetzung bescheid wissen

Bei Fragen zu der Rolle des Europaischen Ombudsmannes antwortete eine Mehrheit (52%),
dass er die Burger Uber ihre Rechte und deren Umsetzung informieren sollte. 34% finden die
Zusammenarbeit des Ombudsmannes mit den nationalen und regionalen Ombudsleuten in den
EU-Mitgliedstaaten durch das Européische Verbindungsnetz der Ombudsleute wichtig.

Der Europaische Ombudsmann wird die Umfrageergebnisse nutzen, um seine eigenen Dienste
zu verbessern und um die EU-Behdérden zu ermutigen, ihre Leistung zu verbessern und ihre
Dienstleistungskultur zu starken. Er wird aulRerdem die Mitglieder des Europaischen
Verbindungsnetzes der Ombudsleute auffordern, Informationen Uber Birgerrechte und die
Charta der Grundrechte in den Mitgliedstaaten weiter zu verbreiten.

Fir dieses Eurobarometer Spezial befragte TNS 27 000 Burger aus den 27 EU-Mitgliedstaaten
zwischen Februar und Méarz 2011.

Die Zusammenfassung des Ombudsmannes zum Eurobarometer Spezial, das vollstandige
Eurobarometer Spezial und Informationsblatter fir jeden EU-Mitgliedstaat finden Sie unter:
http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/statistics.faces [Link]
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QB1. Wie gut fuhlen Sie sich Uber die Charta der Grundrechte der EU

informiert?
. Gesamt 'Informiert'
. Gesamt 'Nicht informiert’
Habe noch nie davon gehort (SPONTAN)
Weifd nicht
@ cur
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QB2. Wie warden Sie auf Grundlage Ihres Wissens die Leistung der
EU-Verwaltung in jedem der folgenden Bereiche auf einer Skala von 1 bis 10
bewerten? '1' bedeutet, dass die Leistung der EU-Verwaltung auf einem
bestimmten Gebiet "Uberhaupt nicht zufriedenstellend" ist und 10" bedeutet,
dass die Leistung der EU-Verwaltung "sehr zufriedenstellend” ist.

Die Effektivitat der . . . .
EU-Venwaltung B 0% 31% [ 35% 24%
Die
Dienstleistungsorientierung . 10% 30%- 33% 21%
der EU-Verwaltung
Die Transparenz der . . . .
EU-Venvaltung | EZ 25% [ 2% 24%

Zufriedenstellend Malig Nicht Weild nicht
(7-10) zufriedenstellend zufriedenstellend
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QB3. Welche der folgenden Zustandigkeiten des Europaischen Biirgerbeauftragten sind Ihrer Meinung nach am wichtigsten?

Sicherstellen, dass die EU-Biirger ihre Rechte kennen und wissen, wie sie

diese geltend machen I 52

Tt den Burgerbealttragien i den Mitgliedstaaten zusammenzuarberten,
um zu gewahrleisten, dass die Beschwerden der Biirger tber die EU _ 34%

wirksam geklért werden

Das Recht der EU-Biirger auf gute Verwaltung durch die EU-Institutionen

;
tordern N 30%

Nach Rechtshilfe fiir Beschwerdefiihrer in Féllen von Misssténden in der

Verwaltungstaigkeit streben N 27

Das Recht der EU-Biirger, Zugriff auf Dokumente der EU-Institutionen zu

erhalten, fordern I 22

Danach streben, die Dienstleistungsorientierung der EU-Verwaltung zu
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Sonstige (SPONTAN) [l 1%

Weit nicht - | %
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QBS5. Welche der folgenden européischen Biirgerrechte sind lhnen persénlich am wichtigsten?

Das Recht, sich in der EU frei zu bewegen und aufzuhalten | 48%

Das Recht auf gute Verwaltung durch die EU-Institutionen

Das Recht auf Einreichung von Beschwerden beim Européischen
Biirgerbeauftragten

Das Recht auf Teilnahme an Europawahlen bei Umzug in einen anderen
Mitgliedstaat

Das Recht auf Zugang zu Dokumenten der EU-Institutionen

Das Recht auf Eingabe von Petitionen beim Europaischen Parlament

Das Recht auf Einreichung von Gesetzesvorschldgen durch eine
Européische Birgerinitiative

Sonstige (SPONTAN)

Weif} nicht
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