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Den Europaeiske
Ombudsmand

Den Europaiske Kodeks for God Forvaltningsskik
Dokument - 01/03/2002

Kodeksen som blev godkendt af Europa-Parlamentet indeholder de fglgende bestemmelser [1] :

Artikel 1 - Alimindelige bestemmelser

| forbindelserne med offentligheden iagttager institutionens personale de principper, der er
fastlagt i naerveerende afggrelse, og som udggr adfeerdskodeksen for god forvaltningsskik,
herefter benaevnt »kodeksen«.

Artikel 2 - Personelt anvendelsesomrade

1. Kodeksen finder anvendelse pa alle tienestemeend og @vrige ansatte, som er omfattet af
tienestemandsvedtaegten og anseettelsesvilkarene for gvrige ansatte, i deres forbindelser med
offentligheden. Ved »tjenestemaend« forstas herefter bade tjienestemaend og @vrige ansatte.

2. Institutionerne og deres administrationer traeffer de ngdvendige foranstaltninger til at sikre, at
de i kodeksen fastsatte bestemmelser ogsa finder anvendelse pa andre personer sasom
kontraktansatte, sagkyndige pa udstationering fra nationale forvaltninger og praktikanter, der
arbejder for institutionerne.

3. Ved »offentligheden« forstas fysiske og juridiske personer, uanset om de har deres bopeel
eller registrerede forretningssted i en medlemsstat eller andetsteds.

4. | denne kodeks forstas ved: a. »Institution«: en EU institution, organ, kontor eller agentur; b.
»Tjenestemand«: tienestemaend og @vrige ansatte ved den Europaeiske Union.

Artikel 3 - Materielt anvendelsesomrade

1. Denne kodeks indeholder de generelle principper for god forvaltningsskik, som finder
anvendelse pa alle forbindelser mellem institutionerne og disses administrationer og
offentligheden, medmindre disse forbindelser er underlagt seerskilte bestemmelser.
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2. Principperne i denne kodeks finder ikke anvendelse pa forbindelserne mellem institutionen
og dens tjenestemaend. Disse forbindelser er underlagt vedtaegten.

Artikel 4 - Lovformelighed

Tjenestemanden udfgrer sit hverv i overensstemmelse med lovgivningen og iagttager de i EU
retten fastlagte bestemmelser og procedurer. Tjenestemanden sgrger navnlig for, at der er
retshjemmel for afgarelser, som bergrer enkeltpersoners rettigheder eller interesser, og at deres
indhold er i overensstemmelse med lovgivningen.

Artikel 5 - Ikke-forskelsbehandling

1. Tjenestemanden sikrer i sin behandling af henvendelser fra offentligheden og i sine
afggrelser, at princippet om ligebehandling iagttages. Medlemmer af offentligheden, som er i
samme situation, behandles pa lignende made.

2. Safremt der gares forskel i behandlingen, sikrer tjenestemanden, at dette er begrundet i
objektive og relevante forhold i den pagaeldende sag.

3. Tjenestemanden undgéar navnlig enhver uberettiget forskelsbehandling mellem medlemmer
af offentligheden pa grund af national oprindelse, kan, race, hudfarve, etnisk eller social
oprindelse, genetiske kendetegn, sprog, religion eller tro, politiske eller andre holdninger,
tilhgrsforhold til et nationalt mindretal, skonomiske forhold, fadsel, handicap, alder eller seksuel
orientering.

Artikel 6 - Proportionalitet

1. Tjenestemanden sikrer i sine afggrelser, at de iveerksatte foranstaltninger er i
overensstemmelse med det tilstraebte mal. Tjenestemanden undgar navnlig at begraense
borgernes rettigheder eller at palaegge borgerne byrder, nar disse begraensninger eller byrder
ikke star i et rimeligt forhold til formalet med handlingen.

2. Tjenestemanden sikrer i sine afggrelser en fornuftig balance mellem privatpersoners
interesser og almenvellet.

Artikel 7 - Forbud mod misbrug af befgjelser

Befejelser ma udelukkende udgves til de formal, hvortil de er givet efter de relevante
bestemmelser. Tjenestemanden undgar navnlig at benytte befgjelserne til formal, der ikke har
retshjemmel, eller som ikke er begrundet i almenvellet.
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Artikel 8 - Uvildighed og uafhangighed

1. Tjenestemanden skal vaere uvildig og uafheengig. Tjenestemanden afholder sig fra enhver
vilkarlig handling til skade for medlemmer af offentligheden samt enhver fortrinsbehandling
uanset arsagen.

2. Tjenestemanden ma ikke lade sig lede af personlige, familiemaessige eller nationale
interesser eller politisk pavirkning. Tjenestemanden deltager ikke i afgerelser, hvori han eller
naere medlemmer af hans familie har gkonomisk interesse.

Artikel 9 - Objektivitet

Tjenestemanden tager i sine afgerelser hensyn til de relevante faktorer og giver dem hver iszer
den veegt i afggrelsen, som de bgr have, og udelukker ethvert irrelevant element fra sine
overvejelser.

Artikel 10 - Berettigede forventninger og konsekvens
og vejledning

1. Tjenestemanden optraeder med konsekvens i sin egen forvaltningsmaessige adfeerd og
handler i overensstemmelse med institutionens forvaltningsskik. Tjenestemanden falger
institutionens szedvanlige forvaltningsskik, medmindre der i enkeltstdende tilfaelde er berettiget
grund til at fravige denne. Nar sadanne grunde findes, skal de angives skriftligt.

2. Tjenestemanden respekterer de berettigede og rimelige forventninger, som offentligheden
har i lyset af institutionens hidtidige handlemade.

3. Tjenestemanden giver i pakommende tilfaelde offentligheden vejledning om, hvorledes en

sag, der henhgrer under hans sagsomrade behandles, og om, hvorledes man skal forholde sig
under behandlingen af sagen.

Artikel 11 - Redelighed

Tjenestemanden skal handle upartisk rimeligt og redeligt.

Artikel 12 - Hoflighed

1. Tjenestemanden skal veere forekommende, korrekt, heflig og imgdekommende i sine
forbindelser med offentligheden. Ved besvarelse af korrespondance, telefonopkald og e-post
seger tienestemanden at veere sa hjaelpsom som muligt og besvarer spgrgsmal, der forelaegges
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ham, sa fuldsteendigt og praecist som muligt.

2. Ertjenestemanden ikke ansvarlig for et givet anliggende, henviser han borgeren til den
tienestemand, som har ansvaret for det.

3. Sker der en fejl, som kreenker en borgers rettigheder eller interesser, undskylder
tienestemanden fejlen, bestreeber sig pa at afhjaelpe dens negative falger sa hurtigt som muligt
samt informerer borgeren om klagemulighederne i overensstemmelse med artikel 19 i denne
kodeks.

Artikel 13 - Besvarelse af skrivelser pa borgerens sprog

Tjenestemanden sikrer, at enhver borger i Unionen eller ethvert medlem af offentligheden, som
skriver til institutionen pa et af de i traktaten omhandlede sprog, modtager et svar pa samme
sprog. Dette gaelder sa vidt muligt ogsa juridiske personer som f.eks. organisationer (ngo’er) og
virksomheder.

Artikel 14 - Bekrzeftelse af modtagelse og angivelse af
den kompetente tjenestemand

1. Inden for en periode pa to uger bekraeftes modtagelsen af enhver skrivelse eller klage til
institutionen, bortset fra i de tilfeelde, hvor der inden for samme periode kan sendes
fyldestgerende svar.

2. | svaret eller bekreeftelsen af modtagelsen anferes navn og telefonnummer pa den
tienestemand, der varetager behandlingen af sagen, samt tienestemandens tjenestegren.

3. Der behgver ikke blive sendt bekreeftelse af modtagelsen eller svar i de tilfaelde, hvor
skrivelser eller klager har karakter af misbrug som fglge af deres overdrevent stort antal eller pa
grund af gentagelser eller formalslgshed.

Artikel 15 - Forpligtelse til at videregive sager til
institutionens kompetente tjenestegrene

1. Safremt en skrivelse eller klage til institutionen er stilet eller fremsendt til et generaldirektorat,
et direktorat eller en enhed, som ikke har befgjelser til at behandle den, sikrer de pageeldende
tienestegrene, at sagen ufortavet videregives til den kompetente tjenestegren i institutionen.

2. Den tjenestegren, som oprindelig modtog skrivelsen eller klagen, underretter afsenderen om
videregivelsen og anfgrer navn og telefonnummer pa den tjenestemand, sagen er henvist til.

3. Tjenestemanden gar den enkelte borger eller organisation opmaerksom pa eventuelle fejl og
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udeladelser i dokumenter og giver dem mulighed for at foretage rettelser.

Artikel 16 - Ret til at blive hort og afgive erklaeringer

1. I tilfeelde, hvor enkeltpersoners rettigheder eller interesser er involveret, sikrer
tienestemanden, at retten til at udtale sig respekteres i alle faser af proceduren for afggrelsen.

2. | tilfeelde, hvor der skal traeffes en afgarelse, som bergrer rettigheder eller interesser hos et
medlem af offentligheden, har den pageeldende ret til at indgive skriftlige kommentarer og om
ngdvendigt forelaegge mundtlige bemaerkninger, inden afggrelsen traeffes.

Artikel 17 - Rimelig tidsfrist for afgorelser

1. Tjenestemanden sikrer, at der ved enhver anmodning eller klage til institutionen uden ungdig
forsinkelse treeffes en afgerelse inden for en rimelig tidsfrist og under ingen omstaendigheder
senere end to maneder fra datoen for modtagelsen. Samme regel gaelder for besvarelse af
skrivelser fra medlemmer af offentligheden og for svar pa administrative notater, som
tienestemanden har sendt til sine foresatte med anmodning om instrukser vedrgrende de
afggrelser, der skal treeffes.

2. Safremt der ikke inden for ovennaevnte tidsfrist kan treeffes afggrelse om en anmodning eller
klage til institutionen pa grund af anliggendets komplicerede beskaffenhed, underretter
tienestemanden snarest muligt afsenderen herom. | dette tilfaelde fremsendes en definitiv
afgerelse sa hurtigt som muligt til afsenderen.

Artikel 18 - Pligt til at anfere de for en afgorelse
tilgrundliggende arsager

1. | enhver afgerelse, der traeffes af institutionen, og som matte bergre en privatpersons
rettigheder eller interesser negativt, skal der gives oplysning om de for afggrelsen
tilgrundliggende arsager gennem tydelig anfgrelse af de relevante kendsgerninger og
retsgrundlaget for afgarelsen.

2. Tjenestemanden skal undga at traeffe afgarelser, der er baseret pa et summarisk eller vagt
grundlag, eller som ikke indeholder en individuel begrundelse.

3. Safremt det pa grund af det store antal personer, som bergres af den samme afggrelse, ikke
er muligt at give en detaljeret redegerelse for arsagerne til afgarelsen, og hvor der derfor
afgives et standardsvar, skal tienestemanden sikre, at der gives en efterfglgende individuel
begrundelse til borgere, som udtrykkeligt anmoder herom.
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Artikel 19 - Klagevejledning

1. Safremt institutionen treeffer en afggrelse, som er til skade for en privatpersons rettigheder
eller interesser, skal den anfgre mulighederne for at anfeegte afggrelsen. Institutionen skal
navnlig anfere arten af mulighederne, de organer, hvor mulighederne kan anvendes, samt
tidsfristerne for anvendelsen.

2. | afgerelser skal der navnlig henvises til muligheden for segsmal og klager til
ombudsmanden pa de betingelser, der er beskrevet i artikel 263 hhv. 228 i traktaten om Den
Europeeiske Unions funktionsmade.

Artikel 20 - Meddelelse af afgorelsen

1. Tjenestemanden skal sikre, at afgarelser, som bergrer enkeltpersoners rettigheder eller
interesser, meddeles skriftligt til de(n) bergrte person(er), sa snart afggrelsen er truffet.

2. Tjenestemanden afholder sig fra at meddele afggrelsen til andre, indtil de(n) bergrte
person(er) er blevet underrettet.

Artikel 21 - Databeskyttelse

1. En tjenestemand, der behandler personoplysninger om en borger, skal respektere
privatlivets fred og enkeltpersoners integritet i overensstemmelse med bestemmelserne i
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 45/2001 af 18. december 2000 om
beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger i
feellesskabsinstitutionerne og -organerne og om fri udveksling af sadanne oplysninger [2] .

2. Tjenestemanden skal navnlig afholde sig fra at behandle personoplysninger i ikke-legitimt
gjemed eller at videregive sddanne oplysninger til uvedkommende.

Artikel 22 - Begaeringer om oplysninger

1. Nar tjenestemanden har ansvaret for et givet anliggende, giver han medlemmer af
offentligheden de oplysninger, de begaerer. Tienestemanden giver i givet fald vejledning om,
hvorledes en administrativ sag inden for hans sagsomrade indledes. Tjenestemanden sgrger
for, at de fremsendte oplysninger er tydelige og forstaelige.

2. Safremt en mundtlig begaering om oplysninger er for kompliceret eller for omfattende til at
blive behandlet, skal tienestemanden rade den bergrte person til at indgive en skriftlig
anmodning.

3. Safremt en tjenestemand péa grund af de gnskede oplysningers fortrolige karakter ikke ma
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give disse oplysninger, oplyser han i overensstemmelse med artikel 18 i denne kodeks den
bergrte person om arsagerne til, at han ikke kan give oplysningerne.

4. Ved begaeringer om oplysninger om anliggender, som tjenestemanden ikke er ansvarlig for,
henviser tienestemanden den pagaeldende til den kompetente person og oplyser dennes navn
og telefonnummer. Ved begaeringer, som vedrgrer en anden EU institution, henviser
tienestemanden den pagaeldende til denne institution.

5. Afhaengig af emnet for begaeringen henviser tjienestemanden i pakommende tilfaelde den
pageeldende til den tjenestegren i institutionen, der er ansvarlig for oplysninger til
offentligheden.

Artikel 23 - Begaeringer om aktindsigt i dokumenter

1. Tjenestemanden behandler begaeringer om aktindsigt i overensstemmelse med
institutionernes regler og de generelle principper og begraensninger, der er fastsat i forordning
(EF) nr. 1049/2001 [3] .

2. Safremt en tjenestemand ikke kan imgdekomme en mundtlig begaering om aktindsigt i
dokumenter, rades borgeren til at fremsende en skriftlig begaering.

Artikel 24 - Fyldestgorende fortegnelser

Institutionens afdelinger farer fyldestg@grende fortegnelser over ind- og udgéende post,
modtagne dokumenter og ivaerksatte foranstaltninger.

Artikel 25 - Oplysning om kodeksen

1. Institutionen treeffer effektive foranstaltninger til at informere offentligheden om deres
rettigheder i henhold til denne kodeks. Institutionen gar om muligt teksten tilgaengelig i
elektronisk form pa dens hjemmeside eller websted.

2. Kommissionen offentligger og uddeler pa alle institutioners vegne denne kodeks til borgere i
form af en brochure.

Artikel 26 - Retten til at indgive klage til Den
Europaiske Ombudsmand

| ethvert tilfaelde, hvor en institution eller en tjenestemand undlader at overholde principperne i
denne kodeks, kan der indgives klage herover til Den Europaeiske Ombudsmand efter artikel
228 i traktaten om Den Europaiske Unions Funktionsmade og Den Europaeiske Ombudsmands
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statut [4] .

Artikel 27 - Revision

Hver institution gennemgéar sin gennemfarelse af denne kodeks, nar den har veeret i kraft i to ar.
Institutionen orienterer Ombudsmanden om resultatet af denne gennemgang.

[1] Den efterfalgende tekst er blevet aktualiseret for at tage hensyn til 2endringer, som
Lissabontraktaten indfgrte i Traktaternes nomenklatur og nummereringen af deres artikler, savel
som zndringerne i Ombudsmandens Statut i 2008. Typografiske og sproglige fejl er ligeledes
blevet rettet.

[2] OJL 8/, 12.1.2001.
[3] OJ L 145/43, 31.5.2001.
[4] Europa-Parlamentets afggrelse vedrarende Ombudsmandens statut og de almindelige

betingelser for udgvelsen af hans hverv, EFT 1994 L 113, s. 15, sidst eendret ved Europa-
Parlamentets afgerelse 2008/587/EF, Euratom af 18. juni 2008, EFT 2008 L 189, s. 25.



