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Denne side er maskinoversat [Link]. Maskinoverscettelser kan indeholde fejl, der potentielt gor
teksten mindre klar og nejagtig. Ombudsmanden pdtager sig intet ansvar for eventuelle
afvigelser. For de mest pdlidelige oplysninger og den starste retssikkerhed henvises der til
originalversionen pd engelsk, som der er linket til ovenfor. Lces mere i vores sprog- og
overseettelsespolitik [Link].

Den Europaiske Ombudsmands afgerelse om
undersggelse pa eget initiativ O1/3/2003/JMA
vedrgrende Europa-Kommissionen

Afgarelse
Sag OI/3/2003/JMA - Indledt den 19/11/2003 - Afgerelse af 04/07/2007

Handicappede star over for en lang reekke hindringer, som forhindrer dem i at opna lige
muligheder, uafhaengighed og fuld gkonomisk og social integration. Selv om Unionen havde
reageret pa denne udfordring ved at vedtage en raekke retlige og politiske initiativer for at fierne
disse hindringer, fandt Ombudsmanden, at den alvorlige situation for personer med handicap
kraevede, at de proklamerede tilsagn omsaettes i praksis ved hjaelp af effektive foranstaltninger.
Pa grund af Kommissionens centrale rolle inden for Unionens institutionelle rammer og dens
specifikke forpligtelser over for handicappede fandt Ombudsmanden det nyttigt at gennemga de
foranstaltninger, som denne institution har ivaerksat pa dette omrade, og vurdere, om de var i
overensstemmelse med dens retlige forpligtelser og erklaerede tilsagn. Ombudsmanden
besluttede derfor at indlede en undersggelse pa eget initiativ om Kommissionens integration af
personer med handicap for at sikre, at disse borgere ikke forskelsbehandles i deres forbindelser
med institutionen. Han anmodede Kommissionen om at aflaegge rapport om i) de
foranstaltninger, den havde truffet eller havde til hensigt at traeffe for at sikre, at personer med
handicap ikke forskelsbehandles i deres forbindelser med institutionen, og ii) tidsplanen for
deres vedtagelse.

Ombudsmandens undersggelse blev gennemfart gennem en dben og gennemsigtig dialog,
hvor personer med handicap, repraesentative grupper, andre ombudsmaend pa nationalt og
regionalt plan og offentligheden blev opfordret til at bidrage.

Pa grundlag af sin gennemgang mener Ombudsmanden, at Kommissionen har gjort en reel
indsats for at integrere personer med handicap, selv om visse aspekter af dens politik ikke
synes at have opfyldt offentlighedens forventninger. Ombudsmanden anerkender, at der er gjort
fremskridt pa en reekke omrader, herunder falgende:


https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
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1) at sikre, at alle EU-institutioners ansaettelse af personer med handicap overholder de
grundlzeggende principper, der er nedfaeldet i den nye personalevedtaegt, sdsom forbud mod
forskelsbehandling pa grund af handicap (artikel 1d, stk. 1) eller behovet for at give
tienestemaend med handicap tilpasninger i rimeligt omfang, séledes at de kan udfere de
opgaver, der er palagt dem (artikel 1d, stk. 4)

(2) ansegere til EU-udveelgelsesprgver med handicap kan nu drage fordel af en raekke
foranstaltninger, der skal lette deres deltagelse; Kommissionen har desuden forpligtet sig til at
undersgge de forskellige mader, hvorpa rekruttering af personer med handicap kan fremmes
inden for institutionen;

3) vedtagelse af nye krav vedrgrende tilgaengeligheden af Kommissionens lokaler i fuld
overensstemmelse med de standarder, der er fastsat i EU-retten og belgisk lovgivning, og som
specifikt tager hensyn til handicappedes behov;

4) at gere oplysninger mere tilgeengelige for personer med handicap, navnlig for sa vidt angar
de data, der er lagt ud pa Kommissionens websted institutionen har gjort en prisveerdig indsats i
denne retning;

(5) Kommissionen har bestraebt sig pa at tilpasse sine tjenestegrene bedre til de
vanskeligheder, som personer med handicap steder pa, saledes at de om ngdvendigt kan
reagere hensigtsmaessigt. P4 denne baggrund bgr Kommissionens kodeks for god praksis veere
et meget nyttigt redskab til at gare personalet mere bevidst, selv om der bgr geres en indsats
for at sikre, at adfeerdsstandarderne overholdes fuldt ud og regelmaessigt ajourfgres.

Ombudsmanden er opmeerksom pa, at der, som offentligheden understregede under
hgringsprocessen, stadig er behov for handling pa andre omrader, herunder falgende:

1) den finansielle stotte, som Kommissionen yder til tienestemaend med handicap eller
handicappede familiemedlemmer, anses stadig for at veere utilstraekkelig offentligheden mener
0gsa, at budgetbevillingen til omkostninger forbundet med handicap bear forhgjes;

(2) de foranstaltninger, der er truffet for at fremme ansaettelsen af handicappede, synes at veere
uigennemsigtige, og der er blevet anmodet om en mere palidelig vurdering af situationen;

(3) der synes ogsa at veere utilfredshed med, at visse handicappede ikke har tilstraekkelig
adgang til oplysninger fra Kommissionen;

(4) situationen for handicappede elever i Europaskolerne synes at veere utilstraekkelig, og
skolernes politik for integration af denne kategori af bgrn synes ikke at have bidraget effektivt til
deres integration;

(5) anvendelsen af Kommissionens kodeks for god praksis har afslgret en reekke mangler,
navnlig med hensyn til det utilstreekkelige antal foranstaltninger, der er truffet for at bevidstgare
institutionens personale ved hjaelp af uddannelseskurser eller seminarer.
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Ombudsmanden er opmeerksom pa, at Kommissionen har afgivet en raekke tilsagn for at tackle
ovennaevnte offentlige bekymringer. Ombudsmanden bemaerker, at Kommissionen har forpligtet
sig til at:

1) give fuld godtgerelse af omkostninger i forbindelse med et handicap forudsat at
budgetmyndigheden stiller tilstrackkelige midler til radighed, og at der indgas en interinstitutionel
aftale

(2) overveje at offentligggre mere generelle rapporter om ansaettelse af personer med handicap,
og i disse bar omfatte eksisterende og fremtidige statistikker;

3) vedtage nye standarder for handicappedes adgang til bygningerne og gge antallet af
parkeringspladser for personer med handicap enten i eller i naerheden af alle dens bygninger

| fremtiden tilretteleegge specifikke aktioner vedrgrende sensibilisering gennem
uddannelseskurser og konferencer eller seminarer for personalet.

| betragtning af Kommissionens tilsagn mener Ombudsmanden, at der pa nuvaerende tidspunkt
ikke synes at veere behov for yderligere foranstaltninger vedrgrende ovennasvnte aspekter.

Ombudsmanden finder imidlertid, at for sa vidt angar situationen for elever med handicap i
Europaskolerne, synes den nuvaerende situation stadig at veere utilfredsstillende. For ngje at
overvage, hvordan denne situation udvikler sig i den neermeste fremtid, finder Ombudsmanden
det derfor ngdvendigt, at Kommissionen inden udgangen af 2007 aflaegger rapport om
Europaskolernes fremskridt med hensyn til integration af handicappede barn. Denne
beteenkning vil seette Ombudsmanden i stand til at afgare, om der er behov for yderligere
foranstaltninger i forbindelse med dette spgrgsmal.

Ombudsmanden haber, at resultaterne af hans initiativ vil hjaelpe Kommissionen med at
revurdere nogle af sine handlinger pa dette omrade med henblik pa om ngdvendigt at rette op
pa dem og dermed tjene alle europeeiske borgere bedre.

Strasbourg, den 4. juli 2007

Hr. formand,

I henhold til artikel 195 i traktaten om oprettelse af Det Europaeiske Faellesskab har Den
Europaeiske Ombudsmand befgjelse til pa eget initiativ at foretage undersagelser af eventuelle
tilfeelde af fejl og forssmmelser i forbindelse med handlinger foretaget af Feellesskabets
institutioner og organer.

Den 19. november 2003 meddelte jeg Dem, at jeg havde besluttet at indlede en undersagelse
af spgrgsmalet om integration af personer med handicap, navnlig for sa vidt angar de
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foranstaltninger, som Kommissionen har vedtaget for at sikre, at personer med handicap ikke
forskelsbehandles i deres forhold til institutionen. Jeg bad Dem om at afgive en udtalelse senest
den 29. februar 2004.

Den 3. marts 2004 tilsendte Kommissionen mig sin udtalelse, som derefter blev offentliggjort pa
Ombudsmandens websted. Den 16. marts 2004 sendte jeg en kopi af Kommissionens udtalelse
til alle de nationale ombudsmeend i Den Europaeiske Union.

Den 28. april 2004 sendte jeg et abent brev pa min hjemmeside, hvori jeg opfordrede
offentligheden til at fremsaette bemaerkninger til Kommissionens udtalelse. Mellem maj og
september 2004 modtog jeg et betydeligt antal bidrag fra offentligheden, ikke-statslige
organisationer og nationale ombudsmaend.

Pa grundlag af disse bidrag anmodede jeg Kommissionen om yderligere oplysninger den 28.
oktober 2005. Den 13. marts 2006 fremsendte Kommissionen sin anden udtalelse, som ogsa
blev offentliggjort p&4 Ombudsmandens websted. Kommissionen fremsendte yderligere
oplysninger den 23. januar 2007.

Jeg skriver nu for at forteelle dig resultaterne af undersggelsen.

BEGRUNDELSEN FOR UNDERSQ@GELSEN

| sin skrivelse til Europa-Kommissionen om indledning af undersggelsen anerkendte
Ombudsmanden, at personer med handicap udger en betydelig del af Faellesskabets
befolkning. Som bade EU-institutionerne og medlemsstaterne offentligt har anfert, star denne
gruppe mennesker over for en lang reekke hindringer, der forhindrer dem i at opna lige
muligheder, uafheengighed og fuld gkonomisk og social integration (1) . Feellesskabet er derfor
blevet opfordret til at styrke sit bidrag til fremme af lige muligheder for handicappede med
henblik pa deres integration i samfundet.

Ombudsmanden redegjorde for de vigtigste interne og eksterne initiativer, som
EU-institutionerne har taget for at handtere dette spgrgsmal.

Generelle foranstaltninger

Den 10. maj 2000 vedtog Kommissionen en meddelelse med titlen "Pa vej mod et Europa uden
barrierer for handicappede” ("meddelelsen"), hvori den forpligter sig til at udvikle og stgtte en
omfattende og integreret strategi for handtering af sociale, arkitektoniske og designmaessige
hindringer, der ungdigt begreenser adgangen for personer med handicap (2) .
Europa-Parlamentet vedtog enstemmigt en lignende beslutning (3) .

Den 3. december 2001 besluttede Radet for Den Europeaeiske Union at udpege 2003 til det
4



* %%
Lo

ek

europeeiske handicapar (4) . Det anerkendte, at forskelsbehandling af personer med handicap
stadig er fremherskende, ofte pa grund af manglende information og holdningsproblemer. Ved
at erkleere 2003 for handicappedes ar sagte Radet at age samfundets forstaelse af
handicappedes rettigheder, behov og potentiale samt at fremme synergier mellem alle partnere
for at fremme en informationsstrem og en udveksling af god praksis.

Den seerlige situation for denne gruppe mennesker og behovet for stgtteforanstaltninger er
blevet naevnt i Den Europaeiske Unions charter om grundlaeggende rettigheder, hvis artikel 26
bestemmer, at:

" Unionen anerkender og respekterer handicappedes ret til at nyde godt af foranstaltninger, der
har til formdl at sikre deres uafhaengighed, sociale og erhvervsmeessige integration og deltagelse
i samfundslivet. "

Individuelle foranstaltninger fra forskellige EU-institutioners og -organers side

| betragtning af de potentielle problemer, som handicappede st@der pd med hensyn til at blive
EU-tjenestemaend eller udvikle deres karriere som sadan, vedtog EU-institutionerne i 1998 en
"kodeks for god praksis for beskaeftigelse af personer med handicap” ("EU's kodeks for god
praksis"), som indeholder en redeggrelse for deres politik pa dette omrade samt retningslinjer
for deres tjenestegrene vedrgrende relaterede aktioner (5) . | henhold til kodeksen skal der
treeffes flere foranstaltninger pa folgende omrader:

- Anseettelse : Alle rimelige foranstaltninger ber treeffes for at sikre, at personer med handicap
kan deltage i udvaelgelsespraver pa lige fod med andre ansggere.

- Karriere : Der skal udvises omhu i lgbet af karrieren for en tjenestemand med handicap for at
undga jobkrav, der ikke er jobrelaterede, og som kan udelukke personer med handicap.

- Arbejdsmiljg : Alle rimelige skridt bgr overvejes for at minimere problemer i forbindelse med
adgang til bygninger samt kontorindkvartering og -udstyr.

- Information og bevidsthed : EU's kodeks for god praksis skal uddeles til alle medarbejdere.
Medlemmerne af udvaelgelseskomitéerne skal modtage kurser, der involverer
handicapbevidsthed.

- Overvagning : Hver institution udpeger en embedsmand eller et organ, der skal vaere ansvarlig
for gennemfarelsen af EU's kodeks for god praksis.

| meddelelsen gentog Kommissionen tilsagnene i EU's kodeks for god praksis og definerede
yderligere foranstaltninger, der har til formal at fremme udviklingen af bedste praksis i sine
tjienestegrene. De foranstaltninger, der blev skitseret, var som fglger:

- Beskeeftigelse : Kommissionen vil treeffe de ngdvendige foranstaltninger for at lette
handicappedes adgang til at arbejde i Den Europaeiske Offentlige Tjeneste (tilrettelaeggelse af
udveelgelsesprgver, karriereudvikling administrativ bistand udstyrede kontorer og bygninger
identifikation af stillinger). Det vil tilskynde personalet til at deltage i bevidstggrelseskurser.

- Adgang til Kommissionens lokaler : Kommissionen vil bestraebe sig pa at sikre, at kontorer og
faciliteter er tilgaengelige for handicappede arbejdstagere og for borgere, der besgger dens
tienester.

- Information og kommunikation : Kommissionen vil aendre sine retningslinjer for aktindsigt i
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Kommissionens dokumenter for at sikre, at publikationer og oplysninger er tilgaengelige for
personer med handicap i alternative formater. P4 samme made vil Kontoret for De Europeeiske
Fezellesskabers Officielle Publikationer sikre, at borgere med handicap far bedre adgang til dets
oplysninger.

- Europaskolerne : Kommissionen vil statte Europaskolernes indsats med henblik pa en bedre
integration af handicappede elever.

- Intern koordinering : Kommissionens tjenestegrene vil arbejde pa at udvikle revisionsveerktgjer
og oplysninger vedrgrende handicapspgrgsmal. De vil sigte mod at udarbejde malrettet
vejledning til personer med handicap, der sager hjeelp til information om EU-programmer.

Disse foranstaltninger var blevet hilst velkommen af Parlamentet, som opfordrede til
gennemfgrelse af supplerende initiativer (6) . Parlamentet foreslog navnlig, at der oprettes en
interinstitutionel gruppe, der skal undersgge betingelserne for handicappede i EU-institutionerne
med hensyn til adgang til og faktisk deltagelse i mgder og passende ansaettelses- og
anseettelsesvilkar. Parlamentet anmodede om, at denne interinstitutionelle gruppe regelmaessigt
udarbejder offentlige rapporter om bestraebelserne pa at gennemfgre EU's kodeks for god
praksis og overvage de fremskridt, der ggres med hensyn til at sikre, at handicappede, bade
arbejdstagere og besagende, har fuld adgang til alle EU-institutioner. Det blev ogsa foreslaet, at
alle EU-institutioner udarbejder periodiske rapporter. Disse rapporter bgr indeholde oplysninger
om f.eks. antallet af beskaeftigede handicappede og de stillinger, der beszettes af dem, der
hgrer under denne kategori.

Gennemfgrelsesforanstaltninger

Ombudsmanden hilste Kommissionens klare tilsagn velkommen over for personer, der udggr en
af de mest ugunstigt stillede sektorer i vores samfund. Efter Ombudsmandens opfattelse kraever
alvoren af deres situation, at de proklamerede tilsagn omseettes i praksis ved hjeelp af effektive
foranstaltninger. God forvaltning kraever en hurtig og effektiv indsats for at opfylde disse
forpligtelser.

Ombudsmanden fandt det derfor hensigtsmeessigt at gennemga Kommissionens
foranstaltninger pa dette omrade og vurdere, om de var i overensstemmelse med institutionens
retlige forpligtelser og erklaerede tilsagn.

Ombudsmanden besluttede at begreense omfanget af sin undersggelse til Kommissionen i
betragtning af denne institutions centrale rolle inden for EU's institutionelle rammer og dens
specifikke forpligtelser over for handicappede, jf. dens meddelelse. Ombudsmanden gjorde det
klart, at han efterfalgende ville overveje, om det i lyset af undersggelsens resultat ville veere
ngdvendigt at udvide undersggelsens omfang og omfatte andre EU-institutioner.

Ombudsmanden anmodede Kommissionen om at aflaeagge rapport om: i) de foranstaltninger,
den har truffet eller har til hensigt at traeffe for at sikre, at personer med handicap ikke
forskelsbehandles i deres forbindelser med institutionen, og ii) tidsplanen for deres vedtagelse.
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UNDERSQOGELSEN

Kommissionens udtalelse
Kommissionens udtalelse kan sammenfattes saledes:

Kommissionen understregede, at den har prioriteret bestrabelserne pa at opna lige muligheder
for handicappede hgijt og har gjort en seerlig indsats for at undga forskelsbehandling i
forbindelserne med handicappede, hvad enten de er offentligt ansatte eller ansatte.
Kommissionen erkendte, at der stadig skal gares mere for at fremme handicappedes ret til at
deltage fuldt ud i alle aspekter af samfundet. Den erkleerede, at den fortsat vil sgge at opna
positive eendringer pa dette omrade, og at den vil sgge at sge andelen af handicappede blandt
sine ansatte.

Kommissionen har navnlig henvist til en reekke initiativer, den har taget i de senere ar for at
sikre, at princippet om lige muligheder bliver en realitet for dens handicappede personale og for
de handicappede, der gnsker at deltage i udveelgelsespraver arrangeret af Kommissionen.
Disse initiativer bgr omfatte bade lovgivningsmaessige og ikkelovgivningsmaessige forslag.

Lovgivningsforslagene vedrgrer aendring af personalevedtaegten, en kompleks og tidskraevende
proces, som pa det tidspunkt, hvor denne undersggelse pa eget initiativ blev iveerksat, var ved
at veere afsluttet. De ikkelovgivningsmeessige forslag omfatter saerlige faciliteter i forbindelse
med ansaettelsesudvaelgelsespraver, nar handicappede anmoder herom. vedtagelse af en ny
kodeks for god praksis for beskaeftigelse af personer med handicap og tilvejebringelse af visse
politikdokumenter i blindskrift.

Kommissionens mal var at gare det lettere for handicappede at deltage i almindelige
udveelgelsesprover. Kommissionen forsggte ogsa at gere det muligt for handicappede
tienestemaend, der arbejder for Kommissionen, savel som personer, der bliver handicappede i
tjenesten, at nyde godt af tilpassede arbejdsordninger, hvor det er ngdvendigt, og at falge en
karriereudviklingssti af samme standard som alle andre tjenestemeaend.

Kommissionen gav fglgende oplysninger:

(1) Beskeeftigelse : Kommissionen forklarede, at den i de seneste ar har taget en raekke
initiativer for at sikre, at princippet om lige muligheder bliver en realitet for dens personale med
handicap og for dem, der gnsker at deltage i ansaettelsesprocessen. | denne forbindelse
henviste den til den nye vedtaegt, der tradte i kraft den 1. maj 2004, og til de eendringer i
ansaettelsesprocedurerne, der blev indfgrt af Det Europaeiske Personaleudveelgelseskontor
(EPSO).

Med hensyn til den nye tjenestemandsvedtaegt bemaerkede institutionen, at de har indarbejdet
bestemmelserne om bekaempelse af forskelsbehandling i EF-traktatens artikel 13, og har i
artikel 1d, stk. 1, indfgjet en klar juridisk erklaering om, at enhver forskelsbehandling pa grund of
bl.a. handicap er forbudt. Disse regler har givet ansaettelsesmyndigheden befgjelse til at
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imgdekomme alle rimelige anmodninger fra handicappede medarbejdere om "rimelig
tilpasning", i det omfang sadanne faciliteter ikke palaegger institutionen en urimelig byrde.

| forbindelse med anseettelsen af tienestemaend forklarede Kommissionen, at EPSO har
forbedret sin omtale af beskaeftigelsesmulighederne i Kommissionen for at fremme interessen
blandt potentielle ansggere med handicap. Det tilfgjede, at der ogsa er gjort en indsats for at
sikre, at interne websteder er let tilgeengelige, og at der vil blive truffet positive foranstaltninger
for at hjeelpe dem med at finde passende job, nar personer med handicap har bestaet
ansaettelsesudveelgelsespraver. Det bemaerkede, at dets tjenestegrene ogsa havde udsendt en
rapport om tilgeengeligheden af rekrutteringsprocessen for ansggere med synshandicap.

(2) Adgang til Kommissionens lokaler : Kommissionen forklarede, at Kontoret for Infrastruktur og
Logistik ("OIB") pa grundlag af en undersggelse foretaget af dens tjenestegrene i 2002 havde til
hensigt at gennemfgre forbedringer, der skulle lette handicappedes adgang til Kommissionens
lokaler. Desuden bgr en ny udgave af dokumentet vedrgrende de standarder, der geelder for
disse lokaler, omfatte interne bestemmelser for at sikre adgang, flytning inden for bygninger,
evakuering i ngdsituationer og saniteere installationer.

(3) Information og kommunikation : Kommissionen bemaerkede, at en raekke vigtige dokumenter
var blevet udarbejdet i blindskrift, herunder hvidbogen om reformen af Kommissionen og det
radgivende dokument om forbedring af arbejdsordningerne for handicappede. Disse
dokumenter kan laeses pa to af dets biblioteker. | september 2001 vedtog institutionen en
meddelelse om "eEurope 2002: Tilgaengeligheden af offentlige websteder og deres indhold",
der har til formal at ggre websteder mere tilgaengelige for seldre og personer med handicap. Der
var allerede pabegyndt arbejdet med at ggre EUROPA-webstedet i overensstemmelse med
internationale standarder (overensstemmelsesniveau "A"), selv om denne opgave skulle
udfgres i fremtiden. Kommissionen papegede, at nogle af EUROPA-webstederne pa topniveau,
f.eks. EUROPA's hjemmeside og Kommissionens hjemmeside, allerede opfylder disse
internationale krav, idet de er udformet med henblik pa tilgaengelighed.

(4) Europaskolerne : Kommissionen henviste til det uddannelsesprogram for elever med szerlige
uddannelsesbehov ("SEN"), der blev oprettet af Europaskolerne i 1999. Programmet
omhandlede bade laering og fysiske handicap med henblik pa at integrere SEN-studerende i
skolelivet s& meget som muligt ved hjeelp af f.eks. specialiserede lzerere, der yder klassehjeelp
til elever. Der traeffes derfor afggrelse om et skreeddersyet program for hver enkelt
SEN-studerende pa baggrund af elevens evner og behov i et szerligt rad bestaende af direkter,
leerere, foraeldre og normalt en speciallaege. Resultatet af radet er en kontrakt, der kan fornys
pa arsbasis, og som fastsaetter det ansvar, som hver part har pataget sig. Kommissionen
understregede, at der ikke er nogen individuelle budgetmaessige begraensninger for leveringen
af tienesteydelser til studerende med handicap. Antallet af studerende pa SEN-programmet er
steget hvert ar. Dets fremskridt er blevet ngje overvaget, og en revision af 1999-programmet
blev overvejet i 2004 med henblik pa fremtidig vedtagelse.

Kommissionen henviste ogsa til spgrgsmalet om, hvorvidt skolernes lokaler var ngdvendige.
Det bemaerkes, at mange af bygningerne blev bygget eller tilpasset til personer med fysiske
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handicap. Desuden har de lokaler, der for nylig blev bygget eller renoveret, indarbejdet de
seneste standarder for adgang for personer med handicap. Selv om adgangen til skolernes
bygninger og vedligeholdelsen heraf er medlemsstaternes ansvar, forpligtede Kommissionen
sig til om nadvendigt at kontakte de ansvarlige myndigheder for at sikre, at alle skolernes
lokaler blev tilpasset pa passende vis.

(5) Intern koordinering: Kommissionen naevnte sin nylige revision af kodeksen for god praksis,
som den 25. november 2003 fgrte til den formelle vedtagelse af en revideret kodeks. Formalet
med dette initiativ var at integrere en raekke retlige eendringer, navnlig som fglge af den nye
personalevedtaegt. Den reviderede kodeks for god praksis skal veere mere inkluderende for
personer med handicap. Den indeholder bestemmelser om: i) passende kontorlokaler, der skal
fastlaegges pa grundlag af den enkeltes saerlige behov 1) passende ansaettelses- og
udveelgelsesprocedurer for at sikre, at ansggere med handicap ikke stilles ringere Ill)
specialradgivning til handicappede ansggere, der er opfert pa en reserveliste e) fiernelse af
fysiske eller tekniske miljgbarrierer, som kan skabe problemer for personale med handicap (V)
oplysning og bevidstgerelse gennem bl.a. uddannelseskurser, der behandler spgrgsmalet om
handicap og vi) lgbende overvagning og forbedring af procedurerne for korrekt anvendelse af
bestemmelserne i kodeksen, som skal gennemfgres i hele tjenestemandens karriere.

Kommissionen tilfgjede, at den i overensstemmelse med punkt 8 i kodeksen for god praksis
havde til hensigt i Igbet af 2004 at revidere bestemmelsen i kodeksen med henblik pa at
fastlaegge referencedata for dets personale med handicap. Kommissionen meddelte ogsa, at
den havde til hensigt i fremtiden at offentliggare en anonym statistisk rapport baseret pa de
data, der blev indsamlet i forbindelse med denne gennemgang (7) .

Offentlig deltagelse

Den 28. april 2004 offentliggjorde Ombudsmanden pa sit websted et abent brev, hvori han
opfordrede offentligheden til at fremsaette bemaerkninger til Kommissionens udtalelse. | sin
skrivelse bemaerkede Ombudsmanden, at alle modtagne bemaerkninger ville blive medtaget i
Ombudsmandens sagsakter vedrgrende undersggelsen og i sidste ende fremsendt til
Kommissionen. Ombudsmanden modtog i alt 56 bidrag fra offentligheden, ikkestatslige
organisationer og nationale ombudsmeend. Disse bemaerkninger, hvis samlede laengde var pa
mange hundrede sider, behandlede i detaljer hvert af de aspekter, der er naevnt i
Kommissionens udtalelse. Eftersom Ombudsmanden i sin skrivelse til Kommissionen af 19.
november 2003 om indledning af undersggelsen havde anfgrt, at han agtede at offentliggare
alle relevante dokumenter vedrgrende undersagelsen pa sit websted, blev alle offentlighedens
bemeaerkninger, som ikke var af fortrolig karakter, ligeledes offentliggjort p&4 Ombudsmandens
websted.

| overensstemmelse med de kriterier og kategorier, som Kommissionen opstillede i sin
udtalelse, var offentlighedens bemaerkninger sammenfattende som fglger:

1. Beskeeftigelse : Ifalge nogle af dem, der fremsatte bemaerkninger, henviste Kommissionens
udtalelse ikke til budgetpost A4301, som udggr institutionens vigtigste instrument til gkonomisk
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stotte til ienestemaend med handicap eller tienestemaend med handicap familiemedlemmer (8) .

Det ser ud til, at Kommissionen i sin egenskab af arbejdsgiver yder to former for statte: i)
vedtaegtsmaessig bistand, som det er tilfaeldet med familietillaeg, som i henhold til vedteegtens
artikel 67, stk. 3 (9) , gor det muligt at tilkende en tjenestemand dobbelt barnetilskud, hvis hans
eller hendes barn er handicappet og ii) et yderligere bidrag til deekning af omkostningerne i
forbindelse med et handicap via budgetpost A4103, kendt som "supplerende hjzelp til
handicappede". Fordelingen af denne supplerende stgtte til handicappede reguleres af en
reekke forelgbige retningslinjer, hvori det fastsaettes, at steattemodtageren skal yde et bidrag
afhaengigt af den skattepligtige familieindkomst.

| offentlighedens bemeerkninger blev det fremfort, at stette fra denne linje stadig betragtes som
en slags fordel snarere end en rettighed. Den budgetpost, der stiller midlerne til radighed, er
forelgbig, og omkostningerne godtgares kun, hvis der er tilstreekkelige midler til radighed. Ifalge
nogle af de personer, der har fremsat bemaerkninger, refunderer Kommissionen desuden kun
veldokumenterede udgifter. Stgttemodtagerne skal betale et betydeligt bidrag, hvilket meget vel
kan udgare forskelsbehandling i forhold til indenlandske statsborgere, der er omfattet af
nationale bestemmelser. De mest kendte eksempler er udgifterne til specialundervisning for
handicappede bgrn, selv om situationen er ens med hensyn til transport eller
undervisningsomkostninger.

Med hensyn til ansaettelse af handicappede anferte nogle af de modtagne bemeerkninger (10) ,
at Kommissionen ikke syntes at vaere saerlig gennemsigtig med hensyn til de proaktive
ansaettelsesmetoder, den havde bebudet. Selv om institutionen i sin udtalelse havde bemaerket,
at den havde nedsat en underarbejdsgruppe, der skulle udarbejde en rapport om
tilgeengeligheden af ansaettelsesprocedurer for ansggere med synshandicap, mente nogle af
bidragyderne, at dette initiativ var utilstraekkeligt, og at der ville vaere behov for konkrete
foranstaltninger for at imedekomme alle handicappedes behov.

Ifalge nogle af bidragyderne (11) havde Kommissionen givet et urimeligt positivt billede af de
foranstaltninger, den havde truffet for at sikre, at handicappede ikke forskelsbehandles, og af
disse foranstaltningers positive indvirkning pa dens ansaettelsespolitik. Der var derfor behov for
et mere realistisk syn pa situationen for at tage hensyn til antallet af handicappede, der
ansaettes pa arsbasis. Dette perspektiv vil fgre til en mere palidelig vurdering af situationen over
tid.

For nogle af bidragyderne kunne en mere aktiv anseettelsespolitik for handicappede kun opnas
gennem positiv forskelsbehandling, hvor en bestemt procentdel af ledige stillinger, f.eks. 5 % af
de ledige stillinger, bar forbeholdes ansagere med handicap (12) .

2. Adgang til Kommissionens lokaler : Offentlighedens bemaerkninger til dette aspekt af
problemet var generelt ret kritiske over for Kommissionens politik. Det blev anfgrt, at
institutionen uberettiget naegtede at deltage i en omfattende tilgeengelighedsrevision af alle
EU-institutioner, som Parlamentet iveerksatte i 2003. En raekke bidragydere bemeerkede ogs4,
at Kommissionens meddelelse om Bygningspolitik og -infrastrukturer i Bruxelles (13) havde
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givet ringe opmeerksomhed pa spgrgsmalet om tilgaengelighed for handicappede (14) .

Nogle af dem, der fremsatte bemeerkninger, naevnte ogsa behovet for, at Kommissionen
vedtager omfattende tilgaengelighedsplaner for handicappede i alle dens lokaler med klart
definerede mal pa mellemlang og lang sigt (15) .

3. Information og kommunikation : Nogle af offentlighedens bemaerkninger understregede
behovet for, at Kommissionen spiller en mere proaktiv rolle i formidlingen af oplysninger i hele
Europa (16) .

Ifelge nogle af dem, der har fremsat bemaerkninger, bar Kommissionen anerkende, at ikke kun
personer med synshandicap kan have behov for oplysninger i tilgaengelige formater, men ogsa
andre handicapgrupper sasom personer med indlaeringsvanskeligheder, dgvblinde og dave (17)

Handicappedes adgang til indholdet pa Kommissionens websteder udgjorde et fokus af stor
interesse blandt offentligheden. Det blev foreslaet, at uafheengige eksperter arligt bgr vurdere
Kommissionens websteder med henblik pa at sikre, at disse websteder overholder
internationale standarder (18) . Desuden blev det bemeerket, at der ber lsegges seerlig veegt pa
de problemer, der skyldes visningen af filer i PDF-format (19) .

Selv om Kommissionens bestreebelser pa at producere materiale i blinde og svagtseende til
blinde og svagtseende syntes at have vaeret meget vaerdsat af offentligheden, papegede nogle
af dem, der fremsatte bemaerkninger, at institutionen kun henviste til blindskrift som et alternativt
format. Efter deres opfattelse var Kommissionen ngadt til at ga videre med at sikre, at alle
EU-dokumenter er tilgaengelige for offentligheden efter anmodning og uden ungdig forsinkelse i
en raekke alternative formater sasom blindskrift, stortryksformater, lydformater og elektroniske
formater (20) .

4. Europaskolerne : Dette aspekt af undersggelsen tiltrak stor offentlig opmaerksomhed, idet de
fleste af kommentarerne var meget kritiske over for bade Kommissionen og Europaskolerne.
Den vigtigste kritik vedrgrte, hvad der generelt blev opfattet som skolernes manglende effektive
gennemfgrelse af deres erklaerede engagement i en reel integration af SEN-bgrn i skolelivet
(21).

| lyset af alle de tilsagn, som Kommissionen har givet om integration af bgrn med bgrn med
bgrn med handicap, gav de bemaerkninger, der blev modtaget fra offentligheden, udtryk for en
noget anderledes opfattelse af den reelle situation, hvor integrationen af handicappede elever i
den almindelige uddannelse kun syntes at vaere mulig pa lang sigt. Pa grundlag af disse
offentlige bemaerkninger viste det sig, at i) skolerne ofte har naegtet at acceptere bgrn med
seerlig interesse med den begrundelse, at deres lokaler hverken har knowhow eller
menneskelige ressourcer til at handtere visse former for handicap (22) ; (Il) Skolernes
SEN-program er blevet stadig mere restriktivt, da der ikke er gjort nogen reel indsats for at
fremme en mere inklusiv uddannelse (23) . (lIll) SEN-barn har ofte ikke veeret rigtig velkomne,
og der manglede kvalificeret personale og stgtte til integration af sddanne bgrn (24) . og iv) et

11



* %%
Lo

ek

betydeligt antal elever, hvis behov stadig ikke kan deekkes af Europaskolerne, blev tvunget til at
finde alternative skoler (25) . Da Europaskolernes nuvaerende politik over for handicappede
barn blev opfattet som en fiasko, blev det endda foreslaet, at der udvikles en helt ny politik for
fysiske handicap og indlaeringsvanskeligheder for at gore skolerne inklusive i stedet for eliteere
(26) . | den forbindelse blev der ogsa foreslaet et uddannelsesmaessigt perspektiv baseret pa
"forebyggende integration" (27) .

Der blev givet udtryk for en reekke kritiske bemeerkninger vedrgrende specifikke aspekter af den
made, hvorpa Europaskolerne tager hgjde for SEN-bgrns behov. Der var bl.a. tale om:

- Den konvention, der danner grundlag for de enkelte programmer for SEN-bgrn, skal fornys
hvert ar. Som felge heraf kan foraeldre ikke veere sikre pa, hvordan situationen skal udvikle sig
over tid (28) .

- Skolerne har ikke veeret i stand til at udarbejde passende programmer for visse
indlzeringsvanskeligheder som f.eks. ordblindhed, hvor lzererne generelt er darligt forberedte.
Det vil vaere ngdvendigt at give leererne passende efteruddannelse i, hvordan de kan stgtte
ordblinde elever i deres klasser (29) .

- Foreeldre til SEN-barn modtager ikke tilstraekkelige oplysninger om deres bgrns status og
eventuelle fremskridt, og de var bekymrede over de forslag, der for nylig blev fremsat for
yderligere at begreense deres potentielle indgriben i skolernes radgivende grupper for SEN (30)

- De enkelte skoler gennemfgrer skolernes politik over for SEN-bgrn pa en ofte selvmodsigende
made. Det vil derfor vaere ngdvendigt at overveje at skabe en stilling som SEN-koordinator i
hver af skolerne (31) .

Nogle af de bemaerkninger, som offentligheden sendte, understregede ogsa de finansielle
begraensninger i skolernes SEN-program som fglge af budgetmaessige begraensninger. Det
blev bemaerket, at den samlede budgetsituation til trods for Kommissionens pastand om, at der
ikke var indfgrt individuelle budgetmaessige begreensninger, faktisk begraensede den bistand,
der skulle ydes til den enkelte (32) .

5. Intern koordinering : Ifglge nogle af dem, der fremsatte bemaerkninger, opfyldte
Kommissionens kodeks for god praksis ikke de forventninger, den havde givet anledning til. Det
blev med skuffelse bemeerket, at Kommissionen ikke havde bestreebt sig pa at radfgre sig med
repraesentanter for handicaporganisationer i forbindelse med denne revisionsproces. Der blev
fremsat en raekke kritiske bemaerkninger vedrgrende visse aspekter af kodeksen, sasom det
snaevre anvendelsesomrade for grundlzeggende begreber, herunder handicap eller
handicapbaseret forskelsbehandling (33) , eller manglen pa en klar definition af integration (34)
. Desuden blev det foreslaet, at bestemmelserne i kodeksen ikke blot skulle veere kriterier eller
retningslinjer, men snarere bindende regler (35) .

I nogle bemaerkninger fra offentligheden blev det understreget, at der ber kraeves uddannelse af
alle medarbejdere, der arbejder sammen med personer med handicap.

YDERLIGERE UNDERSQGELSER
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Efter ngje overvejelse af Kommissionens udtalelse og de modtagne bemeerkninger var
Ombudsmanden af den opfattelse, at de bekymringer, som offentligheden gav udtryk for, burde
forelaegges Kommissionen i forbindelse med en &ben og gennemsigtig dialog. Med henblik
herpa sendte Ombudsmanden en anmodning om yderligere oplysninger til Kommissionen om
felgende spgrgsmal:

1. Beskaeftigelse :

— Beskaeftigelse og uforholdsmaessige byrder : | sin skrivelse til Kommissionen udtrykte
Ombudsmanden tilfredshed med indfgjelsen af princippet om forbud mod forskelsbehandling pa
grund af handicap i artikel 1d, stk. 1, i den nye tjenestemandsvedtaegt, som tradte i kraft den 1.
maj 2004. Ombudsmanden bemaerkede imidlertid, at Kommissionens fortolkning af disse
bestemmelser i forbindelse med en tidligere sag (1391/2002/JMA) havde givet anledning til en
seerlig beretning fra Ombudsmanden til Parlamentet af 27. maj 2005. | betragtning af karakteren
af Kommissionens bemeaerkninger pa davaerende tidspunkt fandt Ombudsmanden det relevant
at tage Kommissionens fortolkning af nogle af disse bestemmelser op til fornyet overvejelse i
forbindelse med sin unders@gelse pa eget initiativ. Ombudsmanden papegede, at
Kommissionen i sin detaljerede udtalelse i sag 1391/2002/JMA henviste til
personalevedteegtens artikel 1d, stk. 4, vedrgrende indkvartering til ienestemasnd med
handicap, sa de kan udfgre deres tildelte opgaver. Denne bestemmelse fastsaetter, at
ansaettelsesmyndigheden skal sgrge for "passende tilpasninger”, men kun i det omfang,
sadanne foranstaltninger ikke " pdferer arbejdsgiveren en uforholdsmaessig stor byrde ". | sine
bemaerkninger synes Kommissionen at antyde, at denne begraensning af princippet om
ikke-forskelsbehandling kan udvides til at omfatte andre situationer, der involverer personer
med handicap.

| lyset af ovenstaende mindede Ombudsmanden om, at personalevedtaegtens artikel 1d, stk. 6,
udtrykkeligt fastslog, at enhver begraensning af anvendelsen af princippet om forbud mod
forskelsbehandling skal veere begrundet i objektive og rimelige grunde og veere rettet mod
legitime mal, der er baseret pa almene interesser. Ombudsmanden anmodede derfor om
oplysninger om:

De kriterier eller retningslinjer, som Kommissionen skal fastlaegge for at bista dens
tjenestegrene med at afggre, om en foranstaltning til fremme af integrationen af handicappede
anses for at paleegge en uforholdsmaessig stor byrde.

— @konomisk stette til tienestemaend og familiemedlemmer med handicap : Ombudsmanden
bemaerkede, at nogle af dem, der havde fremsat bemaerkninger, mente, at Kommissionens
udtalelse ikke havde henvist til budgetpost A4301, og anmodede derfor om yderligere
oplysninger om:

Kommissionens holdning til 2006-budgettet.

— Tilgeengelighed af ansaettelsesprocedurer : Med hensyn til anszettelse af handicappede
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papegede Ombudsmanden, at nogle af de modtagne bemeerkninger havde den opfattelse, at
Kommissionen ikke syntes at veere gennemsigtig med hensyn til de proaktive
ansaettelsesmetoder, den havde bebudet. Ombudsmanden anmodede derfor Kommissionen
om yderligere oplysninger om:

Hvorvidt dets tjenestegrene har til hensigt at udarbejde yderligere rapporter om
tilgeengeligheden af ansaettelsesprocedurer for ansggere med andre handicap end
synshandicap.

— Periodiske rapporter om anseettelsespolitik : Da Kommissionens anseettelsespolitik efter
nogle af bidragydernes opfattelse bgr give mulighed for en mere palidelig evaluering af de
foranstaltninger, der er truffet for at bekaempe forskelsbehandling, anmodede Ombudsmanden
Kommissionen om yderligere oplysninger om:

Om den kan overveje at udarbejde periodiske rapporter om udviklingen i sin ansaettelsespolitik
for personer med handicap, og i bekraeftende fald hvornar denne foranstaltning skal
gennemfgres.

— Positive foranstaltninger til fremme af rekruttering : | betragtning af, at en mere aktiv
ansaettelsespolitik for handicappede kun kunne opnas gennem positiv forskelsbehandling for
nogle af bidragyderne, anmodede Ombudsmanden Kommissionen om yderligere oplysninger
om:

Hvorvidt dets tjenestegrene kan overveje at udvikle positive foranstaltninger til fremme af
rekruttering af handicappede.

2. Adgang til Kommissionens lokaler :

— Bygningsnormer : Da nogle af dem, der fremsatte bemaerkninger, naevnte behovet for, at
Kommissionen vedtager omfattende tilgaengelighedsplaner for handicappede i alle dens lokaler,
anmodede Ombudsmanden Kommissionen om yderligere oplysninger om:

Hvorvidt den bebudede nye udgave af dokumentet, der indeholder de standarder, der gaelder
for tilgeengeligheden af Kommissionens lokaler for handicappede (2004), var blevet vedtaget,
og i bekraeftende fald hvad var hovedformalet med dets bestemmelser.

— Parkeringspladser : Ombudsmanden mindede om nogle af de betragtninger, der blev fremsat
i sin afgerelse af 31. januar 2005 om klage 2415/2003/JMA vedrgrende den pastaede mangel
pa parkeringspladser for handicappede i naerheden af Kommissionens vigtigste bygninger i
Bruxelles. | denne sag var Ombudsmanden af den opfattelse, at handicappedes adgang til
Kommissionens lokaler bgr veere et vigtigt aspekt af hans undersggelse pa eget initiativ. For at
na dette mal forpligtede han sig til at overvage de foranstaltninger, som institutionen har truffet i
denne henseende. Pa det tidspunkt bemzerkede Ombudsmanden, at der pa trods af
Kommissionens tilsagn om at udvikle og stgtte en omfattende og integreret strategi til
handtering af sociale, arkitektoniske og designmeessige hindringer, som ungadigt begraenser
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adgangen for personer med handicap (36) , endnu ikke var blevet bebudet nogen specifikke
opfglgningsforanstaltninger. Han bemaerkede desuden, at der var forhandlinger i gang med de
belgiske nationale myndigheder for at forbedre situationen. Ombudsmanden anmodede derfor
Kommissionen om yderligere oplysninger om:

Hvorvidt der er gjort fremskridt med hensyn til tiigaengeligheden af parkeringspladser, der er
forbeholdt personer med handicap, enten i eller i naerheden af alle bygningerne.

3. Information og kommunikation :

— Adgang til oplysninger : Under hensyntagen til nogle af de bemaerkninger, som
offentligheden har sendt, og som understregede behovet for, at Kommissionen spiller en mere
proaktiv rolle i formidlingen af oplysninger i hele Europa, anmodede Ombudsmanden
Kommissionen om yderligere oplysninger om:

Hvordan det havde til formal at forbedre tilgaengeligheden af de oplysninger, den udarbejdede
for handicappede, ikke kun for personer med synshandicap, men ogsa for andre
handicapgrupper.

— Websteders tilgaengelighed : Med hensyn til tilgeengeligheden af indholdet pa
Kommissionens websteder, der tilbydes handicappede, anmodede Ombudsmanden
Kommissionen om yderligere oplysninger om:

Hvorvidt den planlagde at foretage en regelmaessig vurdering af tilgaengeligheden af dets
websteder for handicappede, og i bekreeftende fald, hvordan det havde til hensigt at
gennemfgre dette initiativ.

— Alternative tilgeengelige formater for alle offentlige EU-dokumenter : Da nogle af de personer,
der fremsatte bemaerkninger, havde foreslaet, at uafhaengige eksperter arligt skulle vurdere
Kommissionens websteder, anmodede Ombudsmanden Kommissionen om yderligere
oplysninger om:

Dets planer om at ggre EU-dokumenter tilgeengelige i alternative formater sdsom store print-,
lyd- og elektroniske formater.

4. Europaskolerne :

— Integration af SEN Children : Ombudsmanden bemaerkede, at dette aspekt af undersggelsen
havde tiltrukket sig betydelig offentlig opmaerksomhed, og at de fleste af bemaerkningerne
havde veeret meget kritiske over for bade Kommissionen og Europaskolerne. Hovedkritiken blev
rettet mod, hvad der blev opfattet som skolernes manglende effektivt at gennemfgre deres
erkleerede engagement i reel integration af SEN-bgrn i skolelivet.

Ombudsmanden mindede om, at han allerede havde haft lejlighed til at tage dette spargsmal op
til fornyet overvejelse i forbindelse med en tidligere klage 1391/2002/JMA, for hvilken han
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forelagde Parlamentet en szerberetning den 27. maj 2005. | dette tilfaelde var en af pastandene,
at Europaskolerne ikke havde etableret et integreret og samlet uddannelsessystem for at
imagdekomme alle SEN-bgrns behov. Efter at have gennemgaet de relevante retlige argumenter
fandt Ombudsmanden, at der ikke syntes at veere nogen bindende lovbestemmelse, der
kraevede, at Kommissionen oprettede et faelles uddannelsessystem. | mangel af et sadant
retsgrundlag kunne Ombudsmanden ikke konkludere, at Kommissionen undlod at handle
korrekt ved ikke at sikre, at Europaskolerne stiller uddannelsesprogrammer til radighed for alle
bgrn af EU-tjenestemaend (37) .

Selv om Ombudsmanden ikke fandt fejl eller forsemmelser i denne henseende, kommenterede
han den manglende overensstemmelse mellem skolernes praksis og de offentlige forpligtelser,
som bade EU generelt og Kommissionen i saerdeleshed har givet i retning af en integreret
uddannelse. Ombudsmanden bemaerkede, at EU og dets medlemsstater havde peget pa
integrationen af b@rn med begrn i et faelles uddannelsessystem som et af deres mal i Radets
resolution af 31. maj 1990 (38) . Kommissionen havde selv indtaget det samme perspektiv i en
meddelelse af 12. maj 2000 ("Pa vej mod et Europa uden barrierer for handicappede”) (39) , der
omhandlede integrationen af barn med seerlige begrn. | denne meddelelse forpligtede
Kommissionen sig til at

" (...) fortsat statte Europaskolernes bestreebelser pd at yde passende statte til elever med
handicap med henblik pé at integrere dem i de almindelige klasser og navnlig for bedre at
hjcelpe elever med specifikke indleeringsvanskeligheder. " (40)

Ombudsmanden bemeerkede, at Kommissionen i sit svar p4 Ombudsmandens undersggelse pa
eget initiativ havde gentaget sit tilsagn om at integrere alle SEN-barn i et faelles
uddannelsessystem, som det oprindeligt fremgik af Europaskolernes program for SEN-elever
fra 1999.

Ombudsmanden forklarede ogsa, at Europaskolernes @verste Rad pé sit mgde den 1. og 2.
februar 2005 havde godkendt et nyt dokument med titlen "Integration af elever med seerlige
sprogkundskaber i Europaskolerne” (41) , som burde have lagt grunden til en revideret politik pa
dette omrade. Som det fremgar af praesamblen til dette dokument, har de nye retningslinjer til
formal at tilpasse indrejse- og integrationsprocedurerne for elever med
indleeringsvanskeligheder og indfare forbedringer og innovationer i systemet for at tage hgjde
for det stigende antal elever med szerlige sprogkundskaber.

| lyset af Kommissionens initiativer pa dette omrade anmodede Ombudsmanden Kommissionen
om yderligere oplysninger om:

Hvordan den har til hensigt at vurdere resultaterne af Europaskolernes nye politik for integration
af bgrn med seerlige sprogkundskaber og tidsplanen herfor.

5. Intern koordinering :

— Analyse af handicapundersggelse : | lyset af Kommissionens bemaerkninger til dette aspekt
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af problemet antog Ombudsmanden, at den fgrste gennemgang af Kommissionens revision i
2004 af dens kodeks for god praksis var afsluttet. Ombudsmanden anmodede derfor
Kommissionen om yderligere oplysninger om:

Om undersggelsen var blevet analyseret, og i bekreeftende fald hvilke konklusioner
Kommissionen havde draget heraf, og hvilke foranstaltninger den havde foreslaet at treeffe pa
grundlag af disse konklusioner.

— At gge bevidstheden om handicap : Ombudsmanden papegede, at den reviderede kodeks
for god praksis indeholdt et afsnit om information og bevidstgerelse, som forudsa, at kodeksen
skulle ggres opmeerksom pa alle medarbejdere. | samme afsnit blev det ogsa fastsat, at der bar
tilretteleegges uddannelseskurser til behandling af handicapspargsmalet for dem, der er mest
involveret pa dette omrade. Kommissionen har imidlertid ikke givet nogen tidsplan eller en mere
preecis angivelse af, hvordan dette skal gores i fremtiden (42) . Ombudsmanden anmodede
Kommissionen om yderligere oplysninger om:

Om den har etableret eller har til hensigt at etablere kurser eller oplysningskampagner om
handicapbevidsthed for sine ansatte.

Kommissionens anden udtalelse

| sin anden udtalelse som svar pa Ombudsmandens forespargsler anfgrte Kommissionen, at
den havde valgt en bred, progressiv og proaktiv tilgang til sine politikker over for handicappede.
Den nye personalevedtaegt, den reviderede kodeks for god praksis og de forskellige tjenester,
der blev leveret, havde taget hensyn til de saerlige behov, som handicappede kan have i deres
forhold til Kommissionen. Den fremferte, at dens politik havde til formal at sikre, at princippet om
ikke-forskelsbehandling blev anvendt pa alle dens forhold til handicappede. Kommissionen
forpligtede sig til fortsat at radfere sig med sine tjenestegrene og med repraesentanter for
personale med handicap, navnlig gennem den tveertjenstlige gruppe om handicap.

For sa vidt angar hver af Ombudsmandens forespgrgsler var Kommissionens svar
sammenfattende som falger:

1. Beskaeftigelse :

— Beskaeftigelse og uforholdsmeessigt store byrder : Kommissionen forklarede, at den den 20.
juni 2004 for at gennemfaere vedteegtens artikel 1d, stk. 4, havde vedtaget administrativ
meddelelse nr. 69-2004 (43) . Formalet med denne meddelelse var at hjaelpe dens
tienestegrene med bl.a. at afggre, om en foranstaltning til fremme af integrationen af
handicappede blev anset for at palaegge en uforholdsmaessig stor byrde.
Gennemfgarelsesbestemmelserne vedrgrer bl.a. ansaettelse af handicappede , handicap i lgbet
af tienestemandens karriere, tilpasninger i rimeligt omfang og uforholdsmaessigt store byrder.

Kommissionen forklarede desuden, at punkt 3 i dens kodeks for god praksis (arbejdsrelateret
indkvartering) fastsaetter, at der ber geelde strenge standarder ved vurderingen af, hvad der er
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en uforholdsmaessig stor byrde for EU-institutionerne. Den har gjort geeldende, at for at
konkludere, at det er en urimelig byrde for institutionen at stille indkvartering til radighed for en
bestemt handicappet, skal omkostningerne ved at stille den til rddighed for institutionen veere
stagrre, end institutionen med rimelighed kan forventes at baere.

Kommissionen henviste til en reekke eksempler pa tilpasninger i rimeligt omfang, som er naevnt i
punkt 8 i gennemfgrelsesbestemmelserne, sdsom i) at gere faciliteter, der allerede er i brug af
arbejdstagerne, let tilgeengelige for og anvendelige for personer med handicap, (II)
jobomstrukturering Ill) ydelse af bistand (IV) deltidsarbejde eller eendrede arbejdstidsplaner
erhvervelse eller &endring af udstyr vi) tilpasning af uddannelsesmateriale og vii) &endring af
politikker eller praksis. Desuden henviste Kommissionen ogsa til flere betragtninger ved
vurderingen af, hvad der udggr en urimelig byrde, som anfart i punkt 13 i
gennemfgrelsesbestemmelserne. Disse overvejelser omfattede i) indkvarteringens art og
udgifter, Il) udgifter til indkvartering i forhold til de gennemsnitlige generalomkostninger for hver
ansat 1) omkostningerne ved at stille indkvarteringen i forhold til det disponible budget IV)
antallet af personer i det pageeldende omrade, der har behov for indkvartering og v) alt
personales sundheds- og sikkerhedsbehov.

— Jkonomisk statte til tienestemaend og familiemedlemmer med handicap : Som anfgrt i
forbindelse med Ombudsmandens undersggelse i klage 1391/2002 understregede
Kommissionen, at den ikke diskriminerer i forhold til den stgtte, den yder il tjenestemeend og
familiemedlemmer med handicap. Kommissionen gjorde geeldende, at hele den finansielle
stotte, der falger af sygeforsikringen for udgifter til leegebehandling, de lovbestemte ydelser og
den supplerende stgtte til handicappede til ikke-medicinske udgifter, var egnet til at kompensere
for de ekstra omkostninger, der er forbundet med et handicap. Retningslinjerne for
gennemfgrelsen af budgettet for velfeerdsbevillinger til handicappede tradte i kraft den 1. maj
2004 og fastseetter, at modtagerens personlige bidrag kan variere fra 5 % til 35 % beregnet pa
grundlag af hans skattepligtige familieindkomst. Retningslinjerne er interinstitutionelle, og hver
institution fastseetter sine egne budgetmidler i denne henseende.

Med hensyn til budgetsituationen bemaerkede Kommissionen, at alle midler under budgetposten
"supplerende stgtte til handicappede” (1 350 000 EUR) i 2005 var blevet brugt i forbindelse med
85 sager. Omkring halvdelen af dossiererne vedrgrte omkostninger i forbindelse med alvorlige
handicap, mens de gvrige sager vedrgrte godtgerelse af udgifter til uddannelse eller specifik
uddannelse, der var ngdvendige for at opveje virkningerne af et handicap. Hvad angar
2006-budgettet, havde budgetmyndigheden bevilget et belgb pa 1 770 000 EUR (en stigning pa
30 % i forhold til 2005). Kommissionen beklagede imidlertid, at dette belgb ikke ville veere
tilstraekkeligt til at sikre fuld refusion i alle tilfaelde.

Selv om Kommissionen haevdede, at den ikke havde nogen retlig forpligtelse til at godtgere alle
omkostninger i forbindelse med et handicap, forpligtede den sig til at yde en fuldstaendig
godtggrelse af disse omkostninger pa betingelse af, at budgetmyndigheden sikrede, at der var
tilstraekkelige midler til radighed, og at der kunne opnas en interinstitutionel aftale om et
revideret forslag til ovennaevnte retningslinjer.
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Kommissionen fandt ikke, at det personlige bidrag i retningslinjerne (5-35 %) var socialt
urimeligt, da det er baseret pa den skattepligtige familieindkomst. Den bemaerkede, at den
individuelle finansielle stgtte siden den 1. maj 2004 er blevet udvidet som fglge af eendringer i
politikken for supplerende ydelser til handicappede og en forhgjelse af de disponible midler.
Mellem 2003 og 2005 steg antallet af sager med naesten 50 % (fra neesten 60 til 85 sager), og
de disponible midler steg med 130 % (fra 770 000 EUR til 1 770 000 EUR). | 2004 blev der
ogsa oprettet en ny sektor for "praktisk hjeelp til handicappede" for at give generel information,
radgivning og statte.

Kommissionen meddelte ogsa, at den i 2006 havde til hensigt at offentliggere en ny meddelelse
om bistand til handicappede (44) .

— Adgang til ansaettelsesprocedurer : Kommissionen gjorde geeldende, at der er gennemfgrt en
reekke praktiske foranstaltninger for at lette deltagelsen i udveelgelsesprgver for ansggere med
handicap. Alle meddelelser om udvaelgelsespraver indeholdt saledes et standardafsnit, der
mindede ansggerne om, at Unionens ansaettelsespolitik ikke indebaerer forskelsbehandling (45)
, 0g ansggere med handicap opfordres til at fremleegge en attest, séledes at
udveelgelseskomitéerne kan traeffe de ngdvendige foranstaltninger for at lette deres deltagelse
(46) . | bilag 2 til "Vejledning for ansagere", der offentliggares samtidig med hver meddelelse
om udveelgelsesprogve, mindes ans@ggere med handicap om muligheden for at anmode om
saerlige ordninger pa grund af deres handicap.

Pa EPSO's websted henvises der direkte til lige muligheder. Det samme geelder for alle
annoncer, der vises i pressen, nar en konkurrence annonceres.

Kommissionen fandt, at der allerede var truffet en lang raekke praktiske foranstaltninger, og den
opregnede en raekke eksempler i tilfaelde af handicap med problemer med: syn (47) , hgrelse
(dave eller delvis dgve) (48) , haender (49) , brug af karestol (50), invaliderende
sygdom/cerebral handicap (51) eller ordblindhed (52) . For at imgdekomme disse anmodninger
har EPSO mulighed for at invitere ans@gere med handicap til separate testcentre.

— Periodiske rapporter om anseettelsespolitik : Kommissionen bemaerkede, at den sammen
med EPSO havde gennemgaet indholdet af reklame for ansaettelser med henblik pa at tilskynde
til flere ans@gninger fra personer med handicap. Spargsmalet om udarbejdelse af rapporter om
specifikke handicap bar undersgges i denne sammenheeng.

Kommissionen understregede, at anonymitet er en garanti for ligebehandling af ansggerne, og
at dens udveelgelsesprocedurer i videst muligt omfang tilretteleegges for at sikre ligebehandling.
| den forbindelse s@rger EPSO for seerlige faciliteter, der ggr det muligt for handicappede at
deltage i udveelgelsespraverne.

Kommissionen forpligtede sig til at undersgge, hvordan eksisterende og fremtidige statistikker
om beskeeftigelse af handicappede kan gares mere palidelige og regelmaessigt ajourferte,
samtidig med at forpligtelserne i Europa- Parlamentets og Radets forordning (EF) [Link] nr.
45/2001 af 18. december 2000 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling
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af personoplysninger i feellesskabsinstitutionerne og -organerne og om fri udveksling af sadanne
oplysninger (53) overholdes. Kommissionen indvilligede i at overveje at offentliggere sddanne
statistikker i fremtiden som led i undersggelsen for at forbedre statistikkernes palidelighed.

— Positive foranstaltninger til fremme af anseettelse af handicappede : Efter Kommissionens
opfattelse indebeerer den bedste garanti for ligebehandling i ansaettelsesprocessen udvikling af
anonyme test og tilvejebringelse af tilpasninger i rimeligt omfang for at deltage i disse test.
Kommissionen mente imidlertid ikke, at der var behov for yderligere at gribe ind ved pa
nuvaerende tidspunkt af ansaettelsesprocedurerne at traeffe positive foranstaltninger, der
specifikt vedrarer personer med handicap.

Kommissionen forklarede, at dens tjenestegrene, nemlig Generaldirektoratet for Personale og
Administration ("GD ADMIN"), underrettes, nar ansggere fra ansaettelsesudveelgelsespraver
angiver, at de har et handicap, der kraever seerlig indkvartering i ansaettelsesprocessen. |
sadanne tilfaelde anlaegger disse tjenester en proaktiv tilgang til deres anseettelse fra sag til sag.

Kommissionen forpligtede sig til at undersgge de forskellige mader, hvorpa ansaettelse af
personer med handicap kan fremmes inden for institutionen, og henviste til behovet for at
foretage en revision af den nuveerende situation. Denne gennemgang bar overveje spgrgsmalet
om en mere detaljeret udvikling af positive foranstaltninger til fremme af rekruttering af personer
med handicap, f.eks. i) fastseettelse og overvagning af en eller anden form for
beskeeftigelsesmal for personer med handicap og ii) individuel opfglgning fra administrationens
side efter leegeundersagelsen for at sikre passende opgaver og udstyr. Kommissionen tilfgjede
endvidere, at spgrgsmalet om handicap var blevet behandlet i kurser om udveelgelsessamtaler
og uddannelse af medlemmerne af udvaelgelseskomitéen for at sikre falsomhed over for
spgrgsmalene.

2. Adgang til Kommissionens lokaler :

— Bygningers standarder for tilgeengelighed : Kommissionen forklarede, at den seneste udgave
af dens bygningsstandardmanual, Manuel d'Immeuble Type ("MIT"), var blevet vedtaget af
OIB's forvaltningsudvalg den 29. juni 2004. Kapitel B.IIl i handbogen omhandlede kravene til
handicappede, herunder generelle adgangsproblemer, reserverede parkeringspladser, mobilitet,
belysning og skiltning i bygninger, saniteere installationer og ngdevakuering. MIT var i
overensstemmelse med bade belgisk og europaeisk lovgivning pa dette omrade og tog hensyn
til bestemmelserne i Kommissionens kodeks for god praksis.

Kommissionen forklarede, at der ikke var planlagt en yderligere revision af MIT. Det nuvaerende
dokument blev fgrst vedtaget i midten af 2004 og er ajourfart med hensyn til
tilgeengelighedsstandarder. Sagen bar tages op til fornyet overvejelse i lyset af de nye
MIT-standarder og erfaringerne fra den nyligt udpegede specialist med ansvar for ergonomiske
vurderinger af kontormiljget.

— Parkeringspladser : Kommissionen bemeerkede, at i overensstemmelse med sin kodeks for
god praksis er mindst to parkeringspladser forbeholdt handicappede besggende enten i eller
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uden for hver af Kommissionens bygninger med undtagelse af Berlaymont-Bygningen. | alt har
Kommissionen 114 sadanne reserverede pladser. Da adgangen til Berlaymont-bygningen er
begreenset af sikkerhedsmeessige arsager, anmodede Kommissionen myndighederne i
Bruxelles om at reservere handicapparkeringspladser pa Boulevard Charlemagne, der Igber
langs Berlaymont-gaden. Kommissionen forklarede, at politikommissaeren for
hovedstadsregionen Bruxelles i oktober 2005 havde indvilliget i at reservere tre sddanne
pladser pa Boulevard Charlemagne og havde anmodet afdelingen for offentlige arbejder om at
udfare det ngdvendige arbejde. Kommissionen har ogsa reserveret 216 parkeringspladser i sine
bygninger til sit eget personale, der lider af permanente eller midlertidige
handicap/sundhedsrelaterede vanskeligheder (54) .

3. Information og kommunikation :

— Tilgeengeligheden af oplysninger, der formidles til personer med handicap : Kommissionen
henviste til sin holdning til tilgeengeligheden af oplysninger, der er fastlagt pa siden "EUROPA
— Web Accessibility Policy" (55) . | henhold til denne holdning besluttede Kommissionen at
vedtage overensstemmelse pa niveau A (prioritet 1) for nye og ajourferte websteder, der hostes
pa EUROPA-serveren, for at ggre det lettere ikke kun for synshaeammede personer, men ogsa
for personer med andre funktionsnedseettelser og handicap at anvende dem, hvilket ger dem i
overensstemmelse med WAI-standarderne ("Web Accessibility Initiative").

— Websteders tilgaengelighed for offentligheden : Informationsudbydervejledningen ("IPG") er
beregnet til ophavsmaend til sider paA EUROPA-webstedet (koordinatorer, webmastere,
kontrahenter) og deekker redaktionelle, tekniske og grafiske aspekter. Reglerne i IPG (56) skal
folges for at sikre en sammenhaengende og brugervenlig tjeneste. Ifalge IPG skal sider, der
offentligggres pa EUROPA, opfylde kriterierne for tilgeengelighed pa niveau A. Webmasterne i
generaldirektorater og tjenester er ansvarlige for at vurdere tilgaengeligheden af deres
respektive websteder og for at sikre, at webstederne og websiderne er IPG- og
WAI-A-kompatible. Desuden yder EUROPA-koordineringsteamet under Generaldirektoratet for
Presse og Kommunikation systematisk hjeelp til webmasterne i forbindelse med valideringen af
webstederne og websiderne.

— Alternative tilgeengelige formater for alle offentlige EU-dokumenter : EUROPA-sider, der er i
overensstemmelse med Wai, kan med den relevante slutbrugersoftware bruges til at skabe
store udskrifter, blindskrift, lydformater og elektroniske formater. Pa grund af EUROPAs
flersprogede karakter kan ikke alle sprog leeses af hjeelpesoftware. Kommissionen vil forbedre
de eksisterende WAI-kompatible sider ved at levere lydfiler eller tegnsprogsfiler, der genereres
fra disse sider. Denne Igsning kan dog skabe problemer, da den pagaeldende teknik stadig er
ved at blive udviklet. Alternativt kan der oprettes et link til en lydudgang ved siden af indledende
tekster til lange artikler/informationer, sa handicappede hurtigt kan forsta, om oplysningerne er
af interesse for dem. | modsat fald mener Kommissionen, at EUROPA-webstedets flersprogede
karakter bedst kan tjenes ved at sikre, at dets indhold er let tilgaengeligt, og at det er i
overensstemmelse med WAI. Kommissionen understregede, at den har vedtaget et system til
forvaltning af webindhold, som skal sikre overensstemmelse med mindstekravene til
tilgeengelighed pa alle dens sider (57) .
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4. Europaskolerne :

— Integration af SEN-bgrn : Kommissionen bemeerkede, at den ikke har kompetence pa
uddannelsesomradet og derfor ikke kan vurdere eller evaluere det nye SEN-program i
Europaskolerne eller give instrukser til disse. Den forklarede, at skolernes Qverste Rad traeffer
alle beslutninger pa dette omrade, og at Kommissionen kun har én stemme i bestyrelsen (58) .
Som medlem af bestyrelsen og som ansvarlig arbejdsgiver, hvis personale udtrykker
utilfredshed med denne tjeneste i skolerne, som i vid udstraekning finansieres med
feellesskabsmidler, bemaerkede Kommissionen imidlertid, at den aktivt forfulgte sagen ved at
anmode om, at der foretages en evaluering af SEN-programmet.

| marts 2004 fik Skolernes Paedagogiske Udvalg, som er Det @verste Rads forberedende
underudvalg, hvor uddannelsesspargsmal dragftes og forberedes til bestyrelsens behandling og
godkendelse, farste lejlighed til at gennemga visse statistikker om SEN-sager. P& det tidspunkt
anmodede Kommissionen om, at SEN-programmet evalueres af de relevante
inspektarer/koordinatorer, og at den naeste arlige rapport om SEN-programmet indeholder
resultaterne af denne evaluering. Den seneste rapport om SEN-programmet svarede imidlertid
til den farste, og Kommissionen gentog sin anmodning pa mgdet i Det Paedagogiske Udvalg i
november 2005. Kommissionen havde ogsé anmodet kontoret for skolernes generalsekretaer
om yderligere oplysninger om anvendelsen af SEN-programmet som fglge af andre
anmodninger om oplysninger fra Ombudsmanden. Generalsekretaeren havde skriftligt oplyst,
hvilken type oplysninger der skulle indsamles. Kommissionen beklagede, at der pa datoen for
sin anden udtalelse, marts 2006, ikke var blevet fremlagt data.

Kommissionen papegede, at den ved udgangen af januar 2006 formelt havde anmodet om en
evaluering af skolernes styrelsesrads gennemfarelse af SEN-programmet. Kommissionen
meddelte, at der skulle udarbejdes en evalueringsrapport i Igbet af det naeste skolear (59) .

5. Intern koordinering :

— Analyse af en handicapundersggelse : Kommissionen understregede, at den undersggelse
vedrgrende handicap, som dens tjenestegrene gennemfarte i december 2004, var blevet
analyseret, og at resultaterne blev offentliggjort pa intranettet. Pa grundlag af analysen af de
modtagne svar var der foreslaet en reekke specifikke foranstaltninger.

Kommissionen bemeerkede, at nogle punkter blev fremsat regelmaessigt og ville drage fordel af
yderligere foranstaltninger. Den naevnte de vanskeligheder, som nogle medarbejdere har med
at fa relativt enkle typer indkvartering for at lette deres arbejde, f.eks. passende stole eller
kontorborde eller tilpasset IT-udstyr, samt de vanskeligheder, som nogle handicappede har med
at fa adgang til visse bygninger eller flytte inden for dem.

Kommissionen forklarede, at personalet pa grundlag af undersggelsen var af den opfattelse, at
de pa grund af deres handicap havde oplevet en mindre gunstig behandling, hvilket resulterede
i langsommere karriereudvikling, mindre interessant arbejde eller manglende adgang til
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uddannelse. Pa et interpersonelt niveau oplevede en raekke medarbejdere adfeerd fra
overordnede og kolleger, som de betragtede som ydmygende, truende eller stgdende.
Kommissionen meddelte, at resultaterne af den sammenfattende rapport var blevet gjort
opmaerksom pa alle bergrte tjenestegrene, hvor der kunne fglges op pa en nyttig opfelgning for
at sikre stgrre bevidsthed om spgrgsmalene.

Efter Kommissionens opfattelse bar alle ansatte ggres opmaerksomme pa, at
forskelsbehandling pa grund af handicap specifikt er forbudt i henhold til vedteegten.
Undersggelsen og resultatet heraf var séledes blevet placeret pa intranetwebstedet for at gare
personalet mere bevidste om problemerne og bidrage til at skabe forandringer. Personalet skal
0gsa mindes pa intranettets websted om, at GD ADMIN's kontor for lige muligheder og
ikke-diskrimination i henhold til kodeksen for god praksis kan kontaktes fortroligt, hvis
medarbejderne er utilfredse med gennemfarelsen af kodeksen. Enheden vil fortsaette med at
forfalge sddanne spgrgsmal diskret under beharig hensyntagen til det anskede
fortrolighedsniveau.

Som led i processen med at fastleegge en mere synlig og aktiv politik pa dette omrade bgr GD
ADMIN radfere sig med medlemsstaterne om eventuelle procedurer, der vedtages i deres
nationale forvaltninger for at fremme rekruttering og indkvartering af handicappede, med henblik
pé at fastleegge eksisterende bedste praksis, som ogsa kan fglges i Kommissionen.

For at vurdere fremskridtene vil spgrgsmalet om at gennemfgre en anden
handicapundersagelse i 2007-2008 blive overvejet i slutningen af 2006. Afhaengigt af
resultaterne kan prioriteterne omlaegges efter behov, og der kan fastseettes nye prioriteter.

— At gge bevidstheden om handicap : Kommissionen anfgrte, at det primaere middel til at age
bevidstheden om og sensibilisere personalet over for handicap var den omtale, der blev opnaet
med vedtagelsen af den reviderede kodeks for god praksis og gennemfarelsen af
undersggelsen af alle Kommissionens medarbejdere om handicapspgrgsmal. Naeste skridt ber
veere offentliggarelsen af resultaterne af undersggelsen pa Kommissionens intranet i
begyndelsen af 2006. Denne foranstaltning ber give oplysninger om analysen af svarene
sammen med de opfelgende foranstaltninger.

Kommissionen meddelte, at den havde til hensigt at tilretteleegge specifikke foranstaltninger
vedrgrende sensibilisering gennem uddannelseskurser eller ved at afholde en konference eller
et seminar for personalet i 2006 eller 2007 for at falde sammen med den arlige europaeiske
handicapdag den 3. december. Sadanne foranstaltninger bgr athaenge af, om der er finansielle
ressourcer til radighed (60) .

Offentlig deltagelse

Ombudsmanden offentliggjorde Kommissionens anden udtalelse pa sit websted. Han modtog
ikke yderligere bemeerkninger fra offentligheden om det.

Yderligere oplysninger fra Kommissionen
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For at ajourfgre nogle af oplysningerne i dens anden udtalelse, navnlig med hensyn til tre af de
tilsagn, der blev givet deri, sendte Kommissionen yderligere oplysninger til Ombudsmanden. De
punkter, som Kommissionen rejste, vedrgrte falgende aspekter:

1. Beskaeftigelse :

— @konomisk stette til tienestemaend og familiemedlemmer med handicap : Kommissionen
meddelte, at den havde til hensigt at Igse dette problem inden for rammerne af en mere
omfattende meddelelse om lige muligheder for alle, der skal fremleegges i forbindelse med
udpegelsen af 2007 til det europaeiske ar for lige muligheder for alle.

4. Europaskolerne :

— Integration af SEN-bgrn : Kommissionen forklarede, at Europaskolernes @verste Rad pa sit
mede den 30. januar 2006 ikke havde mulighed for at gennemga rapporten om
SEN-statistikkerne for 2004/2005, selv om dette punkt var forudset pa dagsordenen. Pa sit
mgde i april 2006 anmodede Kommissionen, selv om dette spgrgsmal ikke var pa dagsordenen,
om, at den neeste rapport indeholdt i) mere kvalitative oplysninger om integrationen af elever
med seerlige sprogkundskaber og deres fremskridt, ii) en evaluering af SEN-programmet og iii)
den strategi, der skal vedtages i Europaskolerne for at sgrge for sddanne bgrn. Det Qverste
Ra&d tog rapporten til efterretning, som nu behandles af inspektarerne. Kommissionen
bemaerkede, at der ikke var blevet fremsendt nogen ny rapport, selv om den naeste rapport
2005/2006 skulle indeholde de gnskede tilfgjelser af kvalitative oplysninger og en evaluering af
programmet.

5. Intern koordinering :

— At gge bevidstheden om handicap : | sin fgrste udtalelse havde Kommissionen forpligtet sig
til at offentliggere resultaterne af Kommissionens undersggelse om handicapspgrgsmal pa sit
intranetwebsted som et middel til at give oplysninger om analysen af svarene sammen med de
opfglgende foranstaltninger, der var planlagt for 2006. Kommissionen meddelte, at resultaterne
af undersggelsen allerede var blevet offentliggjort (61) . Det tilfgjede, at dataene bar suppleres
med de oplysninger, der indsamles gennem undersggelsen af medlemsstaternes politikker for
beskaeftigelse af personer med handicap i deres offentlige forvaltning. Vurderingen bgr
fastlaegge et benchmark for praksis og bgr ogsa bidrage til udarbejdelsen af en handlingsplan
for handicap for 2007.

Kommissionen meddelte, at der ogsa er offentliggjort en praktisk vejledning om god praksis pa
omradet for ikke-forskelsbehandling rettet mod undervisere og ledere med ansvar for
anseettelse (62) . Kommissionen forklarede, at denne vejledning er blevet formidlet sa bredt
som muligt i hele dens tjenestegrene. Selv om Kommissionen ikke har afholdt saerlige kurser
om ikke-forskelsbehandling, er emnet blevet behandlet gennem kurser om interview og
uddannelse af udvaelgelseskomitéer. Desuden forpligtede Kommissionen sig til i neer fremtid at
afholde yderligere oplysningsarrangementer rettet mod seerligt berarte medarbejdere (63) .
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AFGORELSEN

1 Indledende bemaerkninger

1.1 | henhold til artikel 195 i traktaten om oprettelse af Det Europzeiske Fzellesskab har Den
Europaeiske Ombudsmand befgjelse til pa eget initiativ at foretage undersagelser af eventuelle
tilfeelde af fejl og forssmmelser i forbindelse med handlinger foretaget af Feellesskabets
institutioner og organer.

Ombudsmanden besluttede at indlede en undersggelse pa eget initiativ om
Europa-Kommissionens integration af personer med handicap for at sikre, at disse borgere ikke
forskelsbehandles i deres forbindelser med institutionen.

1.2 Ved iveerkseettelsen af dette initiativ tog Ombudsmanden hensyn til, at et handicap, som det
generelt er aftalt, ikke kan defineres alene pa grundlag af et enkelt sundhedsproblem eller en
fysisk eller psykisk begraensning, men snarere som fglge af et komplekst samspil mellem et
sundhedsproblem eller en funktionel begreensning og det sociale, politiske, kulturelle,
gkonomiske og fysiske miljg (64) . Ombudsmanden var ogsa opmaerksom p4a, at personer med
handicap udggr en betydelig del af befolkningen i Den Europaeiske Union (65) . Som offentligt
anerkendt af de fleste europaeiske institutioner og medlemsstater (66) star denne del af
samfundet over for en lang reekke hindringer, som forhindrer dets medlemmer i at opna lige
muligheder, uafheengighed og fuld gkonomisk og social integration. Ombudsmanden bemaerker,
at naesten alle europaeere, som det fremgar af en Eurobarometer-undersggelse, synes at ga ind
for en bedre integration af handicappede, og ikke mindre end 97 % af europaeerne mener, at
der bar geres noget for at inddrage handicappede mere i samfundet (67) .

Selv om Den Europeeiske Union har reageret pa denne udfordring ved at vedtage en raekke
retlige og politiske initiativer for at afhjeelpe disse hindringer, fandt Ombudsmanden det vigtigt at
vurdere, om disse forpligtelser reelt var blevet iveerksat.

Ombudsmanden papegede, at anerkendelsen af problemet og behovet for at behandle det som
en grundleeggende menneskerettighed farte til, at Den Europaeiske Unions charter om
grundlzeggende rettigheder indfgjede en henvisning til personer med handicap. Chartrets artikel
26 bestemmer:

" Unionen anerkender og respekterer handicappedes ret til at nyde godt af foranstaltninger, der
har til formdl at sikre deres uafhaengighed, sociale og erhvervsmeessige integration og deltagelse
i samfundslivet. "

Ved indledningen af dette initiativ anerkendte Ombudsmanden ogsa, at Unionen havde
vedtaget en lang raekke retlige foranstaltninger til bekaempelse af forskelsbehandling af
personer med handicap, navnlig adfeerdskodeksen fra 1998 om god praksis for beskeaeftigelse af
personer med handicap ("kodeksen for god praksis"). Denne kodeks indeholdt en feelles
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interinstitutionel stilling med henblik pa at bekeempe de potentielle problemer, som
handicappede steder pa med henblik pa at blive EU-tjenestemaend eller for at udvikle deres
karriere som sadan (68) , pa grundlag af hvilke der skulle traeffes en raekke foranstaltninger pa
omrader som f.eks. anseettelse, karriere, arbejdsmiljg, information og bevidsthed samt
overvagning.

1.3 Ombudsmanden fandt, at Kommissionen blandt de forskellige institutioner med saerligt
ansvar for at sikre, at personer med handicap ikke forskelsbehandles i deres forbindelser med
EU-institutionen, fortjener saerlig opmaerksomhed pa grund af sin centrale rolle inden for Den
Europaeiske Unions institutionelle rammer. Desuden havde Kommissionen i sin meddelelse af
10. maj 2000 med titlen "Pa vej mod et Europa uden barrierer for handicappede” (i det fglgende
benaevnt "meddelelsen") taget en grundig tilgang til handicappede. | denne meddelelse
forpligtede Kommissionen sig til at udvikle og stette en omfattende og integreret strategi for
handtering af sociale, arkitektoniske og designmaessige hindringer, der ungdigt begraenser
handicappedes adgang (69) . Den gentog ikke blot forpligtelserne i kodeksen for god praksis,
men definerede desuden nye foranstaltninger, der har til formal at fremme udviklingen af bedste
praksis inden for sin egen organisation. De foranstaltninger, der er skitseret i meddelelsen, er
inddelt i fem temaer: i) beskeaeftigelse Il) adgang til Kommissionens lokaler IIl) information og
kommunikation Europaskolerne og v) intern koordinering. Denne strategi blev faktisk styrket af
Kommissionen med den formelle vedtagelse af en revideret kodeks for god praksis den 25.
november 2003.

Ombudsmanden bemeerker, at disse foranstaltninger blev stattet af Europa-Parlamentet (70) ,
som opfordrede til gennemfarelse af supplerende foranstaltninger (71) , f.eks. oprettelse af en
interinstitutionel gruppe, der skal undersgge betingelserne for handicappedes adganag til
EU-institutionerne.

1.4 God forvaltning kraever imidlertid en hurtig og effektiv indsats for at gennemfare offentligt
erkleerede forpligtelser. Ombudsmanden var af den opfattelse, at den alvorlige situation for
personer med handicap kraevede, at de proklamerede tilsagn omseettes i praksis ved hjeelp af
effektive foranstaltninger. Pa grund af Kommissionens centrale rolle inden for Unionens
institutionelle rammer og dens specifikke forpligtelser over for handicappede fandt
Ombudsmanden det nyttigt at gennemga de foranstaltninger, som denne institution har ivaerksat
pa dette omrade, og vurdere, om de var i overensstemmelse med institutionens retlige
forpligtelser og erkleerede tilsagn.

Ombudsmanden anmodede derfor Kommissionen om at aflaegge rapport om i) de
foranstaltninger, den havde truffet eller havde til hensigt at traeffe for at sikre, at personer med
handicap ikke forskelsbehandles i deres forbindelser med institutionen, og ii) tidsplanen for
deres vedtagelse.

Ombudsmanden gjorde det klart, at han i lyset af undersggelsens resultat ville overveje, om det
var ngdvendigt at udvide undersggelsens omfang og omfatte andre EU-institutioner.

1.5 Indledningsvis gnsker Ombudsmanden at ggre det klart, at hans undersagelse ikke vedrarte
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specifikke tilfeelde af fejl eller forssmmelser vedrgrende Kommissionen. Ombudsmanden har i
stedet fokuseret sin undersggelse pa i) at gennemga institutionens tilsagn over for personer
med handicap og ii) sammenligne disse tilsagn med det, der reelt er opnaet.

Denne proces blev gennemfart gennem en dben og gennemsigtig dialog, hvor Ombudsmanden
opfordrede personer med handicap, repraesentative grupper, andre ombudsmaend pa nationalt
og regionalt plan og borgere til at bidrage. Som meddelt i sin skrivelse af 19. november 2003
om indledning af undersggelsen offentliggjorde Ombudsmanden alle relevante dokumenter
vedrgrende undersggelsen pa sit websted, herunder alle bemaerkninger fra offentligheden, som
ikke var fortrolige. Ombudsmanden videresendte ogsa disse bemeerkninger fra offentligheden til
Kommissionen og anmodede den om at kommentere dem.

Ombudsmanden vil gerne takke alle dem, der deltog i hans undersagelse. Deres vaesentlige
bidrag har helt sikkert kastet lys over de eksisterende problemer og har hjulpet Kommissionen
med at identificere de foranstaltninger, der kan bidrage til at forbedre situationen i fremtiden.
Den hgje grad af deltagelse fra offentligheden understreger den betydning, som borgerne synes
at tillzegge de problemer, der bergrer personer med handicap.

1.6 For at fremlaegge resultaterne af undersagelsen pa en omfattende og forstaelig made vil
Ombudsmanden i overensstemmelse med Kommissionens praksis i sine udtalelser gruppere
dem rundt om de fem omrader, der er beskrevet i meddelelsen, som Kommissionen gjorde i
sine udtalelser, nemlig i) beskeeftigelse; Il) adgang til Kommissionens lokaler I11) information og
kommunikation Europaskolerne og v) intern koordinering.

2 Kommissionens aktioner pa beskaftigelsesomradet

2.1 Ombudsmanden erkender, at der er gjort store fremskridt pa dette omrade, ikke kun med
hensyn til definitionen af klare principper mod forskelsbehandling i forbindelse med
beskaeftigelse af personer med handicap, men ogsa med hensyn til aspekter som gkonomisk
statte til ienestemaend og familiemedlemmer med handicap samt ansaettelsesspgrgsmal.

Generelle principper

2.2 Ombudsmanden bemeerker, at Kommissionens kodeks for god praksis indeholder en raekke
generelle principper, der har til formal at lette handicappedes adgang til at arbejde i den
europaeiske offentlige tjeneste. Pa grundlag af disse generelle principper skulle alle rimelige
foranstaltninger treeffes for at sikre, at personer med handicap kan deltage i udveelgelsespraver
pa lige fod med andre ansagere.

2.3 Ombudsmanden bemeerker endvidere, at disse principper er blevet vaesentligt styrket med
ikrafttraedelsen den 1. maj 2004 af zendringerne af personalevedtzegten, som indeholdt
bestemmelserne om bekaempelse af forskelsbehandling i EF-traktatens artikel 13 (72) .
Vedteegtens artikel 1d, stk. 1, forbyder saledes udtrykkeligt enhver forskelsbehandling pa grund
af handicap:
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" Ved anvendelsen af denne vedtcegt er enhver forskelsbehandling pd grund aof ken, race, farve,
etnisk eller social oprindelse, genetiske anleeg, sprog, religion eller tro, politiske eller andre
anskuelser, tilharsforhold til et nationalt mindretal, formueforhold, fadsel, handicap, alder eller
seksuel orientering forbudt. "

Dette princip er blevet videreudviklet i artikel 1d, stk. 4, hvori det hedder, at:

" Med henblik pd stk. 1 har en person et handicap, hvis han har en fysisk eller psykisk
funktionsnedscettelse, der er eller kan forventes at voere permanent. (...)

En person med handicap opfylder betingelserne [til] at udfare de vaesentlige funktioner i jobbet,
ndr der foretages tilpasninger i rimeligt omfang.

"Tilpasning i rimeligt omfang" i forbindelse med arbejdets veesentlige funktioner: passende
foranstaltninger, hvor det er nadvendigt, for at en handicappet kan fd adgang til, deltage i eller
fremme beskceftigelse eller gennemgd uddannelse, medmindre sddanne foranstaltninger ville
pdleegge arbejdsgiveren en uforholdsmeessig stor byrde. "

Ombudsmanden papeger, at selv om personalevedtaegten ikke definerer begrebet "tilpasning i
rimeligt omfang", fastsaetter artikel 1d, stk. 6, en raekke kriterier, pa grundlag af hvilke

" enhver begreensning [ af princippet om forbud mod forskelsbehandling] skal veere begrundet i
objektive og rimelige hensyn og skal tage sigte pd legitime mdl af almen interesse inden for
rammerne af personalepolitikken. "

2.4 Ved behandlingen af anvendelsen af ovennaevnte bestemmelse pa individuelle sager er
Ombudsmanden opmaerksom pa, at en alt for omfattende fortolkning af begrebet
"uforholdsmeessig byrde" kan ophaeve princippet om ikke-forskelsbehandling pa grund af
handicap. Det var efter Ombudsmandens opfattelse Kommissionens holdning i forbindelse med
en tidligere sag (1391/2002/JMA) vedrgrende uddannelse af bgrn af EU-tjenestemasnd med
seerlige uddannelsesbehov ("SEN-bgrn").

Ombudsmanden noterer sig, at Kommissionen som svar pa sin forespgrgsel har forpligtet sig til
at overholde principperne og kriterierne i dens administrative meddelelse nr. 69-2004 (73) af
20. juni 2004. | henhold til princippet i artikel 12 i ovennaevnte meddelelse er den eneste
situation, hvor Kommissionen ikke forventes at give en person med handicap tilpasninger i
rimeligt omfang til at udfgre en opgave som tjenestemand i Kommissionen, hvis
omkostningerne ved operationen gar ud over, hvad institutionen med rimelighed kan forventes
at beere.

Ombudsmanden har tillid til, at Kommissionen vil overveje rimeligheden af hver enkelt situation
pé en retfeerdig og afbalanceret made under hensyntagen til retningslinjerne i artikel 8 og 13 i
meddelelsen, som indeholder en raekke kriterier sasom genmontering af eksisterende faciliteter,
indfgrelse af &endrede arbejdsplaner, erhvervelse eller aendring af udstyr og overvejelser
baseret pa alle ansattes sundheds- og sikkerhedsbehov.

28



* %%
Lo

ek

| betragtning af situationen har Ombudsmanden konkluderet, at der pa& nuvaerende tidspunkt
ikke synes at vaere behov for yderligere foranstaltninger med hensyn il dette aspekt af sagen.

Finansiel statte

2.5 Ombudsmanden bemeerker, at den gkonomiske stgtte til tienestemaend med handicap eller
med handicappede familiemedlemmer er et spgrgsmal, der har gjort offentligheden
opmaerksom, navnlig med hensyn til den sakaldte "supplerende hjeelp til handicappede". Denne
stotte udger et supplerende bidrag, som hver institution yder over budgetpost A4103 til deekning
af omkostningerne i forbindelse med et handicap. Ombudsmanden bemaerker ogsa, at det er
blevet haevdet, at denne form for statte ber ydes som et spgrgsmal om ret til tienestemaend
med handicap eller med handicappede familiemedlemmer, og at den bgr daekke alle
omkostninger.

Det fremgar, at modtagerne af supplerende stgtte til handicappede pa grundlag af
retningslinjerne for anvendelse af budgetpost A4103 af 1. maj 2004 tilbagebetales i det omfang,
der er tilstreekkelige midler til radighed, og kun for en del af de afholdte udgifter (5-35 %).
Potentielle stettemodtagere er derfor forpligtet til at yde et bidrag, der afhaenger af den
skattepligtige familieindkomst. Ombudsmanden bemaerker, at disse regler finder anvendelse pa
udgifter til specialundervisning for handicappede bgrn samt udgifter til transport eller vejledning.

2.6 For sa vidt angar udgifterne til specialundervisning for handicappede barn papeger
Ombudsmanden, at dette spargsmal var genstand for hans undersggelse af klage
1391/2002/JMA, som gav anledning til en saerlig rapport, der blev forelagt Parlamentet den 27.
maj 2005. | sin seerberetning anbefalede Ombudsmanden, at Kommissionen skulle traeffe de
ngdvendige foranstaltninger til at sikre, at foreeldre til barn med szerlige bgrn, der er udelukket
fra Europaskolerne pa grund af deres handicap, ikke var forpligtet til at bidrage til deres bgrns
uddannelsesomkostninger. Ombudsmanden bemeerker ogsa, at Parlamentet ved beslutning
A6-0118/2006, der blev godkendt den 20. marts 2006, godkendte Ombudsmandens
konklusioner. | samme beslutning opfordrede Parlamentet Kommissionen til at tage de
ngdvendige skridt til at godtgare alle udgifter til seerlige uddannelsestilbud til foreeldre til
SEN-bgarn, der er udelukket fra Europaskolerne pa grund af deres handicap. Den tilfgjede, at
sadanne godtggrelser bar veere en del af en europaeisk social beskyttelsespolitik.

2.7 | forbindelse med fordelingen af supplerende stgtte til handicappede under budgetpost
A4103 bemaerker Ombudsmanden, at Kommissionen ikke har nogen retlig forpligtelse til at
godtgere alle udgifter i forbindelse med et handicap, og at det personlige bidrag, der er fastsat i
retningslinjerne (5 % til 35 %), ikke ber betragtes som socialt urimeligt, da det beregnes pa
grundlag af den skattepligtige familieindkomst.

Ombudsmanden bemeerker imidlertid, at Kommissionen pa trods af sin erklaerede holdning har
forpligtet sig til at yde fuld godtgarelse af de omkostninger, der er forbundet med et handicap,
pa betingelse af, at budgetmyndigheden sikrer, at der er tilstreekkelige midler til radighed, og at
der opnas en interinstitutionel aftale om et revideret forslag til retningslinjer.
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| betragtning af offentlighedens bekymring over dette aspekt af hans undersggelse er
Ombudsmanden overbevist om, at Kommissionen vil tage de ngdvendige skridt til at forsgge at
overbevise budgetmyndigheden om behovet for at udvide anvendelsesomradet for budgetpost
A4103 for at sikre, at tienestemaend med handicap eller handicappede familiemedlemmer kan
fa fuld godtgerelse af de udgifter, der er forbundet med et handicap.

2.8 Ombudsmanden papeger, at Kommissionen i forbindelse med udpegelsen af 2007 til det
europeeiske ar for lige muligheder for alle har forpligtet sig til at fremlaegge en meddelelse om
"lige muligheder for alle", som bl.a. bgr behandle spgrgsmal vedrgrende finansiel stgtte til
tienestemaend med handicap eller handicappede familiemedlemmer. Selv om denne
meddelelse ikke synes at veere offentliggjort endnu, mener Ombudsmanden, at dokumentet bar
give Kommissionen mulighed for at bekreefte, at den tager sine forpligtelser alvorligt og er villig
til at handle pa dem.

| betragtning af situationen har Ombudsmanden konkluderet, at der pa nuvaerende tidspunkt
ikke synes at vaere behov for yderligere foranstaltninger med hensyn til dette aspekt af sagen.

Rekruttering

2.9 Ombudsmanden mener, at der i de seneste ar er sket store fremskridt med hensyn til
handicappedes adgang til Den Europaeiske Offentlige Tjeneste, navnlig efter oprettelsen af Det
Europziske Personaleudveelgelseskontor ("EPSO").

2.10 Ombudsmanden er opmaerksom pa, at EPSO, som anfgrt af Kommissionen, synes at have
gennemfgrt mange foranstaltninger, der har til formal at g@re det lettere for ansggere med
handicap at deltage i anszettelsesprocedurerne. | denne forbindelse gleeder Ombudsmanden

sig over, at alle meddelelser om udveelgelsesprgver indeholder et standardafsnit, der minder
ansggerne om den ikkediskriminerende karakter af Unionens anseettelsespolitik, og at ansagere
med handicap opfordres til at fremleegge en attest, saledes at udvaelgelseskomitéerne kan
treeffe de n@dvendige foranstaltninger for at lette deres deltagelse. Det forekommer ogsa
positivt, at vejledningen for ansagere, der offentliggegres samtidig med hver meddelelse om
udveelgelsesprgve, indeholder et afsnit, der minder ansggere med handicap om, at de har
mulighed for at anmode om saerlige ordninger pa grund af deres handicap. Desuden henviser
EPSO's websted direkte til lige muligheder. Det samme gzelder for alle reklamer, der vises i
medierne, nar en konkurrence annonceres.

Ombudsmanden gleeder sig ogsa over EPSO's initiativ til at treeffe en raekke praktiske
foranstaltninger, der har til formal at sikre, at EPSO's politik om ikkeforskelsbehandling
gennemfgres korrekt. Et illustrativt eksempel pa sadanne praktiske foranstaltninger er den
bestemmelse, der giver mulighed for at invitere ansggere med handicap til separate testcentre.

2.11 Uanset dette tilsyneladende fremskridt synes offentligheden stadig at vaere bekymret over
den manglende gennemsigtighed i de nye foranstaltninger og behovet for en mere palidelig
evaluering af situationen. Ombudsmanden bemaerker, at Kommissionen som svar pa hans
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anmodning meddelte, at den sammen med EPSO undersgger indholdet af dets offentliggarelse
med henblik pa anseettelse. Denne gennemgang vil overveje muligheden for at udarbejde
rapporter om andre specifikke handicap end synshandicap med henblik pa at tilskynde til flere
ansggninger fra personer med handicap.

Ombudsmanden gleeder sig over Kommissionens tilsagn om at overveje at offentliggere mere
generelle rapporter om anseettelse af personer med handicap, som bgr omfatte eksisterende og
fremtidige statistikker, forudsat at dette materiale fuldt ud overholder forpligtelserne i Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EF) [Link] nr. 45/2001 af 18. december 2000 om
beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger i
feellesskabsinstitutionerne og -organerne og om fri udveksling af sddanne oplysninger (74) .
Efter Ombudsmandens opfattelse ville dette initiativ bidrage til at ggre Kommissionens politik pa
dette omrade mere gennemsigtig og borgervenlig og ville vaere i overensstemmelse med
Parlamentets konsekvente opfordringer til sadanne foranstaltninger (75) .

2.12 Ombudsmanden bemeerker, at nogle af de bemaerkninger, som offentligheden fremsatte i
labet af sin undersggelse, var kritiske over for Kommissionens undladelse af at fremme en mere
proaktiv politik for ansaettelse af personer med handicap og navnlig den manglende udvikling af
en form for positiv seerbehandling. Ombudsmanden er klar over, at Kommissionen pa
nuvaerende tidspunkt ikke synes at vaere villig til at reservere en vis procentdel af det samlede
antal kandidater, den rekrutterer til personer med handicap.

Ved gennemgangen af Kommissionens politik pa dette omrade er Ombudsmanden opmaerksom
pa, at eksisterende praksis i medlemsstaterne vedrarende gennemfgrelsen af positive
foranstaltninger udviser en vis mangfoldighed. Et stort antal EU-medlemsstater sasom @strig,
Belgien (76) , Cypern, Tjekkiet, Frankrig, Tyskland, Graekenland, Italien, Litauen, Malta, Polen,
Portugal, Slovenien og Spanien har indfert kvoteordninger for beskeaeftigelse af handicappede.
Andre europeeiske lande har valgt en anden vej til fremme af denne gruppes integration i
arbejdsmiljget (77) . Ombudsmanden haber, at Kommissionen, nar den forsgger at formulere
sin egen politik pa omradet, ngje vil overvage den eksisterende situation i medlemsstaterne og
dens udvikling over tid.

| den forbindelse finder Ombudsmanden det vigtigt at understrege, at Kommissionen har
forpligtet sig til at undersage de forskellige mader, hvorpa rekruttering af personer med
handicap kan fremmes inden for institutionen. Kommissionen har i den forbindelse henvist til en
reekke eksempler, herunder fastsaettelse af en eller anden form for beskaeftigelsesmal for
personer med handicap eller individuel opfglgning fra administrationens side efter
leegeundersagelsen for at sikre passende opgaver og udstyr.

| betragtning af situationen har Ombudsmanden konkluderet, at der pa nuvaerende tidspunkt
ikke synes at vaere behov for yderligere foranstaltninger med hensyn til dette aspekt af sagen.

3 Tilgaengeligheden af Kommissionens lokaler

3.1 Ombudsmanden bemeerker med bekymring, at tilgaengeligheden af Kommissionens lokaler
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er et aspekt af hans undersggelse, der har tiltrukket stor interesse fra offentligheden, som i det
hele taget har vaeret meget kritisk over for Kommissionens resultater pa dette omrade.

3.2 Det ser ud til, at Kommissionen har forpligtet sig til at overholde de kriterier, der er fastsat i
bade EU's kodekser for god praksis og EU's egne kodekser for god praksis. Der skulle derfor
treeffes alle rimelige foranstaltninger for at minimere problemerne i forbindelse med adgang til
bygninger samt kontorlokaler og -udstyr, saledes at kontorer og faciliteter skulle veere
tilgeengelige for handicappede.

Ombudsmanden bemeerker, at Kommissionen med henblik pa at opfylde disse mal havde
meddelt, at dens tjenestegrene, nemlig Kontoret for Infrastruktur og Logistik ("OIB"), havde
planlagt at gennemfgre forbedringer med henblik pa at lette handicappedes adganag til
Kommissionens lokaler. Disse forbedringer burde have omfattet nye standarder for at sikre
tilgeengeligheden af alle Kommissionens bygninger, navnlig hvad angar adgang, flytning inden
for bygninger, evakuering i ngdsituationer og saniteere installationer.

3.3 Uanset disse tilsagn modtog Ombudsmanden mange bemeerkninger fra offentligheden, som
skitserede en raekke mangler i Kommissionens politik pa dette omrade. Offentligheden
kritiserede f.eks., at institutionen ikke havde deltaget i en omfattende gennemgang af
tilgeengeligheden af alle EU-institutioner, og at dens meddelelse om bygningspolitik og
-infrastruktur i Bruxelles havde givet ringe opmaerksomhed péa spegrgsmalet om tilgeengelighed
for handicappede (78) .

Ombudsmanden har ogsd modtaget forskellige klager vedrgrende saerlige aspekter af dette
spergsmal, sasom tilgeengeligheden af Kommissionens parkeringspladser eller EU's
informationscenter i Rond Point Schuman i Bruxelles for personer med handicap. Disse sager
viser, at adgangen til Kommissionens lokaler stadig er et problem, der skal lases mere effektivt
(79) .

3.4 Ombudsmanden bemeerker, at Kommissionen den 29. juni 2004 som svar pa sin
forespergsel bebudede vedtagelsen af nye standarder for handicappedes adgang til dens
lokaler. Derfor behandlede den seneste udgave af Kommissionens handbog om bygningers
standarder i kapitel B.1ll kravene vedrgrende personer med handicap. Disse krav overholder
fuldt ud de standarder, der er fastsat i EU-retten og belgisk lovgivning, og deekker generelle
adgangsspgrgsmal, reserverede parkeringspladser, mobilitet, belysning og skiltning i bygninger,
saniteere installationer og ngdevakuering. Ombudsmanden anerkender ogsa, at Kommissionen
har lovet at sgge yderligere fremskridt med hensyn til tilgeengeligheden af parkeringspladser for
personer med handicap enten i eller i naerheden af alle sine bygninger.

Ombudsmanden er overbevist om, at Kommissionens tilsagn bgr tage behgarigt hensyn til de
bekymringer, som offentligheden har givet udtryk for. Ombudsmanden har ogsa tillid til, at
Kommissionen vil overvage situationen og foretage de nedvendige tilpasninger af sin politik og
praksis over tid i lyset af situationen og under behgrig hensyntagen til den offentlige mening.

Pa baggrund af ovenstaende har Ombudsmanden konkluderet, at der pa nuvaerende tidspunkt
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ikke synes at vaere behov for yderligere foranstaltninger med hensyn til dette aspekt af sagen.

4 Information og kommunikation

4.1 Ombudsmanden bemaerker, at adgang til oplysninger er en forudsaetning for demokratisk
deltagelse pa ethvert politisk niveau. | betragtning af at Kommissionen er en af de vigtigste
kilder til information om EU-anliggender, er det af afggrende betydning, at personer med
handicap let kan fa adgang til denne type oplysninger som et middel til at sikre deres deltagelsei
Unionens demokratiske liv. Tilgaengeligheden af Kommissionens dokumenter og websted far
derfor seerlig betydning for at sikre, at personer med handicap ikke forskelsbehandles.

Ombudsmanden papeger, at Kommissionen for at nd ovennaevnte mal i sin kodeks for god
praksis forpligtede sig til at 2endre retningslinjerne for aktindsigt for at sikre, at publikationer og
oplysninger var tilgaengelige for personer med handicap i alternative formater. Pa samme made
skulle Kontoret for De Europaeiske Faellesskabers Officielle Publikationer sikre, at borgere med
handicap har fuld adgang til dets oplysninger. Som fglge af disse forpligtelser vedtog
Kommissionen i september 2001 en meddelelse med det formal at gare websteder mere
tilgeengelige for eeldre og handicappede (80) .

4.2 Ombudsmanden anerkender, at Kommissionen har gjort store fremskridt med hensyn til
tilgeengeligheden af dens oplysninger for personer med handicap. Dette gaelder isaer for
oplysningerne pa Kommissionens hjemmeside. Ombudsmanden glaeder sig over
Kommissionens initiativ til at vedtage en klage pa hgijt niveau, det sakaldte
overensstemmelsesniveau A (Priority 1-WAI ("webtilgaengelighedsinitiativet"), for nye og
opdaterede websteder, der hostes pa EUROPA-serveren. Dette initiativ bar gere det lettere for
personer med synsheemmede, men ogsa personer med andre funktionsnedsaettelser og
handicap, at anvende faellesskabswebsteder. Ombudsmanden bemaerker ogsa, at
Kommissionen har forpligtet sig til at sikre, at ophavsmaend til sider p4 EUROPA-webstedet,
sasom webmastere i generaldirektorater og tjenester, anvender reglerne i vejledningen om
informationsudbydere (IPG) for at sikre en sammenhasngende og brugervenlig tjeneste.

4.3 Ombudsmanden er opmeerksom pa, at offentligheden har kritiseret graden af adganag til
Kommissionens oplysninger og har understreget behovet for at stille dem til radighed ikke kun
for personer med synshandicap, men ogsa for s& mange handicappede som muligt.

Ombudsmanden bemeerker imidlertid, at Kommissionen har taget en raekke initiativer for at
imagdekomme disse betaenkeligheder og sgger at indarbejde den relevante slutbrugersoftware
for at sikre, at oplysningerne pa de WAI-kompatible EUROPA-sider anvendes til at skabe store
udskrifter, blindskrift, elektroniske formater og lydformater.

4.4 Ombudsmanden gnsker ikke desto mindre at henlede Kommissionens opmaerksomhed pa,
at offentlighedens interesse i dette spgrgsmal ikke udelukkende har veeret fokuseret pa
oplysninger, der leveres via internettet.

Ombudsmanden bemeerker, at Kommissionen ogsa producerer en betydelig del af sine
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materialer i papirform. Det ser ud til, at en reekke dokumenter, sdsom hvidbogen om reformen af
Kommissionen og det rddgivende dokument om forbedring af arbejdsordningerne for
handicappede, er blevet udarbejdet i blindskrift. Ombudsmanden finder denne indsats
prisvaerdig og haber, at den kan udvides i fremtiden.

Ombudsmanden er opmaerksom pa, at mange personer med handicap gnsker, at
Kommissionen sikrer, at flere EU-dokumenter er tilgaengelige i en raekke alternative formater
sasom blindskrift, store trykte formater, lydformater og elektroniske formater. Ombudsmanden
har tillid til, at Kommissionen i samarbejde med Kontoret for De Europaeiske Faellesskabers
Officielle Publikationer vil sgge at reagere pa denne offentlige bekymring.

| betragtning af situationen har Ombudsmanden konkluderet, at der pa& nuvaerende tidspunkt
ikke synes at vaere behov for yderligere foranstaltninger med hensyn til dette aspekt af sagen.

5 Europaskolernes integration af handicappede bgrn

5.1 Ombudsmanden bemaerker med bekymring, at hans aspekt af hans undersggelse tiltrak
betydelig offentlig opmaerksomhed. Generelt har offentligheden veeret kritisk over for bade
Kommissionen og Europaskolerne for deres pastaede manglende effektive gennemfarelse af
deres erklaerede tilsagn om reel integration af elever med szerlige sprogkundskaber i skolelivet.

Ombudsmanden har konsekvent vaeret af den opfattelse, at Europaskolerne ikke er en
feellesskabsinstitution eller et feellesskabsorgan og derfor ikke er omfattet af hans mandat i
henhold til EF-traktatens artikel 195. Ombudsmanden har imidlertid ogsa papeget, at
Kommissionen har et vist ansvar for Europaskolernes drift, da den er repreesenteret i deres
Overste Rad og bidrager i vid udstreekning til deres finansiering. Ombudsmanden mener derfor,
at Kommissionen har et generelt ansvar for at fremme god forvaltning i Europaskolerne. Dette
ansvar omfatter forpligtelsen til at fremme en ikke-diskriminerende politik over for elever med
handicap pa Europaskolerne, der skal sikre deres fulde integration i skolerne. | den forbindelse
bemaerker Ombudsmanden, at Kommissionen i sin kodeks for god praksis har forpligtet sig til at
stotte Europaskolernes bestreebelser pa bedre at integrere handicappede elever.

5.2 Det ser ud til, at kriterierne for Europaskolernes politik vedrgrende bgrn med saerlige sprog
forst blev fastlagt i et uddannelsesprogram, der gar tilbage til 1999. Programmet omhandlede
bade lzering og fysiske handicap med henblik pa sa vidt muligt at integrere SEN-elever i
skolelivet ved hjeelp af specialiserede lzerere, der yder klasseassistance til eleverne. Derfor
matte der for hver enkelt SEN-studerende treeffes beslutning om et skraeddersyet program
baseret pa elevens evner og behov af et saerligt rad bestaende af direktaren, laererne,
foraeldrene og saedvanligvis en specialleege. Resultatet af denne proces var en kontrakt, der
kunne fornyes pa arsbasis, og som skitserede det ansvar, som hver part patog sig.

| lyset af de bemaerkninger, som offentligheden fremsatte i forbindelse med Ombudsmandens
undersggelse, ser det ud til, at gennemfgrelsen af dette program har givet anledning til offentlig
bekymring, og at der er blevet identificeret en reekke problemer, herunder skolernes manglende
i) at acceptere SEN-bgrn med den begrundelse, at de enten mangler knowhow eller
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menneskelige ressourcer til at handtere visse former for handicap; Il) at oprette et omfattende
program for SEN-bgrn og at ggre en reel indsats for at fremme en mere inklusiv uddannelse og
iii) at yde kvalificeret personale og statte til at integrere SEN-bgrn.

5.3 Ombudsmanden har allerede gennemgaet Europaskolernes politik for integration af
handicappede barn i forbindelse med en tidligere klage (1391/2002/JMA), hvori en af
pastandene var, at Europaskolerne ikke havde etableret et integreret og faelles
uddannelsessystem for at imgdekomme alle SEN-bgrns behov. Som fglge af sin undersggelse
forelagde Ombudsmanden den 27. maj 2005 en szerlig beretning for Parlamentet (81) . |
forbindelse med udarbejdelsen af denne rapport konstaterede Ombudsmanden, at der ikke
syntes at veere nogen bindende lovbestemmelse, der kraevede, at Kommissionen skulle
etablere et feelles uddannelsessystem. | mangel af et sadant retsgrundlag kunne
Ombudsmanden ikke konkludere, at Kommissionen havde undladt at handle korrekt ved ikke at
sikre, at Europaskolerne stiller uddannelsesprogrammer til radighed for alle bgrn af
EU-tjenestemaend (82) . Uanset denne konstatering papegede Ombudsmanden ogsa den
manglende overensstemmelse mellem skolernes praksis og EU's offentlige forpligtelser
generelt (83) og Kommissionen i seerdeleshed (84) til statte for et integreret
uddannelsessystem.

5.4 Ombudsmanden bemaerker, at Kommissionen som svar pa offentlighedens bemaerkninger
har forklaret, at skolens @verste Rad i februar 2005 godkendte et nyt dokument med titlen
"Integration af SEN-elever i Europaskolerne" (85) . Dette dokument forventes at danne grundlag
for en revideret politik pa dette omrade. Som anfert i preeamblen har de nye retningslinjer il
formal at tilpasse indrejse- og integrationsprocedurerne for elever med
indlzeringsvanskeligheder og indfere forbedringer og innovationer i det system, der er udformet
med henblik pa at tackle de udfordringer, der er forbundet med et stigende antal SEN-elever.

Ombudsmanden minder om, at han anmodede Kommissionen om at forklare, hvordan den
havde til hensigt at vurdere resultaterne af Europaskolernes nye politik for integration af
SEN-bgrn, og om at angive en tidsplan for en sadan vurdering. | den forbindelse bemaerker
Ombudsmanden med bekymring, at Kommissionens svar ikke indeholder oplysninger, der kan
vise, at Europaskolerne har aendret kurs, eller at deres bestraebelser pa at integrere elever med
seerlige sprogkundskaber reelt beerer frugt. Ombudsmanden papeger, at Kommissionen blot har
anfgrt, at den ved flere lejligheder uden held havde anmodet om en revision af skolernes
SEN-program.

5.5 | lyset af ovenstaende mener Ombudsmanden ikke, at han har tilstreekkelige oplysninger til
at konkludere, at den nye politik har reageret korrekt pa de bekymringer, som offentligheden har
givet udtryk for. | mangel af sddanne oplysninger gnsker Ombudsmanden at henlede
Kommissionens opmaerksomhed pa en raekke spgrgsmal vedrgrende skolernes politik for
integration af handicappede elever, som offentligheden synes at tillaagge stor betydning. Det
drejer sig bl.a. om:

- mener, at den uddannelsesmeaessige strategi for barn med seerligt fokus pa bgrn bar baseres
pa en "forebyggende integration"-tilgang;

- bekymring over, at den arlige fornyelse af konventionen, som danner grundlag for individuelle
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programmer for bgrn med seerlige barn, skaber usikkerhed blandt forseldrene med hensyn til,
hvordan situationen skal udvikle sig over tid;

- behovet for, at skolerne udarbejder passende programmer for visse indlaeringsvanskeligheder,
f.eks. ordblindhed, som kraever passende efteruddannelse i, hvordan eleverne kan stgttes i
deres klasser

- risikoen for, at foreeldre til SEN-bgrn kan udelukkes fra skolernes SEN-radgivningsgruppe som
folge af, at de ikke modtager tilstreekkelige oplysninger om deres bgrns status og eventuelle
fremskridt og

- manglende sammenhang i den made, hvorpa de enkelte skoler gennemfgrer skolernes politik
over for SEN-bgrn, og behovet for at skabe en position som SEN-koordinator i hver af skolerne.

5.6 Ombudsmanden mener, at Kommissionen bgr tage behgrigt hensyn til ovennasvnte
beteenkeligheder med henblik pa at fremme passende Igsninger i forbindelse med politiske
beslutninger, der skal vedtages af Europaskolernes bestyrelse. For ngje at overvage, hvordan
denne situation udvikler sig i den naermeste fremtid, finder Ombudsmanden det derfor
ngdvendigt, at Kommissionen aflazegger rapport om de fremskridt, der er gjort med hensyn til
Europaskolernes integration af bgrn med handicap inden udgangen af 2007. Denne beretning
vil seette Ombudsmanden i stand til at afgagre, om der er behov for yderligere foranstaltninger fra
hans side i forbindelse med dette spgrgsmal. Ombudsmanden har til hensigt at offentliggere
denne rapport pa sit websted for at informere borgerne om dens indhold.

6 Intern koordinering

6.1 Da et handicap synes at veere resultatet af et komplekst samspil mellem et
sundhedsproblem eller en funktionel begreensning og dets sociale, politiske, kulturelle,
gkonomiske og fysiske miljg (86) , kreever integrationen af personer med handicap handling pa
en lang raekke omrader, bl.a. sundhedspleje, uddannelse, beskaeftigelse, transport, boliger eller
social og retlig beskyttelse.

En effektiv bekaempelse af forskelsbehandling pa grund af handicap kraever derfor, at de
forskellige bergrte afdelinger handler pa en koordineret made, og at der oprettes en saerskilt
administrativ enhed, der kan fungere som kontaktpunkt for alle handicapspgrgsmal, med
henblik pa at styrke og udvikle en generel tilgang (87) . Manglen pa en integreret tilgang kan
gare det vanskeligt at indhente oplysninger om eksisterende programmer og dermed forhindre
personer med handicap i at udgve deres rettigheder korrekt.

6.2 Ombudsmanden papeger, at EU som helhed samt Kommissionens kodeks for god praksis
og kommunikation om personer med handicap synes at dele dette generelle perspektiv. De
indeholder en omfattende og integreret strategi til bekaempelse af potentielle tilfeelde af
forskelsbehandling af personer med handicap, herunder udnaevnelse af en embedsmand eller
et organ i hver EU-institution til at vaere ansvarlig for gennemfarelsen af en sadan strategi.

6.3 En integreret tilgang kraever ogsa, at der stilles oplysninger til radighed for alle tjenester i
administrationen, sa de kan bidrage til at undga potentielle arbejdsrelaterede problemer for
personale med handicap. Ombudsmanden bemaerker, at Kommissionen i sin kodeks for god

36



* %%
Lo

ek

praksis indvilligede i at tilvejebringe oplysning og bevidstggrelse gennem kurser om handicap
og lgbende at overvage og forbedre procedurerne for korrekt anvendelse af kodeksen pa alle
niveauer. Med henblik herpa forpligtede Kommissionen sig til at foretage periodiske
undersggelser.

6.4 Ombudsmanden bemaerker, at der hidtil kun er gennemfart én undersagelse, nemlig den
ene af december 2004. Ifglge undersagelsen angav personale med handicap, at de havde
oplevet mindre gunstig behandling pa grund af deres tilstand, og at dette havde resulteret i
langsommere karriereudvikling, mindre interessant arbejde eller manglende adgang til
uddannelse. Undersggelsen viste, at en raekke medarbejdere pa et interpersonelt niveau
oplevede adfeerd fra overordnede og kolleger, som de fglte var ydmygende, truende eller
stedende. Personalet mente ogsd, at de havde haft problemer med at fa relativt enkle typer
indkvartering til deres arbejde, f.eks. passende stole eller kontorborde, tilpasset IT-udstyr eller
med at sikre adgang til eller inden for bygninger.

Ombudsmanden gleeder sig over Kommissionens initiativ til at placere undersggelsen og dens
resultater samt dens praktiske vejledning om god praksis pa sit intranetwebsted i et forsgg pa at
bevidstgere personalet om de involverede spgrgsmal og bidrage til at skabe forandringer.

Ombudsmanden bemeerker, at Kommissionen i gjeblikket overvejer, om den skal gennemfgre
en ny undersggelse for perioden 2007-2008. Ombudsmanden har tillid til, at Kommissionen
inden for rammerne af denne fremtidige undersggelse finder det nyttigt at tage hensyn til nogle
af den kritik, som offentligheden har givet udtryk for i forbindelse med anvendelsen af dens
kodeks for god praksis. Kommissionen kan ogsa overveje at forbedre repraesentationen af
handicaporganisationer i beslutningsprocessen med fokus pa potentielle reformer.

6.5 Ombudsmanden papeger, at Kommissionen som svar pa sine forespargsler har udsendt en
praktisk vejledning om god praksis pa omradet for ikke-forskelsbehandling. Denne vejledning
har til formal at informere ledere, der har ansvar for ansaettelse i generaldirektoraterne. Det ser
ud til, at vejledningen for at gere personalet mere bevidst om problemerne og pavirke
forandringerne er blevet udbredt i hele Kommissionens tjenestegrene og ogsa er blevet
offentliggjort pa Kommissionens intranetwebsted.

Ombudsmanden er i et positivt lys af Kommissionens bestraebelser pa at informere
tienestemaend og @vrige ansatte via sit intranetwebsted om, at hvis personalet er utilfredse med
gennemfgrelsen af dens kodeks for god praksis, kan en seerlig tieneste, Enheden for Lige
Muligheder og Ikkeforskelsbehandling i Kommissionens Generaldirektorat for Personale og
Administration kontaktes fortroligt. Denne tjeneste har befgjelse til at forfglge klagens genstand
pa den mest hensigtsmaessige made.

6.6 | forbindelse med Kommissionens bestraebelser pa at gge bevidstheden om handicap
bemaerker Ombudsmanden, at institutionen ogsa har meddelt, at den har til hensigt at
tilrettelaegge specifikke aktioner vedrgrende sensibilisering i fremtiden gennem
uddannelseskurser og konferencer eller seminarer for personalet. Ombudsmanden beklager
imidlertid, at Kommissionen pa trods af sine forpligtelser hidtil ikke har vaeret i stand til at
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afholde seerlige kurser om ikke-forskelsbehandling, idet den har begraenset sig til at oprette en
reekke informationsmgder for udveelgelseskomitéer.

Ombudsmanden gnsker at henlede Kommissionens opmaerksomhed pa, at offentligheden i sine
bemeerkninger i forbindelse med sin undersggelse kraftigt stgttede tanken om, at der bar
tilrettelaegges uddannelse for alle medarbejdere, der arbejder sammen med personer med
handicap. Ombudsmanden héber, at Kommissionen vil tage behgrigt hensyn til disse offentlige
bekymringer med henblik pa at forbedre den uddannelse, den tilbyder sine ansatte i
handicapspgrgsmal.

Pa baggrund af ovenstaende har Ombudsmanden konkluderet, at der pa nuveerende tidspunkt
ikke synes at vaere behov for yderligere foranstaltninger med hensyn til dette aspekt af sagen.

Dette er den politiske tilgang, som Canada og USA fglger. Begge lande har forsggt at udvikle
fuldt integrerede handicappolitikker. | USA pahviler dette ansvar National Council on Handicap,
et faderalt organ, der blev oprettet i 1978, og som har til opgave at fremme politikker,
programmer, praksis og procedurer, der sikrer lige muligheder for alle handicappede
(www.ncd.gov/index.html). | Canada overdrages denne opgave til Office for Disability Issues
(ODI), der fungerer som omdrejningspunkt i Canadas regering for ngglepartnere, der arbejder
for at fremme canadieres fulde deltagelse i leering, arbejde og samfundsliv
(www.hrsdc.gc.ca/en/gateways/nav/top_nav/program/odi.shtml).

7 Konklusion

7.1 Ombudsmanden har ngje vurderet Kommissionens foranstaltninger til integration af
personer med handicap gennem en aben og gennemsigtig dialog, hvor personer med handicap,
repreesentative grupper, andre ombudsmeend péa nationalt og regionalt plan og borgere i hgj
grad har bidraget.

7.2 Pa grundlag af denne gennemgang mener Ombudsmanden, at Kommissionen har gjort en
reel indsats for at integrere personer med handicap, selv om visse aspekter af dens politik ikke
synes at have opfyldt offentlighedens forventninger. Ombudsmanden anerkender, at der er gjort
fremskridt pa en reekke omrader, herunder fglgende:

* sikring af, at alle EU-institutioners anseettelse af personer med handicap overholder de
grundlaeggende principper, der er nedfaeldet i den nye personalevedtaegt, sdsom forbud mod
forskelsbehandling pa grund af handicap (artikel 1d, stk. 1) eller behovet for at give
tienestemaend med handicap tilpasninger i rimeligt omfang, séledes at de kan udfere de
opgaver, der er palagt dem (artikel 1d, stk. 4)

* ansggere til EU-udveelgelsespraver med handicap kan nu drage fordel af en reekke
foranstaltninger, der skal lette deres deltagelse. Kommissionen har desuden forpligtet sig til at
undersgge de forskellige mader, hvorpa rekruttering af personer med handicap kan fremmes
inden for institutionen;
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* vedtagelse af nye krav vedrgrende tilgaengeligheden af Kommissionens lokaler i fuld
overensstemmelse med de standarder, der er fastsat i EU-retten og belgisk lovgivning, og
specifikt tager hensyn til handicappedes behov

* at ggre oplysninger mere tilgeengelige for personer med handicap, navnlig for sa vidt angéar de
data, der er lagt ud pad Kommissionens websted institutionen har gjort en prisveerdig indsats i
denne retning;

* Kommissionen har bestraebt sig pa at tilpasse sine tjenestegrene bedre til de vanskeligheder,
som personer med handicap steder pa, saledes at de om ngdvendigt kan reagere
hensigtsmeessigt. P4 denne baggrund bagr Kommissionens kodeks for god praksis veere et
meget nyttigt redskab til at gore personalet mere bevidst, selv om der bgr gares en indsats for
at sikre, at adfeerdsstandarderne overholdes fuldt ud og regelmaessigt ajourfares.

7.3 Ombudsmanden er opmaerksom pa, at der, som offentligheden har understreget, stadig er
behov for handling pa andre omrader, herunder falgende:

* den finansielle stgtte, som Kommissionen yder til tienestemaend med handicap eller
handicappede familiemedlemmer, anses stadig for at vaere utilstraekkelig; offentligheden mener
ogs4, at budgetbevillingen til omkostninger forbundet med handicap ber forhgjes;

* de foranstaltninger, der er truffet for at fremme ansaettelsen af handicappede, synes at vaere
uigennemsigtige, og der er blevet anmodet om en mere palidelig vurdering af situationen;

* der synes ogsa at veere utilfredshed med, at visse handicappede ikke har tilstraekkelig adgang
til oplysninger fra Kommissionen;

* situationen for handicappede elever i Europaskolerne synes at veere utilstraekkelig, og
skolernes politik for integration af denne kategori af bgrn synes ikke at have bidraget effektivt til
deres integration;

* anvendelsen af Kommissionens kodeks for god praksis har afslgret en raekke mangler, navnlig
med hensyn til det utilstreekkelige antal foranstaltninger, der er truffet for at bevidstgere
institutionens personale ved hjaelp af uddannelseskurser eller seminarer.

7.4 Ombudsmanden er opmaerksom pa, at Kommissionen har afgivet en raekke tilsagn for at
imgdega ovennaevnte offentlige bekymringer. Ombudsmanden bemaerker, at Kommissionen har
forpligtet sig til at:

* sgrge for fuld godtgerelse af omkostninger i forbindelse med et handicap forudsat at
budgetmyndigheden stiller tilstrackkelige midler til radighed, og at der indgas en interinstitutionel
aftale

* overveje at offentliggere mere generelle rapporter om anseettelse af personer med handicap,
og i disse bar omfatte eksisterende og fremtidige statistikker;
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* vedtage nye standarder for tilgaengelighed af sine lokaler for handicappede og gge antallet af
parkeringspladser for personer med handicap enten i eller i naerheden af alle dets bygninger;

tilretteleeggelse i fremtiden af specifikke aktioner vedrgrende sensibilisering gennem
uddannelseskurser og konferencer eller seminarer for personalet.

| betragtning af Kommissionens tilsagn mener Ombudsmanden, at der pa nuvaerende tidspunkt
ikke synes at veere behov for yderligere foranstaltninger vedrgrende ovennaevnte aspekter.

7.5 Ombudsmanden finder imidlertid, at situationen for elever med handicap i Europaskolerne
stadig synes at veere utilfredsstillende.

For ngje at overvage, hvordan denne situation udvikler sig i den naermeste fremtid, finder
Ombudsmanden det derfor ngdvendigt, at Kommissionen inden udgangen af 2007 aflaegger
rapport om Europaskolernes fremskridt med hensyn til integration af handicappede bgrn. Denne
beteenkning vil seette Ombudsmanden i stand til at afgare, om der er behov for yderligere
foranstaltninger i forbindelse med dette spgrgsmal. Det skal bemzerkes, at Ombudsmanden
agter at offentligggre denne rapport pa sit websted for at informere borgerne om dens indhold.

Ved at indlede en offentlig debat om Kommissionens integration af personer med handicap
haber Ombudsmanden at have bidraget til at bringe handicappede borgeres stemme taettere pa
EU-institutionerne. Ombudsmanden haber, at resultaterne af hans initiativ vil hjeelpe
Kommissionen med at revurdere nogle af sine foranstaltninger pa dette omrade med henblik pa
om ngdvendigt at rette op pa dem og dermed tjene alle europeeiske borgere bedre.

For at informere s& mange borgere som muligt vil Ombudsmanden pa sit websted offentliggere
den fulde version af denne afggrelse pa engelsk samt et resumé heraf pa alle EU's officielle

sprog.

Din oprigtigt,

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

(1) Resolution vedtaget af Radet og repraesentanterne for medlemsstaternes regeringer,
forsamlet i Radet, den 20. december 1996 om lige muligheder for handicappede (EFT 1997 C
12,s.1).

(2) Meddelelse fra Kommissionen til Radet, Europa-Parlamentet, Det @konomiske og Sociale
Udvalg og Regionsudvalget — Mod et Europa uden barrierer for handicappede, KOM(2000)
284 endelig af 12. maj 2000.

(3) Europa-Parlamentets beslutning af 4. april 2001 om meddelelse fra Kommissionen til Radet,
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Europa-Parlamentet, Det @konomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget — Mod et Europa
uden barrierer for handicappede, KOM(2000) 284 — C5-0632/2000-2000/2296 (COS).

(4) Réadets afgarelse 2001/903/EF af 3.12.2001 om det europaeiske handicapar 2003, EFT L
335, s. 15.

(5) Findes pa webstedet for Kommissionens Generaldirektorat for Beskaeftigelse, Sociale

Anliggender, Arbejdsmarkedsforhold og Ligestilling (
http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-prot/disable/codehaen_en.htm [Link]).

(6) Fodnote 3, Europa-Parlamentets beslutning af 4. april 2001, punkt 35.
(7) Se nedenfor s. 23-24 samt punkt 6.4 i beslutningsdelen.

(8) Philip Scott (8. juni 2004); Marie Luijten, Europa-Parlamentets handicapstattegruppe (26.
maj 2004).

"Tilskuddet til barn, over for hvem der bestar forsargerpligt, kan fordobles ved en scerlig
begrundet afgarelse truffet af anscettelsesmyndigheden pé grundlag af leegedokumenter, der
godtgar, at det pageeldende barn lider af et psykisk eller fysisk handicap, som medferer store
udgifter for tjenestemanden. "

(10) Jf. navnlig Nora Bednarski, Det Europaeiske Handicapforum (EDF), (19.5.2004).

(11) Marie Luijten, Europa-Parlamentets handicapstettegruppe (26. maj 2004).

(12) Pilar Villarino, Comité Espariol de Representantes de Personas con Discapacidad
(CERMI), (31. maj 2004).

(13) KOM(2003) 755 endelig.

(14) Marie Luijten, Europa-Parlamentets handicapstettegruppe (26. maj 2004).
(15) Supra fodnote 11, Pilar Villarino, CERMI.

(16) Pilar de la Pefia Garcia Tizén (23. maj 2004).

(17) Det Europaeiske Handicapforum (EDF), (18. maj 2004).

(18) Catrin Roberts pa vegne af Colin Low (European Blind Union, EBU), (24. september
2004), supra EDF.

(19) Supra fodnote 18, EBU; fodnote 17, EDF.

(20) Supra fodnote 18, EBU.
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(21) Andreas Klumpp (27. juli 2004) Marie Luijten, EP's handicapstattegruppe (26. maj 2004);
addendum til bemaerkningerne fra EP's handicapstattegruppe (den 8. juni 2004) Colm Begley
(28. maj 2004); Y (1. juni 2004) Fortrolig; Agteparret og Z (28. juli 2004) Fortrolig.

(22) Andreas Klumpp (27. juli 2004).

(23) Supra fodnote 14, Marie Luijten, EP's handicapstattegruppe (26. maj 2004); tillaeg til
bemeerkningerne fra EP's handicapstattegruppe (8. juni 2004).

(24) Supra fodnote 14, Handicapstattegruppen EP; Agteparret og Z (28. juli 2004) Fortrolig.

(25) Colm Begley (28. maj 2004); Y. (1. juni 2004) Fortrolig.

(26) Carol McCarthy, DYSPEL asbl (21. 23. februar og 5. marts 2004).

(27) Werner Salz, Pfalzinstitut fur Hérsprachbehinderte (21. maj 2004).

(28) Supra fodnote 26, DYSPEL asbl.

(29) Supra fodnote 26, DYSPEL asbl.

(30) Brigitte Holst (11. og 12. maj 2004) Marie Luijten, Europa-Parlamentets
handicapstettegruppe (26. maj 2004).

(31) Supra fodnote 30, Brigitte Holst.

(32) Supra fodnote 30, Brigitte Holst. Annica Floren (7. maj 2004).

(33) Nora Bednarski, Det Europaeiske Handicapforum (EDF) (19. maj 2004).

(34) Pierrette Hourthouat Bénacq, Association Aide et Information aux Non et Mal Voyants (22.
december 2003).

(35) Pilar Villarino, Comité Espariol de Representantes de Personas con Discapacidad
(CERMI) (31. maj 2004).

(36) Meddelelse fra Kommissionen til Radet, Europa-Parlamentet, Det @konomiske og Sociale
Udvalg og Regionsudvalget — Mod et Europa uden barrierer for handicappede,
KOM/2000/0284 endelig af 12. maj 2000.

(37) Jf. punkt 1.5 i Den Europaeiske Ombudsmands afggrelse i sag 1391/2002/JMA (
http://www.ombudsman.europa.eu/decision/en/021391.htm [Link]).

(38) resolution vedtaget af Radet og undervisningsministrene, forsamlet i Radet, den 31. maj
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1990 om integration af b@rn og unge med handicap i de almindelige uddannelsessystemer; EFT
1990 C 162, s. 2. | punkt 2 i resolutionen anbefales det medlemsstaterne at:

" Fuld integration i det almindelige uddannelsessystem bar overvejes som en farste mulighed i
alle relevante tilfeelde, og alle uddannelsesinstitutioner bar veere i stand til at imgdekomme
behovene hos elever og studerende med handicap ".

(39) Meddelelse fra Kommissionen til Radet, Europa-Parlamentet, Det @konomiske og Sociale
Udvalg og Regionsudvalget — Mod et Europa uden barrierer for handicappede , KOM(2000)
284 endelig af 12. maj 2000.

(40) Supra fodnote 39, meddelelse, afsnit 4.3.d (hovedstreaming i Europaskolerne), s. 19.

(41) Henvisning: 2003-D-4710-en-6. Dette dokument findes pa Europaskolernes websted
(http://www.eursc.org/SE/htmIEn/IndexEn_home.html ) [Link].

(42) Supra fodnote 14, Marie Luijten, EP's handicapstattegruppe (26. maj 2004).

(43) Den fulde ordlyd af administrativ meddelelse 69-2004 findes pa Kommissionens
intracom-websted, som ikke er tilgaengelig for tredjeparter
(http://www.cc.cec/guide/publications/infoadm/2004/ia04069_en.html).

(44) Se nedenfor s. 25 samt punkt 2.8 i beslutningen.

(45) " Den Europceeiske Unions institutioner farer en politik med lige muligheder og accepterer
ansegninger uden forskel pd grund af kan, race, hudfarve, etnisk eller social oprindelse,
genetiske karakteristika, sprog, religiase, politiske eller andre overbevisninger eller meninger, der
tilharer et nationalt mindretal, skonomisk situation, fedsel, handicap, alder, seksuel orientering,
civilstand eller familiemcessig situation. "

(46) " Hvis du har et handicap, der forhindrer dig i at registrere dig online, kan du, helst pr. fax,
anmode om en papirudgave aof formularen, som skal udfyldes, underskrives og returneres pr.
anbefalet brev, der skal veere postmeerket senest ved ansggningsfristens udlab. Al efterfaigende
kommunikation mellem EPSO og ansggerne vil ske pr. post. Du skal vedlcegge
ansegningsskemaet en attest, der attesterer dit handicap, og som er udstedt af et anerkendt
organ. Du bar ogsd pa et scerskilt ark angive eventuelle scerlige ordninger, som du mener er
nadvendige for at gare det lettere for dig at deltage i proverne .

(47) Tekst i blindskrift; tekst skrevet med starre skrifttype; ansggeren kan medbringe sin egen
PC, som kan laese blindskrift i forbindelse med praverne kan kontrollgren laese de foreslaede
spergsmal og svar, ansggeren giver sit svar, og invigilatoren angiver dette pa den optiske
leeserformular. lydoptagelse ekstra tid givet.

(48) Mulighed for at sidde pa forsiden af eksamenscentret for at laebe talspersonen at have en
kopi af talspersonens tekst og have en individuel invigilator til radighed.
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(49) Enten have en PC til radighed for kandidaten og veere i stand til at udskrive svar; eller
kandidaten kan give deres svar mundtligt til en invigilator og med brug af lydoptagelse.

(50) EPSO sgrger for, at ansggeren har adgang til prgvecentret uden hindringer.

(51) Ekstra tid til at tage praverne; en pc, en dokumentindehaver, en parkeringsplads, der
stilles til radighed for ansggeren der kan leveres en ergonomisk stol.

(52) Der stilles en PC til radighed for kandidaten til at skrive testen, og der gives ekstra tid.
(53) EFT 2001 L 8, s. 1.
(54) Jf. punkt 3.3 i beslutningsdelen nedenfor.

(55) EUROPA — Webtilgeengelighedspolitik findes pa Europa-webstedet (
http://europa.eu/geninfo/accessibility_policy en.htm [Link]).

(56) IPG-reglerne findes pa Europa-webstedet ( http://ec.europa.eu/ipg/index_en.htm [Link]).

(57) Se nedenfor punkt 4.2-4.4 i beslutningsdelen.

(58) Bestyrelsen bestar af 31 stemmeberettigede medlemmer. Kommissionen har én stemme,
ligesom hver af de 27 medlemsstater, og repraesentanterne for foraeldreforeningerne og
personalet. For sa vidt angar uddannelsesspgrgsmal, kan to yderligere medlemmer, der
repreesenterer de studerende og lederne af skolerne, deltage i bestyrelsens mgder, dog kun
som observatgarer.

(59) Se nedenfor side 25 samt punkt 5.4-5.6 i beslutningsdelen.
(60) Se nedenfor side 25 samt punkt 6.4 i beslutningsdelen.

(61) Undersggelsen er tilgeengelig pA Kommissionens intracom-websted, som ikke er
tilgeengelig for tredjeparter (http://www.cc.cec/pers_admin/equal_opp/disabled_fr.htm1).

(62) Den praktiske vejledning findes pa Kommissionens intracom-websted, som ikke er
tilgeengelig for tredjeparter
(http://www.cc.cec/persadmin/equal_opp/documents/bat_goodpractice_fr.pdf).

(63) Jf. punkt 6.4 i beslutningsdelen nedenfor.

(64) Jf. f.eks. FN's verdenshandlingsprogram vedrgrende handicappede, der blev vedtaget af
FN's Generalforsamling pa dens 37. ordinzere samling den 3. december 1982 (resolution 37/52
1/); den canadiske regerings arlige rapport for 2006 om dens fremskridt med hensyn til
handicapspergsmal, "Advancing the Inclusion of People with Disabilities", som er tilgeengelig pa

44


http://europa.eu/geninfo/accessibility_policy_en.htm
http://ec.europa.eu/ipg/index_en.htm

b et

* %
o

ek

Canadas regerings websted (
http://www.hrsdc.gc.ca/en/hip/odi/documents/advancinginclusion06/introduction.shtml [Link]).
(65) Europaradet anslar, at 10-15 % af den samlede befolkning i Europa har et handicap. Se
Europaradets henstilling Rec(2006)5 fra Ministerkomitéen af 5. april 2006 "Handlingsplan til
fremme af handicappedes rettigheder og fulde deltagelse i samfundet: forbedring af
livskvaliteten for personer med handicap i Europa 2006-2015".

For Den Europeaeiske Union kender naesten seks ud af ti europeeere i neere eller fiernere kredse
en person, der er ramt af en langvarig sygdom, handicap eller invaliditet; og mere end 5 % af
EU-borgerne betragter sig selv som handicappede, Eurobarometer (54.2/2001), rapport om
"Europeeere og handicap".

Resolution vedtaget af Radet og repraesentanterne for medlemsstaternes regeringer, forsamlet
i Radet, den 20. december 1996 om lige muligheder for handicappede (EFT 1997 C 12, s. 1).

(67) Supra fodnote 65, Eurobarometer (54.2/2001).

(68) EU's kodeks for god praksis findes pa Kommissionens websted (
http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-prot/disable/codehaen_en.htm [Link]).

(69) Meddelelse fra Kommissionen til Radet, Europa-Parlamentet, Det @konomiske og Sociale
Udvalg og Regionsudvalget — Mod et Europa uden barrierer for handicappede, KOM/2000/284
endelig af 12. maj 2000.

(70) Europa-Parlamentets beslutning af 4. april 2001 om meddelelse fra Kommissionen til
Radet, Europa-Parlamentet, Det @konomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget — Mod et
Europa uden barrierer for handicappede, KOM(2000) 284 — C5-0632/2000-2000/2296 (COS).

(71) Supra fodnote 63, Europa-Parlamentets beslutning af 4. april 2001, punkt 35.

Rddet kan med enstemmighed pd forslag af Kommissionen og efter hering af
Europa-Parlamentet treeffe passende foranstaltninger til at bekeempe forskelsbehandling pa
grund af ken, race eller etnisk oprindelse, religion eller tro, handicap, alder eller seksuel
orientering.

(73) Administrative meddelelse 69-2004 findes pa Kommissionens intracom-websted, som ikke
er tilgeengelig for tredjeparter
(http://www.cc.cec/guide/publications/infoadm/2004/ia04069_en.html).

(74) EFT 2001 L 8, s. 1.

Supra fodnote 70, Europa-Parlamentets beslutning af 4. april 2001, punkt 35.

(76) Kun den offentlige sektor.
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(77) " Udvikling af en lov om bekeempelse af forskelsbehandling i Europa. De 25
EU-medlemsstater sammenlignede ", rapport udarbejdet af Mark Bell, Isabelle Chopin og Fiona
Palmer for det europaeiske netveerk af uafhaengige eksperter pa omradet
ikke-forskelsbehandling, november 2006.

(78) KOM(2003) 755 endelig.

(79) Se afgerelser om klage 2415/2003/JMA og 1125/2006/JMA.

(80) "eEurope 2002: Tilgeengelighed af offentlige websteder og deres indhold".
(81) Jf. punkt 2.6 i denne beslutning.

(82) Jf. punkt 1.5 i Ombudsmandens afggrelse i sag 1391/2002/JMA.

(83) resolution vedtaget af Radet og undervisningsministrene, forsamlet i Radet, den 31. maj
1990 om integration af barn og unge med handicap i de almindelige uddannelsessystemer; EFT
1990 C 162, s. 2. | punkt 2 i resolutionen henstilles det til medlemsstaterne, at de

" fuld integration i det almindelige uddannelsessystem bar overvejes som en farste mulighed i
alle relevante tilfeelde, og alle uddannelsesinstitutioner bar veere i stand til at imgdekomme
behovene hos elever og studerende med handicap ".

(84) Meddelelse fra Kommissionen til Radet, Europa-Parlamentet, Det @konomiske og Sociale
Udvalg og Regionsudvalget — Mod et Europa uden barrierer for handicappede , KOM(2000)
284 endelig af 12. maj 2000.

(85) Henvisning: 2003-D-4710-en-6. Dette dokument findes pa Europaskolernes websted
(http://www.eursc.org/SE/htmIEn/IndexEn_home.html ) [Link].

(86) Jf. fodnote 64 i FN's verdenshandlingsprogram vedrgrende handicappede.

(87) Supra fodnote 65, Europaradets henstilling Rec(2006)5 fra Ministerkomitéen af 5. april
2006.

Dette er den politiske tilgang, som Canada og USA fglger. Begge lande har forsagt at udvikle
fuldt integrerede handicappolitikker. | USA pahviler dette ansvar National Council on Handicap,
et fgderalt organ, der blev oprettet i 1978, og som har til opgave at fremme politikker,
programmer, praksis og procedurer, der sikrer lige muligheder for alle handicappede
(www.ncd.gov/index.html). | Canada overdrages denne opgave til Office for Disability Issues
(ODI), der fungerer som omdrejningspunkt i Canadas regering for ngglepartnere, der arbejder
for at fremme canadieres fulde deltagelse i laering, arbejde og samfundsliv (
http://www.hrsdc.gc.ca/en/gateways/nav/top_nav/program/odi.shtml [Link]).
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