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Denne side er maskinoversat [Link].  Maskinoversættelser kan indeholde fejl, der potentielt gør 
teksten mindre klar og nøjagtig. Ombudsmanden påtager sig intet ansvar for eventuelle 
afvigelser. For de mest pålidelige oplysninger og den største retssikkerhed henvises der til 
originalversionen på engelsk, som der er linket til ovenfor.  Læs mere i vores sprog- og 
oversættelsespolitik [Link]. 

Afgørelse i sag 2272/2019/MIG om Den Europæiske 
Unions Agentur for Retshåndhævelsessamarbejdes 
(Europols) offentlige dokumentregister 

Afgørelse 
Sag 2272/2019/MIG  - Indledt den 12/03/2020  - Afgørelse af 04/02/2021  - Den vedrørte 
institution Den Europæiske Unions Agentur for Retshåndhævelsessamarbejde ( Opnået 
løsning )  | 

Klageren mente ikke, at Den Europæiske Unions Agentur for Retshåndhævelsessamarbejdes 
(Europols) offentlige dokumentregister overholder EU's regler om aktindsigt. 

Ombudsmanden roste Europols hidtidige bestræbelser på at oprette et dokumentregister og 
noterede sig registerets særegne karakteristika, men konkluderede, at der også var plads til 
forbedringer. Hun foreslog derfor, at Europol ajourførte sit register i henhold til visse principper. 

Europol var enig i Ombudsmandens forslag og gav tilsagn om at tage specifikke skridt til på kort
og mellemlang sigt at gennemføre forslaget. Ombudsmanden udtrykte tilfredshed med Europols
beslutning om at acceptere hendes forslag til en løsning og afsluttede undersøgelsen. 

Baggrunden for klagen 

1. EU's regler om aktindsigt [1]  kræver, at EU-institutionerne fører et register over offentligt 
tilgængelige dokumenter [2] . 

2. Klageren, en nonprofitorganisation, fandt, at Europol ikke opfylder sine forpligtelser i henhold 
til disse regler. Det kontaktede Europol og anmodede Europol om at oprette et omfattende 
offentligt register over dokumenter. 

3. Europol svarede klageren og henviste til sit særlige websted [3] , hvor det proaktivt stiller 

https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy
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mange dokumenter til rådighed. 

4. Klageren fastholdt, at Europols dokumentregister ikke var i overensstemmelse med de 
gældende regler, og i december 2019 henvendte han sig til Ombudsmanden. 

5. I løbet af undersøgelsen mødtes Ombudsmandens undersøgelseshold med Europols 
repræsentanter for at drøfte de spørgsmål, som klageren havde rejst. Ombudsmanden 
fremsatte derefter et forslag til en løsning. 

Ombudsmandens forslag til en løsning 

6. Ombudsmanden noterede sig Europols tidligere bestræbelser på at oprette et register over 
dokumenter samt agenturets særlige karakteristika. Hun mente imidlertid, at EU-institutionerne 
bør anvende visse principper på deres registre over dokumenter for at sikre god administrativ 
praksis, og at deres register er tilstrækkeligt. 

7. For det første mente Ombudsmanden, at registret skulle være brugervenligt . Det bør være 
så let som muligt for enkeltpersoner at navigere gennem registret og identificere specifikke 
dokumenter, som de måtte ønske at få adgang til. Dette omfatter at have en særlig webside til 
registret. 

8. For det andet mente Ombudsmanden, at registret skulle være fuldstændigt , hvilket betyder, 
at alle dokumenter vedrørende institutionens kerneaktiviteter bør registreres individuelt. 
Desuden bør registret som minimum henvise til eksistensen af andre typer dokumenter, der ikke
er opført på listen. Dette indebærer også, at ingen dokumenter automatisk bør udelukkes fra 
registret. 

9. For det tredje fandt Ombudsmanden, at registret bør vedligeholdes rettidigt , hvilket kræver 
meget regelmæssige ajourføringer. 

10. Ombudsmanden fremsatte derfor følgende forslag til en løsning: 

11. Europol bør ajourføre sit dokumentregister under hensyntagen til principperne for 
god administrativ praksis i forslaget til en løsning [4] . 

12. I lyset af Ombudsmandens forslag har Europol forpligtet sig til at tage konkrete skridt til at 
ajourføre sit register over dokumenter på kort og mellemlang sigt, hvoraf nogle allerede er 
gennemført [5] . 

13. For at gøre det offentlige register mere brugervenligt har Europol forbedret registrets 
tilgængelighed og indført et søgeværktøj. 

14. Desuden vil Europol fremlægge en liste over alle de dokumenter, der regulerer dets 
aktiviteter, og proaktivt offentliggøre flere dokumenter i fremtiden, herunder sådanne 
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dokumenter, som det videregiver til ansøgere som svar på anmodninger om aktindsigt. 

15. Dokumenter, som Europol har offentliggjort efter tidligere anmodninger om aktindsigt, vil 
gradvist blive føjet til registret, begyndende med de senest offentliggjorte dokumenter. 

16. Europol forventer at afslutte ajourføringen af sit register over dokumenter i efteråret 2021. 

17. Klageren hilste Ombudsmandens forslag og Europols svar velkommen og understregede 
betydningen af et fuldstændigt register over dokumenter i betragtning af dets formål med at lette
offentlighedens ret til aktindsigt. 

Ombudsmandens vurdering efter forslaget til en løsning 

18. Ombudsmanden mener, at Europol har fulgt hendes forslag til en løsning ved at træffe de 
foranstaltninger, der er beskrevet ovenfor, og redegøre for yderligere skridt, som det vil tage for 
at oprette et omfattende register over dokumenter. 

19. Ombudsmanden glæder sig over Europols positive svar på hendes løsning og mener, at 
klagen er blevet løst. 

Konklusion 

På grundlag af undersøgelsen afslutter Ombudsmanden denne sag med følgende konklusion: 

Den Europæiske Unions Agentur for Retshåndhævelsessamarbejde har accepteret 
Ombudsmandens forslag til en løsning med henblik på at ajourføre sit offentlige 
dokumentregister. 

Klageren og Europol vil blive underrettet om denne afgørelse . 

Emily O'Reilly Den  Europæiske Ombudsmand 

 Strasbourg, den 4. februar 2021 

[1]  Forordning 1049/2001 om aktindsigt i Europa-Parlamentet, Rådet og Kommissionen 

dokumenter: 
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001R1049&from=EN [Link]

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001R1049&from=EN
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gældende for Europol i henhold til artikel 65 i forordning (EU) 2016/794 om Europol: 
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0794&from=EN [Link].

[2]  I henhold til artikel 11 i forordning 1049/2001. 

[3]  Se: https://www.europol.europa.eu/publications-documents [Link]. 

[4]  Den fulde ordlyd af Ombudsmandens forslag til en løsning findes på: 
https://www.ombudsman.europa.eu/en/solution/en/136602 [Link]. 

[5]  Den fulde ordlyd af Europols svar på Ombudsmandens forslag til en løsning findes på: 
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/136603 [Link]. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0794&from=EN
https://www.europol.europa.eu/publications-documents
https://www.ombudsman.europa.eu/en/solution/en/136602
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/136603

